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ESG ও কমপ্লায়েন্স মানদয়ের 

সায়ি সামঞ্জসয  জাে রাখার 

উয়েয় য ধারা সংয় াজন। 

V. Apr/2025 চীফ কমপ্লায়েন্স 

অডফসার 

কমপ্লায়েন্স কডমটি ব ািট  অফ ডিয়রক্টরস 26.04.2025 সময়ে সময়ে সংয় াডধত 
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2024 তাডরয়খর সার্কট লার 

অনু ােী ঋণ ও অডিয়মর জনয কী 
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হয়েয়ে 

V.Jan/2024 - - ব ািট  অফ ডিয়রক্টরস 23.01.2024 পডর তট ন বনই ( াডষটক 
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V.Oct/2023 চীফ কমপ্লায়েন্স 

অডফসার 
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অযাকাউয়ন্টর দেনীে মুলয 

সম্পয়কট  আরড আই-এর 18ই 

আগে, 2023 তাডরয়খর সার্কট লার 

অনু ােী পডলডস সংয় াধন করা 

হয়েয়ে 

V.Jan/2023 - - ব ািট  অফ ডিয়রক্টরস 25.01.2023 পডর তট ন বনই ( াডষটক 

প টায়লাচনা) 

V.Feb/2022 - - ব ািট  অফ ডিয়রক্টরস 08.02.2022 পডর তট ন বনই ( াডষটক 

প টায়লাচনা) 

V.Feb/2021 চীফ কমপ্লায়েন্স 

অডফসার 

কমপ্লায়েন্স কডমটি ব ািট  অফ ডিয়রক্টরস 09.02.2021 অডিয় াগ ডনষ্পডি  য স্থাে 

সুডনডদট ষ্টিায়  আউর্য়সাডসটং 

কাজকয়মটর সায়পয়ে অডিয় াগ 

সমাধায়নর উপাে ডনয়দট   করয়ত 

হয় । এই ড ষেক একটি  াকয 

ব াগ করা হয়েয়ে।  

V.Jan/2020 - - ব ািট  অফ ডিয়রক্টরস 31.01.2020 পডর তট ন বনই ( াডষটক 

প টায়লাচনা) 

V1 (Original 

approval) 

চীফ কমপ্লায়েন্স 

অডফসার 

কমপ্লায়েন্স কডমটি ব ািট  অফ ডিয়রক্টরস 02.11.2018 - 
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1 পনরনচনত 

জুলাই 01, 2015 - আরড আই/2015-16/16 ডিএনড আর (ডপডি) ডসডস.নং.054/03.10.119/2015-16 তাডরয়খ িারতীে ডরজািট   যাঙ্ক কতৃট ক 

জাডর করা ‘মাোর সার্কট লার - বফোর প্রযাডক্টস বকাি’ এ ং বলানদাতায়দর জনয সুয়দর হার ডনধটারণ সংক্রান্ত এডপ্রল 29, 2024 তাডরয়খর আরড আই 

সার্কট লায়রর সয়ে সামঞ্জসয বরয়খ বকািটি (এখায়ন ‘দয বকাি’ নায়ম উয়েখ করা হয়েয়ে) প্রণেন করা হয়েয়ে। 

এোডাও, ডরজািট   যাঙ্ক অফ ইডিো উি ডনয়দট ড কাগুডলয়ক ‘ডরজািট   যাঙ্ক অফ ইডিো (নন- যাংডকং ফাইনযাডন্সোল বকাম্পাডনজ – বরসপনডস ল 

ড জয়নস কিাক্ট) ডিয়রক নস, 2025’ (তাডরখ: 27 নয়িম্বর 2025) (এফডপডস ডনয়দট ড কা)-এর আওতাে অন্তিুট ি কয়রয়ে। বকািটি সাধারণ নীডত 

ও অনু ীলনগুডল এ ং তারপয়র UGRO কযাডপর্াল ডলডময়র্ি (এখায়ন পয়র আমায়দর কােমারবদর পডরয়ষ া বদওোর জনয 'য়কাম্পাডন' ডহসায়  

উয়েখ করা হে.  এটি ডনডিত করার জনয ততডর করা হয়েয়ে – 

• কােমারবদর সায়ি ডিল করার জনয নযা য এ ং স্বচ্ছ অনু ীলন. 

• কােমারবদর সায়ি নযা য সম্পকট  

• কােমায়রর সায়ি ব াগায় াগ ড ষেক ডনেমা লীর অনুপালন 

• কা টকর কােমার অডিয় াগ ডনরসন প্রডক্রো 

 

বকািটি বকাম্পাডন দ্বারা অফার করা পণয ও পডরয়ষ াগুডলর সমস্ত ড িায়গ প্রয় াজয হয়  এ ং কােমায়রর বসাডসটং, বলান প্রয়সডসং, বলান সাডিট য়সস 

এ ং কায়লক ান সংক্রান্ত কা টক্রয়মর ময়তা আমায়দর সমস্ত সম্পডকট ত কা টক্রয়ম প্রয় াজয হয় . 
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2 ন্ীনত এব্ং অনু্শীলন্  

 

বকাম্পাডনর বময়ন চলা ডসদ্ধান্ত এ ং অনু ীলনগুডলয়ক বক্রডির্ লাইফসাইয়কয়লর ডনম্নডলডখত মূল উপাদানগুডল অনু ােী ড ডিন্ন বেণীয়ত ড িি 

করা হয়েয়ে. 

 
 

2.1 কলারন্র অযানির শান্ ও প্ররসনসং 

• বলানিহীতায়দর সায়ি সমস্ত ব াগায় াগ স্থানীে িাষাে  া এমন িাষাে করয়ত হয়   া তারা  ুঝয়ত পারয় ন. 

• বলান আয় দন ফয়মটর ময়ধয সমস্ত প্রয়োজনীে তিয অন্তিুট ি িাকয়   া বলানিহীতার স্বািটয়ক প্রিাড ত কয়র,  ায়ত অনযানয এনড এফডস-এর 

ডনেম এ ং  তট া লীর সায়ি একটি অিটপূণট তুলনা করা ব য়ত পায়র এ ং বলানিহীতা  ায়ত স   ুয়ঝশুয়ন ডসদ্ধান্ত িহণ করয়ত পায়রন. 

• বকাম্পাডনর দ্বারা প্রদি ব  বকানও বক্রডির্ সুড ধার জনয অযাপ্লাই করার সমে অযাডপ্লয়ক ান ফয়মটর সায়ি বলানিহীতায়ক বকান বকান 

প্রয়োজনীে ির্কয়মন্ট  াধযতামূলক িায়  জমা ডদয়ত হয় , তার তাডলকা বলায়নর অযাডপ্লয়ক ান ফয়মট অন্তিুট ি িাকয়ত হয় . 

• বলান অযাডপ্লয়ক ান ফয়মটর ময়ধয ড ডিন্ন সুয়দর হার এ ং বলানিহীতার ড ডিন্ন বেণী অনু ােী ডিন্ন হায়র সুদ প্রয়োগ করার  ুডি উয়েখ করয়ত 

হয় .  সুয়দর হার এ ং `ঝুুঁ ডকর পদ্ধডত সম্পয়কট  ড স্তাডরত রূয়প বকাম্পাডনর ওয়ে সাইয়র্ উপলব্ধ করা হয় . 

• বলায়নর অযাডপ্লয়ক ান িহণ করার পয়র, বকাম্পাডন বলানিহীতায়ক একটি স্বীকৃডত বদয় . আ া করা হয় , বলায়নর অযাডপ্লয়ক ান বকান 

সমেসীমার ময়ধয ড চার করা হয়  বসই ড ষে সম্পয়কট  ওই স্বীকৃডতয়ত উয়েখ করা িাকয় . 

• বকাম্পাডন  ুডিসেত সময়ের ময়ধয বলায়নর অযাডপ্লয়ক ান বিডরফাই করয়  এ ং  ডদ বকানও অডতডরি ড  রণ/ির্কয়ময়ন্টর প্রয়োজন হে, 

তাহয়ল বসই ড ষয়ে বলানিহীতায়দর জানায় . 

 

2.2 কলান্ অযাপ্রাইজাল ও শতয াব্লী; এব্ং কলান্ ও অনির র জন্য  ী ফ্যাক্টস কেটর ন্ট 
 

• বলায়নর সমস্ত অযাডপ্লয়ক ান বকাম্পাডনর ব ািট  দ্বারা অনুয়মাডদত বক্রডির্ পডলডস এ ং পদ্ধডতর সায়ি সামঞ্জসযপূণট িায়  মূলযােন করা হয় . 

• বলানিহীতা  ুঝয়ত পারয় ন এমন স্থানীে িাষাে বকাম্পাডন ডলডখতিায়  জানায় ,  াডষটক সুয়দর হার এ ং আয় দয়নর পদ্ধডত সহ ডনেম ও 

 তট া লীর সায়ি অনুয়মাডদত বমাচ বলায়নর পডরমাণ এ ং বলানিহীতার ব  এই ডনেম এ ং  তট া লীগুডল বময়ন ডনয়েয়েন তার বরকিট   জাে 

রাখা হয় .  বদডর কয়র ডরয়পয়ময়ন্টর জনয চাজট  করা জডরমানা (অডতডরি) সম্পয়কট  বলান এডিয়ময়ন্ট ব াল্ড হরয়ফ স্পষ্টিায়  হাইলাইর্ করয়ত 

হয় . 

• বলান প্রতযাখযান করার বেয়ে, বলানিহীতা ব  িাষা ব ায়ঝন তার মাধযয়ম ড ষেটি ডলডখতিায়  জানায়না হয় . 

• বলান এডিয়ময়ন্ট উয়েডখত সমস্ত এনয়লাজায়রর কডপ সহ বলান এডিয়ময়ন্টর একটি কডপ বলানিহীতা ব  িাষা ব ায়ঝন বসই িাষাে ডলডখত 

িায়  প্রদান করা হয় . 

 



5 

2.3 নন্ে  এব্ং শতয াব্লীরত পনরব্তয ন্ সহ কলারন্র নব্তরণ 

• সম্মত ডনেম এ ং  তট া লী অনু ােী সমে ময়তা বলান ড তরয়ণর ড ষেটি বকাম্পাডন ডনডিত করয় . 

• বকাম্পাডন ব  বকানও ইয়লকট্রডনক বমায়ির মাধযয়ম র্াকা ড তরণ করয়ত পায়র এর ময়ধয অন্তিুট ি রয়েয়ে আরটিডজএস / এনইএফটি 

ইতযাডদ, এর একমাে  যডতক্রম সম্ভ   ডদ বলানিহীতা ডনডদট ষ্ট িায়  বচয়কর মাধযয়ম র্াকা ড তরণ করার অনুয়রাধ জাডনয়ে িায়কন।  

• বলানিহীতায়ক ব  তাডরয়খ র্াকা ড তরণ করা হয়  বসই তাডরখ বিয়ক সুদ প্রয়োগ করা হয় । বলান অনুয়মাদয়নর তাডরখ  া বলান এডিয়ময়ন্টর 

ডদন  া বচয়কর মাধযয়ম ড তরয়ণর বেয়ে, বচয়ক উডেডখত তাডরখ অনু ােী সুদ  সায়না হয়  না। বকাম্পাডন সুয়দর বমারায়র্াডরোম ডহয়সয়  

বলানিহীতায়ক ব  সমেসীমা প্রদান কয়রয়ে, ব  সময়ের জনয বকানও সুদ  সায়না না-ও হয়ত পায়র। এই সমেসীমা ব ষ হয়ল সুদ প্রয় াজয 

হয়ত পায়র এ ং এই তাডরখ কখয়নাই প্রকৃত ড তরণ তাডরয়খর আয়গ হয়  না।  

• মাস চলাকালীন বলান ড তরণ ডকং া ডরয়পয়ময়ন্টর বেয়ে, সুদ শুধুমাে বসই সময়ের জনয চাজট  করা ব য়ত পায়র ব  সময়ের জনয তা  য়কো 

রয়েয়ে, পুয়রা মায়সর জনয নে।  

• এমন বকানও বেয়ে, ব খায়ন বকাম্পাডন এক  া একাডধক ডকডস্তর র্াকা অডিম ডহয়সয়  সংিহ কয়রয়ে, বসখায়ন এই রকম অডিম ডকডস্তর র্াকা 

সহ বমার্ বলান পডরমায়ণর উপয়র সুদ প্রয় াজয হয় ।  

• বকাম্পাডন ডনডিত করয়  ব ন ফাি ট্রান্সফারর করার তাডরখটিই বলানিহীতার অযাকাউয়ন্ট বলান ড তরয়ণর তাডরখ ডহয়সয়  উয়েখ করা হে 

এ ং বসই একই তাডরখ ব ন প্রডতটি বলান অযাকাউয়ন্টর বের্য়ময়ন্ট বদখা  াে।  

• সুয়দর হার এ ং চায়জট  ব  বকানও পডর তট ন ক্রম  কা টকর করা হয় .  এই ড ষেক একটি উপ ুি ধারা বলান এডিয়ময়ন্ট স্পষ্টিায়  হাইলাইর্ 

করয়ত হয় . 

• বকাম্পাডন বলানিহীতা ব ায়ঝন এমন বকানও িাষাে বলান এডিয়ময়ন্টর একটি কডপ এ ং বলান অনুয়মাদন / ড তরয়ণর সমে সমস্ত 

বলানিহীতায়ক বলান এডিয়ময়ন্ট উদৃ্ধত প্রডতটি এনয়লাজায়রর একটি অনুডলডপ প্রদান করয় . 

• ড তরয়ণর সমেসূচী, সুয়দর হার, সাডিট স চাজট , ডপ্রয়পয়মন্ট চাজট  ইতযাডদ সহ ডনেম এ ং  তট া লীয়ত ব  বকানও পডর তট য়নর বেয়ে বকাম্পাডন 

বলানিহীতায়ক ডলডখতিায়  বনাটিস বদয় . 

• এডিয়ময়ন্টর অধীয়ন বপয়মন্ট  া পারফয়মটন্স ডরকল/অযাডিলায়রর্ করার ডসদ্ধান্ত বলান এডিয়ময়ন্টর সায়ি সম্মডতর ডিডিয়ত হয় . 

• অনুয়মাদয়নর ডচঠিয়ত উডেডখত ির্কয়মন্টগুডলর ময়ধয  ডদ বকানও ডকেু জমা বদওো  াডক িায়ক, তাহয়ল তার ডিডিয়ত  া অপর বকানও 

ডনেমা লী লঙ্ঘয়নর বেয়ে বকাম্পাডন কােমারয়ক ড ষেটি জাডনয়ে বলান  াডতল করয়ত পায়র। এই রকম ঘর্নার বেয়ে প্রয়সডসং ডফ বফরত 

বদওো হয়  না।  

• বলায়নর সায়ি সম্পডকট ত সমস্ত ডসডকউডরটি সমস্ত  য়কো পডরয় ায়ধর উপর  া বলায়নর  য়কো পডরমাণ প্রাডির বেয়ে প্রকা  করা হয়   া 

বকাম্পাডনর বলানিহীতার ড রুয়দ্ধ ব  বকানও আইনী অডধকার  া অনয বকানও বলয়মর জনয বকানও আইনসম্মত অডধকার  া ধারণার 

সায়পয়ে.   ডদ বসর্ অফ করার এই ধরয়নর অডধকার  য হার করা হে, তাহয়ল বলানিহীতায়ক অ ড ষ্ট বলম এ ং  তট া লী সম্পয়কট  সমূ্পণট 

ড  রণ সহ বনাটি  বদওো হয়   ার অধীয়ন সংডিষ্ট বলম বসর্ল/বপ না করা প টন্ত বকাম্পাডন ডসডকউডরটি  জাে রাখয়ত পায়র. 
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3 কজন্াররল  
 

3.1 ক াপন্ীেতা 

বকাম্পাডন কােমারবদর বগাপনীেতার সম্মান করয়  এ ং কােমারবদর সায়ি স টদা নম্র িায়  কিা াতট া  লা হয় .   ডদ কােমার অনুয়মাদন প্রদান 

না কয়রন, তাহয়ল বকাম্পাডন ডনম্নডলডখত বেেগুডল োডা বকানও তৃতীে পয়ের কায়ে ট্রানজযাক ায়নর বকানও ড  রণ প্রকা  করয়  না: 
 

• ব  বকানও ড ডধ  া ডনেয়মর অধীয়ন ডিসয়লাজার প্রয়োজন. 

• এই ধরয়নর তিয প্রকা  করার জনয জনসাধারয়ণর প্রডত দাে দ্ধতা. 

•  ডদ বকানও  যাঙ্ক/আডিটক প্রডতষ্ঠান/গ্রুপ বকাম্পাডন এ ং সহয় াগী বকাম্পাডনর প্রডত এই ধরয়নর ডিসয়লাজার করার জনয বকাম্পাডনর 

বকানও স্বািট িায়ক.  (উদা., প্রতারণামূলক ট্রানজযাক ান, সয়েহজনক ট্রানজযাক ান ইতযাডদ.) 

 

3.2 সুরদর হার 

• কােমারবদর উপর অডতডরি সুয়দর হার আয়রাপ না হে তা ডনডিত করার জনয, বকাম্পাডন একটি প্রাইডসং পডলডস এ ং ড ডিন্ন বলান 

পয়ণযর জনয প্রাইডসং পদ্ধডত ও  ুডির ওপর একটি বনার্ প্রণেন কয়রয়ে,  া ALCO/ব ািট  কতৃট ক অনুয়মাডদত। এয়ত বকাম্পাডনর গৃহীত 

সুয়দর হার ডনধটারয়ণর ময়িলটি ড স্তাডরতিায়   ণটনা করা হয়েয়ে, ব খায়ন তহড য়লর খরচ, মাডজট ন এ ং ঝুুঁ ডক ডপ্রডমোম ইতযাডদ ড ষে 

ড য় চনা কয়র বলান ও অডিয়মর উপর আয়রাপয় াগয সুয়দর হার ডনধটারণ করা হে। 

• সুয়দর হার এ ং ড ডিন্ন ড িায়গর বলানিহীতায়দর কায়ে ড ডিন্ন সুয়দর হার চাজট  করার জনয ঝুুঁ ডকর বিয়ি ন এ ং  ুডিসেত 

বিয়ি য়নর পদ্ধডত বলানিহীতা  া কােমারবক আয় দন ফয়মট প্রকা  করা হয়  এ ং অনুয়মাদন পয়ে স্পষ্টিায়  জানায়না হয় .  

তিযটি বকাম্পাডনর ওয়ে সাইয়র্ও আয়োডজত করা হে. 

• সুয়দর হার  াডষটক হার অনু ােী হয় . 

• বকাম্পাডন প্রয় াজয এফডপডস ডনয়দট ড কার প্রাসডেক ড ধানসমূয়হ সময়ে সময়ে ডনধটাডরত ড দযমান সীমা দ্ধতার অধীয়ন, প্রাইডসং পডলডসর 

 তট ানু ােী বফারয়লাজার চাজট / ডপ্র-বপয়মন্ট বপনাডি আয়রাপ করয়ত পায়র। 

 

3.3 জনর ান্া 

 

• বকাম্পাডন পেগুডলর ময়ধয এন্টার করা বলান এডিয়ময়ন্ট কােমারবদর জনয জডরমানার চাজট  এ ং বকাোন্টাম এ ং কারণ প্রকা  করয় , 

এ ং স য়চয়ে গুরুত্বপূণট ডনেম এ ং  তট া লী / মূল তিয ড  ৃডত (বকএফএস), প্রয় াজয ডহসায় . 

• বকাম্পাডন 'সুয়দর হার এ ং সাডিট স চাজট ' বহি-এর অধীয়ন তায়দর ওয়ে সাইয়র্ জডরমানা সম্পডকট ত গুরুত্বপূণট ডনেম ও  তট া লী প্রদ টন 

করয় . 

• বলায়নর বময়র্ডরোল ডনেম এ ং  তট া লী সম্মত না হওোর সায়ি সম্পডকট ত বলানিহীতায়দর ডরমাইিার পাঠায়নার সমে, প্রয় াজয 

জডরমানা চাজট  সম্পয়কট  এ ং এই ধরয়নর জডরমানা চাজট  ধা ট করার উদাহরণস্বরূপ, সংডিষ্ট বলানিহীতায়ক এর কারণও উয়েখ করয়ত 

হয় . 

• বকাম্পাডন ডনডিত করয়  ব  বলান চুডির বমটিডরোল ডনেম এ ং  তট া লী সম্মডত না বদওোর জনয প্রয় াজয জডরমানা 'জডরমানা চাজট ' 

ডহসায়  ড য় চনা করা হয়  এ ং বসটি অযািিায়ন্সর উপর চাজট  করা সুয়দর হায়র ব াগ করা 'জডরমানা সুদ' আকায়র ধা ট করা হয়  না.  

জডরমানা চাজট  কযাডপর্ালাইজ করা উডচত নে এ ং জডরমানা চায়জট র উপর বকানও সুদ ধা ট করা উডচত নে এ ং সুয়দর হায়রর সায়ি 

বকানও অডতডরি উপাদান চালু করা হয়  না. 
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•  যডিগত বলানিহীতায়দর জনয জডরমানা  া দ গৃহীত চাজট  একই ধরয়নর নন-কমপ্লায়েয়ন্সর জনয অ- যডিগত বলানিহীতায়দর উপর 

ধা ট করা চায়জট র বচয়ে ব ড  হয়  না. 
 

3.4 অন্যান্য সাধারণ নব্ষে 

 

• বলান এডিয়ময়ন্টর ডনেম এ ং  তট া লীয়ত প্রদি উয়ে য োডা বকাম্পাডন বলানিহীতার বকানও ড ষয়ে হস্তয়েপ করয়  না,  ডদ না 

বকানও নতুন তিয বলানিহীতা অডিম প্রকা  না কয়রন এ ং বলানদাতা বসই ড ষয়ে জানয়ত পায়রন. 

 

• বলানিহীতার অযাকাউন্ট ট্রান্সফায়রর অনুয়রাধ বলানিহীতার কাে বিয়ক ডলডখতিায়  িহণ করা উডচত.  বলানিহীতার অযাকাউন্ট 

ট্রান্সফার করার বেয়ে সম্মডত  া অনযিাে অিটাৎ বকাম্পাডনর আপডি,  ডদ িায়ক, তা এই ধরয়নর অনুয়রাধ প্রাডির তাডরখ বিয়ক 21 

ডদয়নর ময়ধয জানায়না হয় .  এই ধরয়নর ট্রান্সফার আইয়নর সায়ি সম্মত স্বচ্ছ চুডিডিডিক  তট া লী অনু ােী হয় . 

 

• বলান পুনরুদ্ধার করার জনয, বকাম্পাডন অ াডিত উৎপাত করয়  না অিটাৎ, অসময়ে বলানিহীতায়দর ড রি করা, বলান পুনরুদ্ধার করার 

জনয বপ ী  ডির  য হার ইতযাডদ. এই কায়জর জনয, বকাম্পাডন কােমারবদর সায়ি  িা িিায়  ডিল করার জনয কমটচারীয়দর প টাি 

প্রড েণ প্রদান করয় . 

 

3.5 দানেত্বশীল ব্যব্সানে  আচরণ 

 

UGRO Capital-এর কমীয়দর কাে বিয়ক প্রতযা া করা হে ব  তারা কােমারয়দর সায়ি সমস্ত ব াগায় ায়গ সয় টাচ্চ সততা, নযা যতা এ ং 

দাডেত্ব ীলতার মান  জাে রাখয় ন। এর ময়ধয অন্তিুট ি রয়েয়ে: 

 

• পডরয় য় র প্রডত দাে দ্ধ বিয়ক  য সা পডরচালনা করা,  জট য কমায়না এ ং সম্ভা য বেয়ে ডস্থডত ীল অনু ীলনয়ক উৎসাহ বদওো। 

 

• মান াডধকারয়ক ম টাদা বদওো এ ং কােমার ও সহকমীয়দর সায়ি সকল বলনয়দয়ন ত ষময, হেরাডন  া অনুডচত আচরণ এডায়না ডনডিত করা। 

 

• ডনরাপদ ও সুস্থ কমটপডরয়    জাে রাখা এ ং কােমার-সংক্রান্ত স  কা টক্রয়ম বপ াগত স্বাস্থয ও সুরো ড ডধ বময়ন চলা। 

 

• কমটয়েয়ে ত ডচেয, সাময ও অন্তিুট ডিয়ক উৎসাডহত করা এ ং প্রডতটি কােমায়রর জনয সমান সুয় াগ ও সম্মানজনক  য হার ডনডিত করা। 

 

• কােমারয়দর অডিয় াগ ও উয়দ্বগ সংয় দন ীলতা ও বগাপনীেতার সায়ি সমাধান করা,  ায়ত তারা বকায়না প্রডতকূলতার আ ঙ্কা োডাই 

ড ষেগুডল জানায়ত পায়রন। 

 

বলান ও পডরয়ষ া প্রদায়নর ডসদ্ধায়ন্ত স্বচ্ছতা ও জ া ডদডহতা  জাে রাখা,  া UGRO-এর মূলযয় াধ ও ডনেন্ত্রক দাে দ্ধতার সায়ি সামঞ্জসযপূণট। 

 

3.6 ব্যনি ত ঋণ ( ৃহঋণসহ) সমূ্পণয পনররশাধ ব্া নন্ষ্পনির পর জা ান্ত-সংক্রান্ত ন্নি কফ্রত প্রদান্ 

 
•  যডিগত ঋণ সমূ্পণট পডরয় াধ  া ডনষ্পডি হওোর পর, বকাম্পাডন পডরয় াধ  া ডনষ্পডির তাডরখ বিয়ক ডে  (৩০) ডদয়নর ময়ধয সমস্ত মূল 

জামানত-সংক্রান্ত নডি বফরত প্রদান করয়  এ ং ব  বকায়না আইনগত  া ডনেন্ত্রক ডন ন্ধন কতৃট পয়ের ডনকর্ ডন ডন্ধত চাজট , ডলয়েন  া 

অনযানয দােিার অপসারয়ণর  য স্থা করয় । 

• ঋণিহীতা সংডিষ্ট পডরয়ষ া  াখা অি া বকাম্পাডনর ডনধটাডরত অনয ব  বকায়না কা টালে বিয়ক নডিপে সংিহ করয়ত পারয় ন। ঋণ 

অনুয়মাদনপয়ে ঋণ সমাডির পর নডিপে বফরত প্রদায়নর সমেসীমা এ ং বকান স্থান/স্থানসমূহ বিয়ক বসগুডল সংিহ করা  ায় , তা 

স্পষ্টিায়  উয়েখ িাকয় । 

• ঋণিহীতার মৃতুয ঘর্য়ল, তাুঁ র আইনগত উিরাডধকারীয়দর ডনকর্ জামানত-সংক্রান্ত নডি হস্তান্তয়রর জনয বকাম্পাডন একটি ডলডখত প্রডক্রো 

(Documented Procedure) প্রণেন ও সংরেণ করয়  এ ং িাহকয়দর অ গডতর জনয বসই প্রডক্রোটি বকাম্পাডনর ওয়ে সাইয়র্ প্রকা  



8 

করয় । 

• ডে  (৩০) ডদয়নর ব ড  ড লম্ব হয়ল, বকাম্পাডন বসই ড লয়ম্বর কারণ ঋণিহীতায়ক অ ডহত করয় । 

• ড লয়ম্বর জনয বকাম্পাডন দােী হয়ল, নডিপে বফরত প্রদান এ ং/অি া প্রয় াজয বেয়ে ডন ডন্ধত চাজট  অপসারণ প্রডক্রো সম্পন্ন না হওো 

প টন্ত বকাম্পাডনয়ক প্রডতডদন ৫,০০০র্াকা (শুধুমাে পাুঁ চ হাজার র্াকা) হায়র েডতপূরণ প্রদান করয়ত হয় । 

• মূল নডিপে হাডরয়ে বগয়ল  া েডতিস্ত হয়ল, বকাম্পাডন িুডপ্লয়কর্  া প্রতযডেত (Certified) অনুডলডপ সংিয়হ প্রয়োজনীে সহােতা করয় , 

সংডিষ্ট সমস্ত  যে  হন করয়  এ ং প্রয় াজয বেয়ে েডতপূরণ প্রদান করয় । 

• এই প্রডক্রো সম্পন্ন করার জনয অডতডরি ডে  (৩০) ডদয়নর সমে প্রদান করা হয় । এই অডতডরি সমেসীমা অডতক্রম করার পরই 

ড লম্বজডনত েডতপূরণ প্রয় াজয হয় । 

 

3.7 ইএ আই (EMI)-নিনি  ব্যনি ত ঋরণর পনরব্তয ন্শীল সুরদর হার পুন্নন্যধযারণ (নররসট) 

 
• ঋণ অনুয়মাদয়নর সমে, ব ঞ্চমাকট  সুয়দর হায়রর পডর তট য়নর ফয়ল ইএমআই (EMI) এ ং/অি া ঋয়ণর বমোয়দর (Loan Tenor) ওপর 

কী প্রিা  পডয়ত পায়র, বস সম্পয়কট  ঋণিহীতায়ক অ ডহত করা হয় । পর তীকায়ল এ-সংক্রান্ত ব য়কায়না সংয় াধন  া পডর তট য়নর 

ড ষয়েও তাুঁ য়ক  িা িিায়  জানায়না হয় । 

• ঋণ অনুয়মাদয়নর সমে, ব ঞ্চমাকট  সুয়দর হায়রর পডর তট য়নর ফয়ল ইএমআই (EMI) এ ং/অি া ঋয়ণর বমোদ (Loan Tenor)-এর ওপর 

সম্ভা য প্রিা  সম্পয়কট  ঋণিহীতায়ক অ ডহত করা হয় । পর তীকায়ল ব ঞ্চমাকট  সুয়দর হায়রর পডর তট য়নর ফয়ল ইএমআই এ ং/অি া 

ঋয়ণর বমোয়দ বকায়না সংয় াধন হয়ল, বস ড ষয়েও ঋণিহীতায়ক  িা িিায়  অ ডহত করা হয় । 

• বকাম্পাডন ডনডিত করয়  ব , ঋয়ণর বমোদ (Tenor)  ৃডদ্ধ করার ফয়ল বনয়গটিি অযামর্ট াইয়জ ন (Negative Amortization) সৃডষ্ট হয়  

না। এোডাও, বকাম্পাডন ঋণিহীতায়ক প্রডত তেমাডসয়ক ঋণ-সংক্রান্ত গুরুত্বপূণট তিযসম্বডলত একটি ড  রণী (Statement) প্রদান করয় ,  ার 

ময়ধয অন্তিুট ি িাকয় : 

1. অিট প্রদায়নর তাডরখ প টন্ত আসল মূলধন (Principal) এ ং সুদ (Interest)  া দ আদােকৃত অিট; 

2.  তট মান ইএমআই (EMI)-এর পডরমাণ; 

3.  য়কো ইএমআই (EMI)-এর সংখযা; এ ং 

4. ঋয়ণর সমূ্পণট বমোয়দর জনয প্রয় াজয  াডষটকীকৃত সুয়দর হার (Annualized Rate of Interest) অি া  াডষটক 

 তাং  হার (Annual Percentage Rate - APR); 

• এই নীডতসমূহ পডরয় ায়ধর ডকডস্তর  য ধান (Repayment Frequency)  া ব ঞ্চমায়কট র সয়ে সং ুডির (Benchmark Linkage) ধরন 

ডনড টয় য়ষ সকল ইএমআই (EMI)-ডিডিক  যডিগত ঋয়ণর বেয়ে প্রয় াজয হয় । বকাম্পাডন উপ ুি  য স্থা  জাে রাখয় ,  ায়ত 

ব ঞ্চমাকট  সুয়দর হায়রর পডর তট ন সমেময়তা প্রয় াজয ঋণ সুয়দর হায়র প্রডতফডলত হে। 
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4 অনিরয্া  নন্রসন্  
 

• বকাম্পাডন তার কােমারবদর সায়ি  ডি ালী সম্পকট   জাে রাখার বেয়ে ড শ্বাসী এ ং দে পদ্ধডতয়ত অডিয় াগ  া বোয়ির সমাধান করার 

গুরুত্ব সম্পয়কট  ওোডক হাল.  কােমারয়দর সমসযার সমাধান করার জনয বকাম্পাডনর একটি  ডি ালী অডিয় াগ ডনরসন  য স্থা রয়েয়ে.  

অডিয় াগ ডনরসন  য স্থা বকাম্পাডনর দ্বারা ডন ুি আউর্য়সাসট করা এয়জডন্স দ্বারা প্রদি পডরয়ষ াগুডল সম্পডকট ত সমসযা/অডিয় াগ/বোি 

ডনয়েও কাজ করয় . 

•  ডহরাগত সংস্থাগুডলয়ক তায়দর কমীয়দর জনয বগাপনীে অডিয় াগ ডনষ্পডি  য স্থা  জাে রাখয়ত হয় ,  া েম, স্বাস্থয ও সুরো এ ং 

মান াডধকার সম্পডকট ত ড ষেসমূহয়ক অন্তিুট ি করয়  এ ং বকাম্পাডনর মানদয়ের সায়ি সামঞ্জসযপূণট হয় । গুরুতর ঘর্নাগুডল UGRO-এর 

অডিয় াগ ডনষ্পডি কমটকতট ার ডনকর্ অড লয়ম্ব উত্থাপন করয়ত হয় । 

• কােমায়রর তরয়ফ অডিয় াগ পাওোর তাডরখ বিয়ক 7 কমটডদ য়সর ময়ধয বকাম্পাডন কােমায়রর সমস্ত অডিয় ায়গর সমাধান করার বচষ্টা 

করয় . 

• বকাম্পাডনর সায়ি ব াগায় াগ করার একাডধক চযায়নল রয়েয়ে এ ং ডনম্নডলডখত ড ডিন্ন পদ্ধডতর মাধযয়ম কােমাররা নীয়চর এস্কায়ল ন মযাট্রিি 

 য হার কয়র আমায়দর কায়ে অডিয় াগ উত্থাপন করয়ত  া জানায়ত পায়রন: 

এস্কারলশন্  যাট্রিক্স 

কলরিল কয্ ব্যনি/টির র সারি 

কয্া ারয্া   ররত হরব্ 

কয্ ক ারডর  াধযর   াে ার  ারন্ক্ট  ররত পাররব্ন্ অনিরয্া  নন্রসরন্র জন্য 

টিএটি 

বলয়িল 

1 

কােমার সাডিট স টিম i. ইর ল – কােমার আমায়দর কায়ে 

customercare@ugrocapital.com এ ডলখয়ত 

পায়রন 

ii. কটনলরফ্ান্ - কােমার আমায়দর বর্াল ডি নম্বয়র 

কল করয়ত পায়রন: 1800-202-8476 অি া 

ব াগায় াগ নম্বর : 022 4182 1600 (বর্ডলয়ফান 

লাইন  মায়সর প্রিম দুটি  ডন ার ও প্রডতটি রড  ার 

এ ং সরকাডর েুটির ডদনগুডল োডা সমস্ত কা টডদ য়স 

সকাল 9.30 র্া বিয়ক রাত 6.30 র্া প টন্ত বখালা 

িায়ক) 

iii. বপাে - কােমার আমায়দর কায়ে ডলখয়ত পায়রন: 

ইউয়িা কযাডপর্াল ডলডময়র্ি, ড -17, চতুিট তলা, 

আর্ট  ডগল্ড হাউস, ডফডনি মায়কট র্ ডসটি, র্করলা 

(পডিম), মুম্বাই, মহারাষ্ট্র – 400070 

কােমায়রর অডিয় াগ 

পাওোর তাডরখ বিয়ক 7 

কমটডদ য়সর ময়ধয. 

 

বলয়িল 

2 

অডিয় াগ ডনরসনকারী 

অডফসার (ডজআরও) 

 

ডজআরও নাম:  

 

ডমিঃ সতী  র্কমার 

 

ডিডজর্াল বলডিং 

বপ্রািায়ক্টর জনয বনািাল 

িীিান্স ডরয়েসাল 

 ডদ কােমায়রর তরয়ফ অডিয় াগ িহণ করার তাডরখ বিয়ক 7 

কমটডদ য়সর ময়ধয বসই অডিয় ায়গর সমাধান না করা হে, 

তাহয়ল কােমার ডনম্নডলডখত পদ্ধডতগুডলর মাধযয়ম ডজআরও-এর 

কায়ে অডিয় াগ জানায়ত পায়রন: 

 

i. ইর ল – কােমার আমায়দর কায়ে 

grievance@ugrocapital.com এ ডলখয়ত 

পায়রন 

ii. কটনলরফ্ান্ - কােমার আমায়দর 022 6826 

ডজআরও-এর সায়ি অডিয় াগ 

সম্পয়কট  এস্কায়লর্ করার তাডরখ 

বিয়ক 7 কমটডদ য়সর ময়ধয. 
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• “16ই জানুোডর, 2026 তাডরয়খর ‘ডরজািট   যাঙ্ক – ইডন্টয়িয়র্ি ওম ািসমযান ডস্কম, 2026’,  া সময়ে সময়ে সংয় াডধত হে, এর অনুসরয়ণ বকাম্পাডন 

বনািাল অডফসার/ডপ্রডন্সপাল বনািাল অডফসার ডনয়োগ কয়রয়ে। বনািাল অডফসার/ডপ্রডন্সপাল বনািাল অডফসায়রর ডনম্নডলডখত দাডেত্বসমূহ িাকয় :” 

- বকাম্পাডনর প্রডতডনডধত্ব করা, বকাম্পাডনর ড রুয়দ্ধ দায়ের করা অডিয় ায়গর বেয়ে ওমু্বিসমযান এ ং অযায়পয়লর্ কতৃট পে সম্পডকট ত 

তিয সর রাহ করা. 

- কােমার ড ো ও সুরো ড িাগ (ডসইডপডি), আরড আই, বকন্দ্রীে অডফয়সর সাবি সমন্বে এ ং ব াগায় াগ রো করা. 
 

• অডিয় াগ সমাধান কমটকতট া/মুখয বনািাল অডফসার/বনািাল অডফসারয়দর নাম এ ং ব াগায় ায়গর ড  রণ, ডস্কয়মর একটি কডপ এ ং 

ওম ািসমায়নর অডিয় াগ জানায়নার বপার্ট ায়লর (https://cms.rbi.org.in/)তিয আমায়দর  াখাে প্রদড টত হয়েয়ে এ ং এটি বকাম্পাডনর 

ওয়ে সাইয়র্ উয়েখ করা হয়েয়ে. 

অডফসার  

নাম: শ্রী সতযব্রত মহাপাে 

9135 নম্বয়র কল করয়ত পায়রন (বর্ডলয়ফান লাইন 

বসাম ার বিয়ক শুক্র ার সকাল 9:30 র্া বিয়ক 

রাত 6:00 র্া প টন্ত বখালা িায়ক) 

(অনুিহ কয়র ময়ন রাখয় ন ব , অডিয় াগটি শুধুমাে তখনই 

ডজআরও-এর কায়ে উত্থাপন করা ব য়ত পায়র  ডদ ডনধটাডরত 

টিএটি-এর ময়ধয কােমার সাডিট স টিম বকানও সমাধান করয়ত 

না পায়র  া কােমার সাডিট স টিম দ্বারা প্রদি সমাধায়ন  ডদ 

কােমার সন্তুষ্ট না হন.  ডজআরও-বক অডিয় াগ জানায়নার জনয 

ডজআরও-বক এর আয়গ অডিয় াগ/বোি জানায়নার টিডকর্ 

নম্বর প্রদান করা  াধযতামূলক) 

বলয়িল 

3 

অিযন্তরীণ অডিয় াগ  

ডনরসনকারী কডমটি 

 ডদ কােমাররা তায়দর অডিয় ায়গর প্রদি সমাধায়ন সন্তুষ্ট না 

হন, তয়  তারা ডলডখতিায়  ‘অিযন্তরীণ অডিয় াগ ডনষ্পডি 

কডমটি’-এর কায়ে তায়দর অডিয় াগ উত্থাপন করয়ত পায়রন, 

ডনয়ম্নাি ঠিকানাে: 

অিযন্তরীণ অডিয় াগ  ডনরসনকারী কডমটি  

ইউয়িা কযাডপর্াল, ড -17, চতুিট তলা, আর্ট  ডগল্ড হাউস, ডফডনি 

মায়কট র্ ডসটি, র্করলা (পডিম), মুম্বাই, মহারাষ্ট্র – 400070 

অডিয় াগ িহণ করার তাডরয়খর 

30 ডদয়নর ময়ধয. 

বলয়িল 

4 

ডরজািট   যাঙ্ক অফ 

ইডিোর ডরডজওনাল 

অডফস অফ ডিপার্ট য়মন্ট 

অফ সুপারডি ন-এর 

অডফসার ইন চাজট  

 ডদ বোি/অডিয় াগগুডল সমূ্পণট  া আংড করূয়প খাডরজ করা 

হে  া কােমার উির ডনয়ে সন্তুষ্ট না হন অি া এগুডলর সমাধান 

এক মায়সর ময়ধয করা না হে, তাহয়ল বসই কােমার ডরজািট  

 যাঙ্ক ইডন্টয়িয়র্ি ওম ািসমান ডস্কয়মর (আরড -আইওএস) 

অধীয়ন কমপ্লায়েন্ট মযায়নজয়মন্ট ডসয়েম (ডসএমএস) বপার্ট ায়ল 

(https://cms.rbi.org.in/) অডিয় াগ জানায়ত পারয় ন অি া 

ডনম্নডলডখত ঠিকানাে অডিয় াগ জাডনয়ে ডচঠি ডলখয়ত পারয় ন: 

 

বসন্ট্রালাইজি ডরডসপ্ট অযাি প্রসডসং বসন্টার, 

4িট তল, িারতীে ডরজািট   যাঙ্ক, 

বসক্টর- 17, বসন্ট্রাল ডিো, 

চেীগড - 160017 

 

বর্ডলয়ফান নম্বর: 022 – 22150573 

 

ফযাি নম্বর: 22180157 

- 

https://cms.rbi.org.in/
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcms.rbi.org.in%2F&data=05%7C02%7Cjenisha.shah%40ugrocapital.com%7Cbc11a3adfc124691a17008dd975bc6ff%7Ced5af0037207444c8062c86db7623262%7C0%7C0%7C638833142617115142%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=r9o8PEO5JufDex%2FLsTD%2BttJsoUBKbCG2Jn%2FyL5uHT%2Fw%3D&reserved=0
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• কােমারবদর দ্বারা অডিয় াগ বরডজোর করার উয়েয় য বকাম্পাডনর দ্বারা ডনধটাডরত অডিয় াগ ডনরসন ড িায়গর ইয়মল ঠিকানা প টয় েয়ণর 

জনয বকাম্পাডনর কমপ্লায়েন্স অডফসার দােী িাকয় ন. 

 

 াে ার ক োর টির র দানেত্ব 

 

• কােমারয়দর সন্তুডষ্টর জনয অডিয় ায়গর ডনরসন করার জনয কােমার বকোর টিম দাে দ্ধ িাকয় .  তারা সমাধায়নর জনয অস্থােী সমেসীমার 

সায়ি অডিয় ায়গর জনয একটি স্বীকৃডত পাঠায়নার দাডেত্বও পালন কয়র. 

•  ডদ অডিয় ায়গর সমাধান করা না হে, তাহয়ল কােমার  ায়ত ঊর্ধ্ট তন কতৃট পয়ের কায়ে অডিয় াগ জানাবত পায়রন তার জনয কী কী ড কল্প 

পদ্ধডত উপলব্ধ রয়েয়ে, বসই সম্পয়কট  কােমারয়ক সয়চতন করা এই টিয়মরই দাডেত্ব. 

• ব  বকানও বেয়ে,  ডদ কােমার বকোর টিবমর মযায়নজার অডিয় াগ সমাধান করয়ত অেম হন, তাহয়ল ডতডন অডিয় াগ সমাধান 

অডফসারয়ক বকসটি পাঠাবত পায়রন. 

• অডিয় াবগর সমাধান হয়ে বগয়ল, ডনধটাডরত সমেসীমার ময়ধয কােমারবদর জানায়না প্রয়োজন. 
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5 কলান্ ও অনির র জন্য  ী ফ্যাক্টস কেটর ন্ট (ক এফ্এস) 

সংজ্ঞা:  

a.  ী ফ্যাক্ট অিযাৎ বকাম্পাডন ও একজন বলানিহীতার ময়ধয হওো বলান চুডির বেয়ে আইনগতিায়  উয়েখয় াগয ও ডনধটারক 

তিয  া বলানিহীতায়ক অ গত আডিটক ডসদ্ধান্ত বনওোে সাহা য করার জনয প্রািডমক তিয ডহসায়  জানায়না হে। 
b.  ী ফ্যাক্টস কেটর ন্ট (ক এফ্এস) হল একটি বলান চুডির কী ফযাক্টগুডলর ড  ৃডত ব খায়ন সহজ-সরল িাষাে ও এক প্রমাণ 

পদ্ধডতয়ত বলানিহীতার কায়ে তিয উপলব্ধ করা হে। 

c. অযানু্োল পারসযরন্টজ করট (এনপআর) হল বলানিহীতার গৃহীত বলায়নর  াডষটক মূলয  ার ময়ধয বলান পডরয়ষ ার সায়ি  ুি সুয়দর 

হার ও অনযানয মূলয অন্তিুট ি িায়ক। 

d. ইকুরেরটড নপনরেনড  ইন্সটলর ন্ট (ইনপআই) হল পডরয় াধয় াগয অয়িটর একটি সমতুলয  া স্থােী পডরমাণ,  ার ময়ধয আসল ও 

সুদ, উিে অং ই অন্তিুট ি িায়ক, এই অিটমূলয বলানিহীতায়ক একটি ডনডদট ষ্ট ড রডতকাল অন্তর অন্তর ও এই প্রকার ড রডতর একটি 

ডনডদট ষ্ট সংখযা ধয়র পডরয় াধ করয়ত হয় ; এ ং এর ফলস্বরূপ বলায়নর সমূ্পণট দাে বিয়ক মুি হওো  ায় । এক মাস োডা োডা 

বদওো ইডপআই-বক ইএমআই  লা হে।  

বকাম্পাডন সমস্ত সম্ভা য বলানিহীতায়ক িারতীে ডরজািট   যায়ঙ্কর (আরড আই) বদওো প্রমাণ পদ্ধডত অনু ােী একটি কয়র বকএফএস বদয়  

 ায়ত বলায়নর চুডি সম্পাদন করার আয়গ তারা সমস্ত তিয জানয়ত পায়রন। এই বকএফএস বলানিহীতার  ুঝয়ত পারা িাষাে বলখা িাকয় । 

বকএফএস-এর ড ষে স্তু বলানিহীতায়ক  ুডঝয়ে বদওো হয়  এ ং তার কাে বিয়ক একটি স্বীকৃডতপে বনওো হয়  ব  ডতডন এই ড ষে স্তু 

 ুঝয়ত বপয়রয়েন।  

 

এোডাও, বকএফএস-এর একটি ডনজস্ব বপ্রায়পাজাল নম্বর িাকয়  এ ং সাত ডদন  া তার ব ড  বমোয়দর বলায়নর বেয়ে এর ত ধতা কাল হয়  

অন্ততপয়ে ডতনটি কা টডদ স ও সাত ডদয়নর কম বমোয়দর বলায়নর বেয়ে এর ত ধতা হয়  একটি কা টডদ স। 

 

 যাখযা 
 

ত ধতা কাল  লয়ত বসই সমেকালয়ক ব াঝায়না হে  ার ময়ধয বকাম্পাডনর কাে বিয়ক বকএফএস পাওোর পয়র বলানিহীতায়ক বলায়নর 

 য়তট  রাডজ হয়ত হয় । ত ধতা কায়লর ময়ধয বলানিহীতা রাডজ হয়ল, বকএফএস-এ জানায়না বলায়নর  তট  দ্বারা বকাম্পাডন আ দ্ধ িাকয় ।  
 

বকএফএস-এর ময়ধয বলায়নর বমোদ অনু ােী বলায়নর অযানুোল পায়সটয়ন্টজ বরর্ (এডপআর) ও বলান পডরয় ায়ধর সমেসূচী গণনার জনয 

একটি কয়র পৃষ্ঠা বদওো িাকয় । বকাম্পাডন দ্বারা ধা ট করা সমস্ত মূলয এডপআর-এর ময়ধয অন্তিুট ি িাকয় ।  
 

তৃতীে পয়ের পডরয়ষ া প্রদাতায়দর হয়ে বলানিহীতার কাে বিয়ক বকাম্পাডনর প্রকৃত রাড য়ত উদ্ধ্বার করা ড মা মূলয, আইডন পাডরেডমক 

ইতযাডদ মূলযগুডলও এডপআর-এ অন্তিুট ি িাকয়  এ ং পৃিকিায়  জানায়না হয় । এই মূলযগুডল উদ্ধায়রর সায়ি বকাম্পাডন জডডত িাকার 

প্রডতটি বেয়ে, প্রডত ার বপয়ময়ন্টর পয়র একটি  ুডিসেত সময়ের ময়ধয বলানিহীতায়ক রডসদ ও অনযানয প্রাসডেক নডিপে বদওো হয় ।  

 

বলানিহীতার সুস্পষ্ট অনুমডত না ডনয়ে বলায়নর বমোয়দর ব য়কায়না প টায়ে বকএফএস-এ উয়েখ না করা বকানও পাডরেডমক, মূলয ইতযাডদ 

বকাম্পাডন চাইয়ত পারয়  না।  

 

বদখার সুড ধার জনয, বলান চুডির ময়ধযও সংডেি আকায়র বকএফএস অন্তিুট ি করা িাকয় । 
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6 ক ারডর পয্যারলাচন্া 

 

• নযা য অনু ীলন ডনেমা লী ব য়কায়না ডনেন্ত্রক  া ডনোমক  তট  সায়পয়ে  াডষটকিায়  ও প টােক্রডমকিায়  প টায়লাচনা করা হয়  এ ং 

বকাম্পাডনর ব ািট  দ্বারা অনুয়মাডদত হয় । এই ধরয়নর প টায়লাচনার একটি সমডন্বত প্রডতয় দন ডনেডমত ড রডতয়ত কমপ্লায়েন্স 

কডমটি/ব ায়িট র কায়ে উপস্থাপন করা ব য়ত পায়র। 

• বকাম্পাডন ডনেডমত সমোন্তয়র বফোর প্রযাকটিয়সস বকায়ির অনুসরণ এ ং ড ডিন্ন  য স্থাপনা স্তয়র অডিয় াগ ডনষ্পডি  য স্থার 

কা টকাডরতা প টায়লাচনা করয় । 

 

----------------------------------------X--------------------------------------X--------------------------------- 


