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1 ಪರಿಚಯ 

 
ಜುಲೆೈ 01, 2015 ರಂದು ಭಾರತಿದಯ ರಿಸರ್ವವ ಬ್ಾಾಂಕ್ ನಿದಡ್ಡದ RBI/2015-16/16 DNBR (PD)CC.No.054/03.10.119/2015-16 ಮಾಸಟರ 
ಸಕುಾವಲರ - ನಾಾಯದಚಿತ್ ಅಭಾಾಸ ಸಂಹಿತೆ ಹಾಗೂ ಏಪಿರಲ್ 29, 2024 ರಂದು ಬಡ್ಡಿದರ ವಿಧಿಸುರ್ ಬಗೆೆ ಸಾಲರಾತ್ರ ನಾಾಯದಚಿತ್ 
ಅಭಾಾಸಗಳ ಕುರಿತ್ಂತೆ ನಿದಡಲಾದ ಆರ ಬಿಐ ಸಕುಾವಲರ ಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ, ನಾಾಯದಚಿತ್ ಅಭಾಾಸ ಸಂಹಿತೆ (ಇನುು ಮುಂರೆ 'ಸಂಹಿತೆ' 
ಎಂದು ಕರೆಯಲಾಗುತ್ಿರೆ)ಯನುು ರಚಿಸಲಾಗಿರೆ. 
 
ಮುಂದುರ್ರಿದು, ಆರ ಬಿಐ, ನವೆಂಬರ 28, 2025 ರಂದು ಹೊರಡ್ಡಸಲಾದ ‘ರಿಸರ್ವವ ಬ್ಾಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡ್ಡಯಾ (ಬ್ಾಾಂಕ್ೆದತ್ರ ಹಣಕ್ಾಸು ಸಂಸೆೆಗಳು – 
ಜವಾಬ್ಾಾರಿಯುತ್ ರ್ಾರ್ಹಾರ ನಡರ್ಳಿಕ್ೆ) ನಿರೆದವಶನಗಳು, 2025’ (ಎಫ್.ಪಿ.ಸಿ ನಿರೆದವಶನಗಳು) ಅಡ್ಡಯಲಿಲ ಸದರಿ ಮಾಗವಸೂಚಿಗಳನುು ಒಳಗೂಡ್ಡಸಿರೆ. 
ಸಂಹಿತೆಯು UGRO ಕ್ಾಾಪಿಟಲ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಅನುಸರಿಸುರ್ ಸಾಮಾನಾ ತ್ತ್ವಗಳು ಮತ್ುಿ ಅಭಾಾಸಗಳನುು ಒಳಗೊಂಡ್ಡರೆ (ಇನುು ಮುಂರೆ 
ನಮಮ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಸೆದವೆ ಸಲಿಲಸುರ್ಲಿಲ 'ಕಂರ್ನಿ' ಎಂದು ಉಲ ಲೆದಖಿಸಲಾಗುತ್ಿರೆ.  ಈ ಕ್ೆಳಗಿನರ್ುಗಳನುು ಖ್ಚಿತ್ರ್ಡ್ಡಸಿಕ್ೊಳಳಲು ಇದನುು 
ರೂಪಿಸಲಾಗಿರೆ – 

 

• ಗಾರಹಕರೊಂದಿಗೆ ರ್ಾರ್ಹರಿಸುರ್ಲಿಲ ನಾಾಯದಚಿತ್ ಮತ್ುಿ ಪಾರದಶವಕ ಅಭಾಾಸಗಳು. 
 

• ಗಾರಹಕರೊಂದಿಗೆ ನಾಾಯದಚಿತ್ ಸಂಬಂಧ 
 

• ಗಾರಹಕರ ಸಂರ್ಹನಕ್ೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನಿಯಂತ್ರಕ ಅನುಸರಣೆ 
 

• ದೃಢವಾದ ಗಾರಹಕರ ಕುಂದುಕ್ೊರತೆಗಳ ರ್ರಿಹಾರ ಕ್ಾಯವವಿಧಾನ 
 

ಕಂರ್ನಿಯು ಒದಗಿಸುರ್ ಎಲಾಲ ರ್ಗವದ ಪಾರಡಕ್ಟ ಗಳು ಮತ್ುಿ ಸೆದವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಹಿತೆ ಅನವಯವಾಗುತ್ಿರೆ ಮತ್ುಿ ಗಾರಹಕರ ಸೊದಸಿವಂಗ್, 
ಲೊದನ್ ರ್ರಕ್ತರಯೆ, ಲೊದನ್ ಸೆದವೆ ಮತ್ುಿ ಸಂಗರಹಣಾ ಚಟುರ್ಟಿಕ್ೆಗಳಂತ್ಹ ನಮಮ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕ್ಾಯಾವಚರಣೆಗಳಿಗೆ ಕೂಡ 
ಅನವಯವಾಗುತ್ಿರೆ. 
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2 ತತವಗಳು ಮತುಿ ಆಚರಣೆಗಳು 
 

 

ಕಂರ್ನಿಯು ಅನುಸರಿಸುರ್ ತ್ತ್ವಗಳು ಮತ್ುಿ ಅಭಾಾಸಗಳನುು ಕ್ೆರಡ್ಡಟ್ ಲೆೈಫ್ ಸೆೈಕಲ್ ನಲಿಲ ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ ರ್ರಮುಖ್ ಘಟಕಗಳ ರ್ರಕ್ಾರ 
ರ್ಗಿದವಕರಿಸಲಾಗಿರೆ. 

 

2.1 ಲೆ ೋನ್ ಅಪ್ಲಿಕೆೋಶನ್ ಗಳು ಮತುಿ ಪರಕ್ರರಯೆ 

• ಸಾಲಗಾರರೊಂದಿಗಿನ ಎಲಾಲ ಸಂರ್ಹನಗಳು ಸೆಳಿದಯ ಭಾಷೆಯಲಿಲ ಅಥವಾ ಅರ್ರು ಅಥವಮಾಡ್ಡಕ್ೊಳುಳರ್ ಭಾಷೆಯಲಿಲರಬ್ೆದಕು. 

• ಲೊದನ್ ಅಪಿಲಕ್ೆದಶನ್ ಫಾರ್ ವಗಳು ಸಾಲಗಾರರ ಹಿತಾಸಕ್ತಿಯ ಮದಲೆ ರ್ರಿಣಾಮ ಬಿದರುರ್ ಎಲಾಲ ಅಗತ್ಾ ಮಾಹಿತಿಯನುು 
ಒಳಗೊಂಡ್ಡರುತ್ಿವೆ, ಇದರಿಂರಾಗಿ ಇತ್ರ ಎನ್ ಬಿಎಫ್ ಸಿಗಳು ನಿದಡುರ್ ನಿಯಮ ಮತ್ುಿ ಷ್ರತ್ುಿಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಅಥವರ್ೂಣವ ಹೊದಲಿಕ್ೆಯನುು 
ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ುಿ ಸಾಲಗಾರರು ಸಮರ್ವಕ ನಿಧಾವರರ್ನುು ತೆಗೆದುಕ್ೊಳಳಬಹುದು. 

• ಕಂರ್ನಿಯು ನಿದಡುರ್ ಯಾರ್ುರೆದ ಕ್ೆರಡ್ಡಟ್ ಸೌಲಭಾಗಳಿಗೆ ಅರ್ಜವ ಸಲಿಲಸುವಾಗ, ಅಪಿಲಕ್ೆದಶನ್ ಫಾರ್ವ ಜೊತೆಗೆ ಸಾಲಗಾರರು 
ಸಲಿಲಸಬ್ೆದಕ್ಾದ ಕಡಾಿಯ ಡಾಕುಾಮಂಟ್ ಗಳ ರ್ಟಿಟಯನುು ಲೊದನ್ ಅಪಿಲಕ್ೆದಶನ್ ಫಾರ್ವ ಹೊಂದಿರಬ್ೆದಕು. 

• ಲೊದನ್ ಅಪಿಲಕ್ೆದಶನ್ ಫಾರ್ವ ವಿಧಿಸಲಾದ ಬಡ್ಡಿಯ ದರರ್ನುು ಒಳಗೊಂಡ್ಡರುತ್ಿರೆ ಮತ್ುಿ ವಿವಿಧ ರ್ಗವದ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಿವಿಧ ಬಡ್ಡಿ 
ದರಗಳನುು ವಿಧಿಸಲು ತಾಕ್ತವಕ ವಿರ್ರಣೆಯನುು ಒಳಗೊಂಡ್ಡರುತ್ಿರೆ.  ಬಡ್ಡಿ ದರಗಳು ಮತ್ುಿ  ಅಪಾಯಗಳ ವಿಧಾನರ್ನುು ಕೂಡ 
ಕಂರ್ನಿಯ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಲ ಲಭಾವಾಗುರ್ಂತೆ ಮಾಡಲಾಗುತ್ಿರೆ. 

• ಲೊದನ್ ಅಪಿಲಕ್ೆದಶನ್ ಸಿವದಕರಿಸಿದ ನಂತ್ರ, ಕಂರ್ನಿಯು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸಿವದಕೃತಿ ದೃಢದಕರಣರ್ನುು ನಿದಡುತ್ಿರೆ.  ಮದಲಾಗಿ, ಲೊದನ್ 
ಅಪಿಲಕ್ೆದಶನ್ ಗಳನುು ವಿಲೆದವಾರಿ ಮಾಡುರ್ ಸಮಯದ ಚೌಕಟಟನುು ಸಹ ದೃಢದಕರಣದಲಿಲ ಸೂಚಿಸಬ್ೆದಕು. 

• ಕಂರ್ನಿಯು ಲೊದನ್ ಅಪಿಲಕ್ೆದಶನ್ ಗಳನುು ಸಮಂಜಸವಾದ ಅರ್ಧಿಯಳಗೆ ರ್ರಿಶದಲಿಸುತ್ಿರೆ ಮತ್ುಿ ಹೆಚುುರ್ರಿ ವಿರ್ರಗಳು / 
ಡಾಕುಾಮಂಟ್ ಗಳ ಅಗತ್ಾವಿದಾರೆ, ಅದರಂತೆ ಅದು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸುತ್ಿರೆ. 

2.2 ಲೆ ೋನ್ ಅಪ್ೆೈಸಲ್ ಮತುಿ ನಿಯಮಗಳು/ಷರತುಿಗಳು; ಹಯಗ  ಸಯಲಗಳು ಮತುಿ ಮುಂಗಡಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ ಪರಮುಖ ಸಂಗತ್ತಗಳ 
ಹೆೋಳಿಕೆಗಳು 

 

• ಕಂರ್ನಿಯ ಬ್ೊದಡ್ವ ಅನುಮದದಿತ್ ಕ್ೆರಡ್ಡಟ್ ಪಾಲಿಸಿಗಳು ಮತ್ುಿ ರ್ರಕ್ತರಯೆಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಎಲಾಲ ಲೊದನ್ ಅಪಿಲಕ್ೆದಶನ್ ಗಳನುು 
ನಾಾಯದಚಿತ್ವಾಗಿ ಮೌಲಾಮಾರ್ನ ಮಾಡಲಾಗುತ್ಿರೆ. 

• ವಾರ್ಷವಕ ಬಡ್ಡಿ ದರ ಮತ್ುಿ ಅಪಿಲಕ್ೆದಶನ್ ವಿಧಾನರ್ನುು ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ನಿಯಮ ಮತ್ುಿ ಷ್ರತ್ುಿಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಮಂಜೂರು ಮಾಡ್ಡದ ಲೊದನ್ 
ಮತ್ಿರ್ನುು ಕಂರ್ನಿಯು ಸಾೆನಿಕ ಭಾಷೆಯಲಿಲ ಅರ್ುಗಳನುು ಅಥವಮಾಡ್ಡಕ್ೊಳುಳರ್ಂತೆ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ ತಿಳಿಸುತ್ಿರೆ ಮತ್ುಿ 
ಸಾಲಗಾರರು ಅದರ ರಾಖ್ಲೆಯಲಿಲ ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ುಿ ಷ್ರತ್ುಿಗಳನುು ಅಂಗಿದಕರಿಸುತಾಿರೆ.  ತ್ಡವಾದ ಮರುಪಾರ್ತಿಗಾಗಿ 
ವಿಧಿಸಲಾಗುರ್ ದಂಡ (ಹೆಚುುರ್ರಿ) ಬಡ್ಡಿಯನುು ಲೊದನ್ ಒರ್ಪಂದಗಳಲಿಲ ಬ್ೊದಲ್ಿ ನಲಿಲ ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ಹೆೈಲೆೈಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ಿರೆ. 

• ಲೊದನ್ ತಿರಸಾೆರದ ಸಂದಭವದಲಿಲ, ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅದನುು ಅಥವಮಾಡ್ಡಕ್ೊಳುಳರ್ ಭಾಷೆಯಲಿಲ ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಲಾಗುರ್ುದು. 

• ಲೊದನ್ ಒರ್ಪಂದದಲಿಲ ಉಲೆಲದಖಿಸಲಾದ ಎಲಾಲ ಎನ್ ಕ್ೊಲದಸರ ಗಳ ರ್ರತಿಯಂದಿಗೆ ಲೊದನ್ ಒರ್ಪಂದದ ರ್ರತಿಯನುು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ 
ಅರ್ರು ಅಥವಮಾಡ್ಡಕ್ೊಳುಳರ್ ಭಾಷೆಯಲಿಲ ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ಿರೆ. 
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2.3 ನಿಯಮ ಮತುಿ ಷರತುಿಗಳಲಿಿನ ಬದ್ಲಯವಣೆಗಳನುು ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ ಲೆ ೋನ್ ಗಳ ವಿತರಣೆ 
 

• ಒಪಿಪದ ನಿಯಮ ಮತ್ುಿ ಷ್ರತ್ುಿಗಳ ರ್ರಕ್ಾರ ಕಂರ್ನಿಯು ಸಮಯಕ್ೆೆ ಸರಿಯಾಗಿ ಲೊದನ್ ಗಳ ವಿತ್ರಣೆಯನುು ಖ್ಚಿತ್ರ್ಡ್ಡಸುತ್ಿರೆ. 

• ಸಾಲಗಾರರು ನಿದಿವಷ್ಟವಾಗಿ ಚೆಕ್ ನಿದಡುರ್ ಮೂಲಕ ವಿತ್ರಣೆಯನುು ವಿನಂತಿಸಿದ ಸಂದಭವಗಳನುು ಹೊರತ್ುರ್ಡ್ಡಸಿ, ಕಂರ್ನಿಯು 
ಆರ ಟಿರ್ಜಎಸ್ಟ / ಎನ್ ಇಎಫ್ ಟಿ ಸೆದರಿದಂತೆ ಯಾರ್ುರೆದ ಇತ್ರ ಎಲೆಕ್ಾಾನಿಕ್ ಮದಡ್ ಗಳ ಮೂಲಕ ವಿತ್ರಣೆಯನುು ಮಾಡಬ್ೆದಕು. 

• ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಹಣರ್ನುು ವಿತ್ರಿಸಿದ ನಿಜವಾದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಬಡ್ಡಿಯನುು  ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ಿರೆಯೆದ ಹೊರತ್ು, ಲೊದನ್ ಮಂಜೂರಾತಿ 
ದಿನಾಂಕ ಅಥವಾ ಲೊದನ್ ಒರ್ಪಂದರ್ನುು ಕ್ಾಯವಗತ್ಗೊಳಿಸಿದ ದಿನಾಂಕ ಅಥವಾ ಚೆಕ್ ವಿತ್ರಣೆಯ ಸಂದಭವದಲಿಲ ಚೆಕ್ ನ 
ದಿನಾಂಕದಿಂದ ವಿಧಿಸುರ್ುದಿಲಲ. ಕಂರ್ನಿಯು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ತಾತಾೆಲಿಕ ಬಡ್ಡಿ ವಿನಾಯಿತಿಯನುು ನಿದಡ್ಡದರೆ, ಅಂತ್ಹ ಬಡ್ಡಿ ವಿನಾಯಿತಿ 
ಅರ್ಧಿಯ ನಂತ್ರ ಬಡ್ಡಿಯನುು ವಿಧಿಸಬಹುದು ಮತ್ುಿ ಅಂತ್ಹ ದಿನಾಂಕರ್ು ನಿಜವಾದ ವಿತ್ರಣಾ ದಿನಾಂಕಕ್ತೆಂತ್ 
ಮುಂಚಿತ್ವಾಗಿರಬ್ಾರದು. 

• ತಿಂಗಳ ಅರ್ಧಿಯಲಿಲ ಲೊದನ್ ಗಳ ವಿತ್ರಣೆ ಅಥವಾ ಮರುಪಾರ್ತಿಯ ಸಂದಭವದಲಿಲ, ಲೊದನ್ ಬ್ಾಕ್ತ ಇರುರ್ ಅರ್ಧಿಗೆ ಮಾತ್ರ ಬಡ್ಡಿಯನುು 
ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ಿರೆಯೆದ ಹೊರತ್ು, ಸಂರ್ೂಣವ ತಿಂಗಳಿಗೆ ಬಡ್ಡಿ ವಿಧಿಸಲಾಗುರ್ುದಿಲಲ. 

• ಕಂರ್ನಿಯು ಒಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿುನ ಕಂತ್ುಗಳನುು ಮುಂಚಿತ್ವಾಗಿ ಸಂಗರಹಿಸಬಹುರಾದ ಸಂದಭವಗಳಲಿಲ, ಅಂತ್ಹ ಮುಂಗಡ 
ಕಂತ್ುಗಳನುು ಹೊರತ್ುರ್ಡ್ಡಸಿದ ನಿರ್ವಳ ಲೊದನ್ ಮತ್ಿಕ್ೆೆ ಮಾತ್ರ ಬಡ್ಡಿಯನುು ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ಿರೆ. 

• ಕಂರ್ನಿಯು ಫಂಡ್ ಟಾರನ್ಸ ಫರ ನ ನಿಜವಾದ ದಿನಾಂಕರ್ನುು ಸಾಲಗಾರರ ಅಕ್ೌಂಟ್ ನಲಿಲ ವಿತ್ರಣಾ ದಿನಾಂಕವಾಗಿ ನಮೂದಿಸಬ್ೆದಕು 
ಮತ್ುಿ ರ್ರತಿ ಲೊದನ್ ಅಕ್ೌಂಟ್ ನ ಸೆಟದಟ್ ಮಂಟ್ ನಲಿಲ ಅದು ಹಾಗೆಯೆದ ರಾಖ್ಲಾಗುರ್ುದನುು ಖ್ಚಿತ್ರ್ಡ್ಡಸಬ್ೆದಕು. 

• ಬಡ್ಡಿದರಗಳು ಮತ್ುಿ ಶುಲೆಗಳಲಿಲನ ಯಾರ್ುರೆದ ಬದಲಾರ್ಣೆಗಳು ನಿರಿದಕ್ಷಿತ್ವಾಗಿ ಜಾರಿಗೆ ಬರುತ್ಿವೆ.  ಈ ಜಾರಿಗೆ ಸೂಕಿವಾದ 
ಷ್ರತ್ುಿಗಳನುು ಲೊದನ್ ಒರ್ಪಂದದಲಿಲ ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ತೊದರಿಸಲಾಗುತ್ಿರೆ. 

• ಸಾಲಗಾರರು ಅಥವಮಾಡ್ಡಕ್ೊಂಡಂತೆ ಲೊದನ್ ಒರ್ಪಂದದ ನಕಲನುು ಕಂರ್ನಿಯು ಲೊದನ್ ಒರ್ಪಂದದಲಿಲ ಉಲೆಲದಖಿಸಲಾದ ಎಲಾಲ 
ಎನ್ ಕ್ೊಲದಸರ ಗಳ ರ್ರತಿಯಂದಿಗೆ ಲೊದನ್ ಗಳ ಮಂಜೂರಾತಿ / ವಿತ್ರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಲ ಎಲಾಲ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಒದಗಿಸಬ್ೆದಕು. 

• ವಿತ್ರಣೆ ಶೆಡೂಾಲ್, ಬಡ್ಡ ಿದರಗಳು, ಸೆದವಾ ಶುಲೆಗಳು, ಮುಂಗಡ ಪಾರ್ತಿ ಶುಲೆಗಳು ಇತಾಾದಿಗಳನುು ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ನಿಯಮ ಮತ್ುಿ 
ಷ್ರತ್ುಿಗಳಲಿಲ ಯಾರ್ುರೆದ ಬದಲಾರ್ಣೆಯ ಬಗೆೆ ಕಂರ್ನಿಯು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅರ್ರು ಅಥವ ಮಾಡ್ಡಕ್ೊಳುಳರ್ ಭಾಷೆಯಲಿಲ ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ 
ಸೂಚನೆ ನಿದಡಬ್ೆದಕು. 

• ಒರ್ಪಂದದ ಅಡ್ಡಯಲಿಲ ಪಾರ್ತಿ ಅಥವಾ ಕ್ಾಯವಕ್ಷಮತೆಯ ಮರುಕಳಿಕ್ೆ/ವೆದಗಗೊಳಿಸುರ್ ನಿಧಾವರರ್ು ಲೊದನ್ ಒರ್ಪಂದಕ್ೆೆ 
ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತ್ಿರೆ. 

• ಮಂಜೂರಾತಿ ರ್ತ್ರದಲಿಲ ತಿಳಿಸಿರುರ್ ರ್ರಕ್ಾರ ಬ್ಾಕ್ತ ಉಳಿದ ಡಾಕುಾಮಂಟ್ ಗಳನುು ಸಲಿಲಸದಿರುರ್ ಕ್ಾರಣಕ್ಾೆಗಿ ಅಥವಾ ಇತ್ರ 
ನಿಯಮಗಳ ಉಲಲಂಘನೆಯ ಕ್ಾರಣಕ್ಾೆಗಿ ಕಂರ್ನಿಯು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಿದ ನಂತ್ರ ಲೊದನ್ ಅನುು ರದುಾಗೊಳಿಸಬಹುದು. ಅಂತ್ಹ 
ಸಂದಭವಗಳಲಿಲ ರ್ರಕ್ತರಯೆ ಶುಲೆರ್ನುು ಮರುಪಾರ್ತಿ ಮಾಡಲಾಗುರ್ುದಿಲಲ. 

• ಲೊದನ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಾಲ ಭದರತೆಗಳನುು ಎಲಾಲ ಬ್ಾಕ್ತಗಳ ಮರುಪಾರ್ತಿಯ ಮದಲೆ ಅಥವಾ ಬ್ಾಕ್ತ ಉಳಿದ ಲೊದನ್ ಮತ್ಿರ್ನುು 
ತಿಳಿದ ನಂತ್ರ ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡಲಾಗುತ್ಿರೆ, ಇದು ಸಾಲಗಾರರ ವಿರುದಧ ಕಂರ್ನಿಯು ಹೊಂದಿರಬಹುರಾದ ಯಾರ್ುರೆದ ಕ್ಾನೂನುಬದಧ 
ಹಕುೆ ಅಥವಾ ಕ್ೆಲೈರ್ ಗಳ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ೆಗೆ ಒಳರ್ಟಿಟರುತ್ಿರೆ.  ಅಂತ್ಹ ಸೆಟ್ ಆಫ್ ಹಕೆನುು ಚಲಾಯಿಸಬ್ೆದಕ್ಾದರೆ, ಉಳಿದ ಕ್ೆಲೈರ್ ಗಳು 
ಮತ್ುಿ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕ್ೆಲೈರ್ ಸೆಟಲ್ ಆಗುರ್ರ್ರೆಗೆ/ಪಾರ್ತಿಸುರ್ರ್ರೆಗೆ ಕಂರ್ನಿಯು ಭದರತೆಗಳನುು ಉಳಿಸಿಕ್ೊಳಳಲು ಅಹವವಾಗಿರುರ್ 
ಷ್ರತ್ುಿಗಳ ಬಗೆೆ ಸಂರ್ೂಣವ ವಿರ್ರಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅದರ ಬಗೆ ೆನೊದಟಿದಸ್ಟ ನಿದಡಲಾಗುತ್ಿರೆ. 
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3 ಸಯಮಯನಾ 
 
 

3.1 ಗೌಪಾತೆ 

ಕಂರ್ನಿಯು ಗಾರಹಕರ ಗೌರ್ಾತೆಯನುು ಗೌರವಿಸುತ್ಿರೆ ಮತ್ುಿ ಗಾರಹಕರೊಂದಿಗಿನ ಎಲಾಲ ಸಂರ್ಹನರ್ು ವಿನಯವಾದ ರಿದತಿಯಲಿಲರುತ್ಿರೆ.  
ಗಾರಹಕರಿಂದ ಅಧಿಕೃತ್ಗೊಳಿಸದ ಹೊರತ್ು, ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ ಸಂದಭವಗಳನುು ಹೊರತ್ುರ್ಡ್ಡಸಿ, ಕಂರ್ನಿಯು ಯಾರ್ುರೆದ ಥಡ್ವ ಪಾಟಿವಗೆ 
ಟಾರನಾಸಕ್ಷನ್ ವಿರ್ರಗಳನುು ಬಹಿರಂಗರ್ಡ್ಡಸುರ್ುದಿಲಲ: 

 

• ಯಾರ್ುರೆದ ಶಾಸನ ಅಥವಾ ನಿಯಂತ್ರಣದ ಅಡ್ಡಯಲಿಲ ರ್ರಕಟಣೆಯ ಅಗತ್ಾತೆ. 

• ಅಂತ್ಹ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಬಹಿರಂಗರ್ಡ್ಡಸಲು ಸಾರ್ವಜನಿಕ ಜವಾಬ್ಾಾರಿ. 

• ಯಾರ್ುರೆದ ಬ್ಾಾಂಕ್/ಹಣಕ್ಾಸು ಸಂಸೆೆ/ಗೂರಪ್ ಕಂರ್ನಿಗಳು ಮತ್ುಿ ಸಹಯದಗಿ ಕಂರ್ನಿಗಳಿಗೆ ಅಂತ್ಹ ರ್ರಕಟಣೆಯನುು 
ಮಾಡುರ್ುದು ಕಂರ್ನಿಯ ಹಿತಾಸಕ್ತಿಯಲಿಲದಾರೆ.  (ಉರಾಹರಣೆಗೆ, ಮದಸದ ಟಾರನಾಸಕ್ಷನ್ ಗಳು, ಅನುಮಾನಾಸಪದ ಟಾರನಾಸಕ್ಷನ್ ಗಳು 
ಇತಾಾದಿ.) 

3.2 ಬಡಿಿ ದ್ರಗಳು 

• ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಹೆಚಿುನ ಬಡ್ಡಿದರಗಳನುು ವಿಧಿಸಲಾಗುರ್ುದಿಲಲ ಎಂದು ಖ್ಚಿತ್ರ್ಡ್ಡಸಿಕ್ೊಳಳಲು, ಕಂರ್ನಿಯು ಅಳರ್ಡ್ಡಸಿಕ್ೊಂಡ ಬಡ್ಡಿದರ 
ಮಾದರಿಯನುು ಮತ್ುಿ ಎ.ಎಲ್.ಸಿ.ಒ ಮೂಲಕ ಅನುಮದದನೆಯನುು ರ್ಡೆದ ವಿವಿಧ ಸಾಲದ ಸೌಲಭಾಗಳಿಗೆ ಅನವಯವಾಗುರ್ 
ಬಡ್ಡಿದರ ನಿಧಾವರದ ವಿಧಾನ ಮತ್ುಿ ತ್ಕವಬದಧತೆಯ ಟಿರ್ಪಣಿಯನುು ರೂಪಿಸಿರೆ. ಇದು ಸಾಲಗಳು ಮತ್ುಿ ಮುಂಗಡಗಳಿಗೆ 
ವಿಧಿಸಬ್ೆದಕ್ಾದ ಬಡ್ಡಿ ದರರ್ನುು ನಿಧವರಿಸಲು, ನಿಧಿಗಳ ವೆಚು, ಮಾರ್ಜವನ್ ಮತ್ುಿ ಅಪಾಯದ ಪಿರದಮಿಯಂ ಇತಾಾದಿಗಳಲಿಲ ರ್ರಿಣಾಮ 
ಬಿದರುರ್ ಅಂಶವಾಗುತ್ಿರೆ. 

• ಬಡ್ಡಿಯ ದರ ಮತ್ುಿ ಅಪಾಯದ ಹಂತ್ಗಳ ವಿಧಾನ ಮತ್ುಿ ವಿವಿಧ ರ್ಗವದ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಿಭಿನು ಬಡ್ಡಿದರಗಳನುು ವಿಧಿಸುರ್ 
ತಾಕ್ತವಕತೆಯನುು ಅಪಿಲಕ್ೆದಶನ್ ಫಾಮಿವನಲಿಲ ಸಾಲಗಾರ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಬಹಿರಂಗರ್ಡ್ಡಸಬ್ೆದಕು ಮತ್ುಿ ಮಂಜೂರಾತಿ ರ್ತ್ರದಲಿಲ 
ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬ್ೆದಕು.  ಮಾಹಿತಿಯನುು ಕಂರ್ನಿಯ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಲಯೂ ಹಾಕಲಾಗಿರೆ. 

• ಬಡ್ಡಿ ದರಗಳು ವಾರ್ಷವಕ ದರಗಳಾಗಿರುತ್ಿವೆ. 

• ಕಂರ್ನಿಯು ಸಾಲದ ಅರ್ಧಿಗೂ ಮುನು ಪಾರ್ತಿಸುರ್ ದಂಡ ಶುಲೆಗಳನುು ಕಟುಟನಿಟಾಟಗಿ ಬಡ್ಡಿದರ ನಿಗದಿರ್ಡ್ಡಸುರ್ ನಿದತಿಯ ರ್ರಕ್ಾರ 
ವಿಧಿಸಬಹುದು. ಇದು ಕ್ಾಲಕ್ಾಲಕ್ೆೆ ತಿದುಾರ್ಡ್ಡ ಮಾಡಲಾದ ಎಫ್.ಪಿ.ಸಿ  ನಿರೆದವಶನಗಳ ಅನವಯವಾಗುರ್ ನಿಬಂಧನೆಗಳ ಅಡ್ಡಯಲಿಲ 
ಸೂಚಿಸಲಾದ ಚಾಲಿಿಯಲಿಲರುರ್ ನಿಬವಂಧಗಳಿಗೆ ಒಳರ್ಟಿಟರುತ್ಿರೆ. 

3.3 ದ್ಂಡ ಶುಲಕಗಳು 

• ಕಂರ್ನಿಯು ರ್ಕ್ಷಗಳ ನಡುವೆ ಮಾಡ್ಡಕ್ೊಂಡ್ಡರುರ್ ಸಾಲದ ಒರ್ಪಂದಗಳಲಿಲ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ದಂಡದ ಶುಲೆಗಳ ರ್ರಮಾಣ ಮತ್ುಿ 
ಕ್ಾರಣರ್ನುು ಹಾಗೂ ಅನವಯವಾಗುರ್ಂತೆ ಅತ್ಾಂತ್ ರ್ರಮುಖ್ವಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುಿ ಷ್ರತ್ುಿಗಳು / ರ್ರಮುಖ್ ಸತ್ಾ ಹೆದಳಿಕ್ೆ 
(ಕ್ೆಎಫ್ಎಸ್ಟ) ಅನುು ಬಹಿರಂಗರ್ಡ್ಡಸಬ್ೆದಕು. 

• ಕಂರ್ನಿಯು 'ಬಡ್ಡ ಿದರ ಮತ್ುಿ ಸೆದವಾ ಶುಲೆಗಳು' ತ್ಲೆ ಬರಹದ ಅಡ್ಡಯಲಿಲ ತ್ಮಮ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಲ ದಂಡ ಶುಲೆಗಳ ಮದಲಿನ 
ನಿಣಾವಯಕ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುಿ ಷ್ರತ್ುಿಗಳನುು ತೊದರಿಸುತ್ಿರೆ’. 

• ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಲೊದನಿನ ರ್ಸುಿ ನಿಯಮ ಮತ್ುಿ ಷ್ರತ್ುಿಗಳನುು ಅನುಸರಿಸದಿರುರ್ುದಕ್ೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ರಿಮೈಂಡರ ಗಳನುು 
ಕಳುಹಿಸುರ್ ಸಮಯದಲಿಲ, ಅನವಯವಾಗುರ್ ದಂಡ ಶುಲೆಗಳನುು ಸಂರ್ಹನ ಮಾಡಬ್ೆದಕು ಮತ್ುಿ ಅಂತ್ಹ ದಂಡ ಶುಲೆಗಳನುು 
ವಿಧಿಸುರ್ ಸನಿುವೆದಶದಲಿಲ, ಸಂಬಂಧಿತ್ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅದಕ್ೆೆ ಕ್ಾರಣರ್ನುು ಕೂಡ ನಮೂದಿಸಬ್ೆದಕು. 
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• ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಸಾಲದ ಒರ್ಪಂದದ ರ್ಸುಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುಿ ಷ್ರತ್ುಿಗಳನುು ಅನುಸರಿಸದಿರುರ್ುದಕ್ಾೆಗಿ ಹಾಕುರ್ ದಂಡರ್ನುು 
'ದಂಡದ ಶುಲೆಗಳು' ಎಂದು ರ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ಿರೆ ಮತ್ುಿ ಮುಂಗಡಗಳ ಮದಲೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುರ್ ಬಡ್ಡಿ ದರಕ್ೆೆ ಸೆದರಿಸಲಾದ 'ದಂಡದ 
ಬಡ್ಡಿ' ರೂರ್ದಲಿಲ ವಿಧಿಸಲಾಗುರ್ುದಿಲಲ ಎಂದು ಕಂರ್ನಿಯು ಖ್ಚಿತ್ರ್ಡ್ಡಸುತ್ಿರೆ.  ದಂಡ ಶುಲೆರ್ನುು ಬಂಡವಾಳಿದಕರಣ 
ಮಾಡಬ್ಾರದು, ಮತ್ುಿ ದಂಡ ಶುಲೆಗಳ ಮದಲೆ ಯಾರ್ುರೆದ ಬಡ್ಡಿಯನುು ವಿಧಿಸಬ್ಾರದು ಮತ್ುಿ ಯಾರ್ುರೆದ ಹೆಚುುರ್ರಿ ಅಂಶರ್ನುು 
ಬಡ್ಡಿ ದರಕ್ೆೆ ರ್ರಿಚಯಿಸಲಾಗುರ್ುದಿಲಲ. 

• ವೆೈಯಕ್ತಿಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ದಂಡ ಶುಲೆಗಳು ಇರೆದ ರಿದತಿಯ ಅನುಸರಣೆ ಮಾಡದಿರುವಿಕ್ೆಗಾಗಿ ವೆೈಯಕ್ತಿಕರ್ಲಲದ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ 
ವಿಧಿಸುರ್ ಶುಲೆಗಳಿಗಿಂತ್ ಹೆಚಾುಗಿರಬ್ಾರದು. 

 

3.4  ಇತರೆ ಸಯಮಯನಾ ಅಂಶಗಳು 

• ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಮದಲೆದ ಬಹಿರಂಗರ್ಡ್ಡಸದ ಹೊಸ ಮಾಹಿತಿಯು ಸಾಲರಾತ್ರ ಗಮನಕ್ೆೆ ಬಂದಿರುರ್ುದನುು ಹೊರತ್ುರ್ಡ್ಡಸಿ, 
ಸಾಲ ಒರ್ಪಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುಿ ಷ್ರತ್ುಿಗಳಲಿಲ ಒದಗಿಸಲಾದ ಉರೆಾದಶಗಳಿಗಾಗಿ ಹೊರತ್ುರ್ಡ್ಡಸಿ ಸಾಲಗಾರನ 
ರ್ಾರ್ಹಾರಗಳಲಿಲ ಕಂರ್ನಿಯು ಮಧಾರ್ರವೆದಶಸುರ್ುದಿಲಲ. 

• ಸಾಲಗಾರರ ಅಕ್ೌಂಟ್ ರ್ಗಾವರ್ಣೆಯ ಕ್ೊದರಿಕ್ೆಯನುು ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಬರರ್ಣಿಗೆಯಲಿಲ ಸಿವದಕರಿಸಬ್ೆದಕು.  ಸಾಲಗಾರರ ಅಕ್ೌಂಟ್ 
ಅನುು ರ್ಗಾವಯಿಸುರ್ ಸಂದಭವದಲಿಲ, ಒಪಿಪಗೆ ಅಥವಾ ಕಂರ್ನಿಯ ಆಕ್ೆದರ್ಣೆ, ಯಾರ್ುರಾದರೂ ಇದಾರೆ, ಅಂತ್ಹ ವಿನಂತಿಯನುು 
ಸಿವದಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 21 ದಿನಗಳಲಿಲ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ಿರೆ.  ಅಂತ್ಹ ರ್ಗಾವರ್ಣೆಯು ಕ್ಾನೂನಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಪಾರದಶವಕ 
ಒರ್ಪಂದದ ನಿಯಮಗಳ ರ್ರಕ್ಾರ ಇರುತ್ಿರೆ. 

• ಲೊದನ್ ಗಳ ರಿಕರ್ರಿಗಾಗಿ, ಕಂರ್ನಿಯು ಅನಗತ್ಾ ಕ್ತರುಕುಳ ನಿದಡ್ಡ ರ್ಡೆಯುರ್ುದಿಲಲ, ಅಂದರೆ.  ಸೂಕಿರ್ಲಲದ ಸಮಯದಲಿಲ 
ಸಾಲಗಾರರನುು ನಿರಂತ್ರವಾಗಿ ತೊಂದರೆಗಿದಡು ಮಾಡುರ್ುದು, ಸಾಲಗಳ ರ್ಸೂಲಾತಿಗಾಗಿ ತೊದಳಬಲರ್ನುು ಬಳಸುರ್ುದು 
ಇತಾಾದಿ.  ಇದಕ್ಾೆಗಿ, ಗಾರಹಕರೊಂದಿಗೆ ಸರಿಯಾದ ರಿದತಿಯಲಿಲ ರ್ಾರ್ಹರಿಸಲು ಕಂರ್ನಿಯು ಸಿಬಬಂದಿಗೆ ಸಾಕಷ್ುಟ ತ್ರಬ್ೆದತಿಯನುು 
ಒದಗಿಸುತ್ಿರೆ. 

 

3.5 ಜವಯಬ್ಯದರಿಯುತ ವಾವಹಯರ ಸಂಹಿತೆ 

ಯುಗೊರದ ಕ್ಾಾಪಿಟಲ್ ಕಂರ್ನಿಯ ನೌಕರರು ಗಾರಹಕರೊಂದಿಗೆ ನಡೆಸುರ್ ಎಲಾಲ ಸಂರ್ಹನಗಳಲಿಲ ಸಮಗರತೆ, ನಾಾಯಸಮಮತ್ 
ಮತ್ುಿ ಜವಾಬ್ಾಾರಿಯ ಉನುತ್ ಗುಣಮಟಟರ್ನುು ಎತಿಿಹಿಡ್ಡಯಲು ಬದಧರಾಗಿರಬ್ೆದಕು. ಇದು ಈ ಕ್ೆಳಗಿನರ್ುಗಳನುು 
ಒಳಗೊಂಡ್ಡರುತ್ಿರೆ: 

• ರ್ರಿಸರದ ಬಗೆೆ ಜವಾಬ್ಾಾರಿಯುತ್ ರಿದತಿಯಲಿಲ ರ್ಾರ್ಹಾರರ್ನುು ನಡೆಸುರ್ುದು, ತಾಾಜಾರ್ನುು ಕಡ್ಡಮ ಮಾಡುರ್ುದು ಮತ್ುಿ ಸಾಧಾವಾದ 
ಸಿೆತಿಯಲಿಲ ಸುಸಿೆರ ಅಭಾಾಸಗಳನುು ಅಳರ್ಡ್ಡಸಿಕ್ೊಳಳಲು ಪ್ರದತಾಸಹ ನಿದಡುರ್ುದು. 

• ಮಾನರ್ ಹಕುೆಗಳನುು ಗೌರವಿಸುರ್ುದು ಮತ್ುಿ ಗಾರಹಕರು ಅಥವಾ ಸಹೊದರೊಾದಗಿಗಳ ೆಂದಿಗೆ ನಡೆಸುರ್ ಎಲಲ ರ್ಾರ್ಹಾರದಲಿಲ 
ಯಾರ್ುರೆದ ರಿದತಿಯ ತಾರತ್ಮಾ, ಕ್ತರುಕುಳ ಅಥವಾ ಅನುಚಿತ್ ನಡರ್ಳಿಕ್ೆಗಳು ನಡೆಯದಂತೆ ಖ್ಚಿತ್ರ್ಡ್ಡಸಿಕ್ೊಳುಳರ್ುದು. 

• ಗಾರಹಕರೊಂದಿಗೆ ಸಂರ್ಹನ ನಡೆಸುರ್ ಎಲಲ ಸಂದಭವಗಳಲಿಲ ಕ್ಾಯವಕ್ೆದತ್ರದ ವಾತಾರ್ರಣರ್ನುು ಸುರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ುಿ ಆರೊದಗಾಕರವಾಗಿ 
ಕ್ಾಪಾಡುರ್ುದು ಹಾಗೂ ರ್ೃತಿಿರ್ರ ಆರೊದಗಾ ಮತ್ುಿ ಸುರಕ್ಷತೆಯ ಅರ್ಶಾಕತೆಗಳನುು ಪಾಲಿಸುರ್ುದು. 

• ಕ್ಾಯವಕ್ೆದತ್ರದಲಿಲ ಸುರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ುಿ ಆರೊದಗಾಕರ ವಾತಾರ್ರಣರ್ನುು ಕ್ಾಪಾಡ್ಡಕ್ೊಳಳಲು ಪ್ರದತಾಸಹ ನಿದಡುರ್ ಮೂಲಕ ಎಲಲ 
ಗಾರಹಕರರಿಗೆ ಸಮಾನವಾದ ಅರ್ಕ್ಾಶ ಮತ್ುಿ ಉರ್ಚಾರ ಸಿಗುರ್ಂತೆ ನೊದಡ್ಡಕ್ೊಳುಳರ್ುದು. 

• ಗಾರಹಕರ ಕ್ಾಳರ್ಜಗಳನುು ಸಂವೆದದನಶದಲತೆ ಮತ್ುಿ ಗೌರ್ಾತೆಯಿಂದ ನಿರ್ವಹಣೆ ಮಾಡುರ್ುದು ಹಾಗೂ ದೂರು ನಿದಡ್ಡದ ಗಾರಹಕರಿಗೆ 
ಯಾರ್ುರೆದ ರ್ರತಿದಕ್ಾರದ ಭಯವಿಲಲದಂತೆ ನೊದಡ್ಡಕ್ೊಳುಳರ್ುದು. 

ಯುಗೊರದ ಸಂಸೆೆಯ ಮೌಲಾಗಳು ಮತ್ುಿ ನಿಯಂತ್ರಕ ನಿಯಮಾರ್ಳಿಗಳ ಅನುಗುಣವಾಗಿ, ಸಾಲ ನಿದಡ್ಡಕ್ೆ ಮತ್ುಿ ಸೆದವಾ ವಿತ್ರಣೆಯ 
ನಿಧಾವರಗಳಲಿಲ ಪಾರದಶವಕತೆ ಹಾಗೂ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ೆಯನುು ರ್ರದಶವಸುರ್ುದು. 
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3.6 ವೆೈಯಕ್ರಿಕ ಸಯಲಗಳ (ಗೃಹ ಸಯಲಗಳು ಸೆೋರಿದ್ಂತೆ) ಮರುಪ್ಯವತ್ತ ಅಥವಯ ಇತಾಥಥಗೆ ಂಡ ನಂತರ ಭದ್ರತೆಗಯಗಿ ಅಡವಿಟ್ಟ 
ದಯಖಲೆಗಳನುು ಬಿಡುಗಡೆ ಮಯಡುವುದ್ು. 

 
• ವೆೈಯಕ್ತಿಕ ಸಾಲರ್ನುು ಸಂರ್ೂಣವವಾಗಿ ಮರುಪಾರ್ತಿಸಿರಾಗ ಅಥವಾ ಇತ್ಾಥವಗೊಳಿಸಿರಾಗ, ಅಂತ್ಹ ಮರುಪಾರ್ತಿ ಅಥವಾ 

ಇತ್ಾಥವದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಮೂರ್ತ್ುಿ (30) ದಿನಗಳ ೆಳಗೆ ಕಂರ್ನಿಯು ಎಲಾಲ ಮೂಲ ಭದರತಾ ರಾಖ್ಲೆಗಳನುು ಬಿಡುಗಡೆ 
ಮಾಡಬ್ೆದಕು ಹಾಗೂ ಯಾರ್ುರೆದ ಶಾಸನಬದಧ ಅಥವಾ ನಿಯಂತ್ರಣ ಪಾರಧಿಕ್ಾರದ ನೊದಂದಣಿಯಲಿಲ ರಾಖ್ಲಾಗಿರುರ್ ಯಾರ್ುರೆದ ಶುಲೆ 
(ಚಾರ್ಜವ), ಲಿದನ್ ಅಥವಾ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ೆಯ ಭಾರರ್ನುು ತೆಗೆದುಹಾಕಬ್ೆದಕು. 

• ಸಾಲಗಾರರು ಸಂಬಂಧಿತ್ ಸೆದವೆ ಒದಗಿಸುರ್ ಶಾಖೆ ಅಥವಾ ಕಂರ್ನಿಯು ನಿಗದಿರ್ಡ್ಡಸಿದ ಯಾರ್ುರೆದ ಇತ್ರ ಕಚೆದರಿಯಿಂದ 
ರಾಖ್ಲೆಗಳನುು ರ್ಡೆದುಕ್ೊಳಳಬಹುದು. ಸಾಲದ ಮಂಜೂರಾತಿ ರ್ತ್ರದಲಿಲ ಸಾಲರ್ನುು ಇತ್ಾರ್ಥವಯಾಗೊಳಿಸಿದ ಬಳಿಕ ರಾಖ್ಲೆಗಳನುು 
ಹಿಂತಿರುಗಿಸುರ್ ಕ್ಾಲಮಿತಿ ಹಾಗೂ ಸೆಳ(ಗಳ)ರ್ನುು ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ನಮೂದಿಸಬ್ೆದಕು. 

• ಸಾಲಗಾರರು ಮೃತ್ರಾದ ಸಂದಭವದಲಿಲ ಅರ್ರ ಕ್ಾನೂನುಬದಧ ವಾರಸುರಾರರಿಗೆ ಸಾಲಗಾರರು ಅಡವಿಟಟ ಭದರತಾ ರಾಖ್ಲೆಗಳನುು 
ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುರ್ ಕುರಿತ್ು ಕಂರ್ನಿಯು ಲಿಖಿತ್ ಕ್ಾಯವವಿಧಾನರ್ನುು ಹೊಂದಿರಬ್ೆದಕು ಹಾಗೂ ಗಾರಹಕರ ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ ಆ 
ಕ್ಾಯವವಿಧಾನರ್ನುು ಕಂರ್ನಿಯ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಲ ಲಭಾವಾಗಿಸಬ್ೆದಕು. 

• ರಾಖ್ಲೆಗಳನುು ಒದಗಿಸಲು ಮೂರ್ತ್ುಿ (30) ದಿನಗಳನುು ಮಿದರಿ ವಿಳಂಬವಾದಲಿಲ, ಅಂತ್ಹ ವಿಳಂಬಕ್ೆೆ ಕಂರ್ನಿಯು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ 
ಕ್ಾರಣಗಳನುು ತಿಳಿಸಬ್ೆದಕು. 

• ವಿಳಂಬವಾಗಿದಾಕ್ೆೆ ಕಂರ್ನಿಯೆದ ಕ್ಾರಣವಾಗಿದಾಲಿಲ, ರಾಖ್ಲೆಗಳನುು ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುರ್ರ್ರೆಗೆ ಮತ್ುಿ/ಅಥವಾ ಚಾರ್ಜವ ತ್ೃಪಿಿದಕರಣ 
ರ್ರಕ್ತರಯೆ ರ್ೂಣವಗೊಳುಳರ್ರ್ರೆಗೆ ಯಾರ್ುದು ಅನವಯಿಸುತ್ಿರೆ ಆ ರ್ರಕ್ಾರವಾಗಿ ರ್ರತಿ ದಿನಕ್ೆೆ ₹5,000 (ರೂಪಾಯಿ ಐದು ಸಾವಿರ 
ಮಾತ್ರ) ರ್ರಿಹಾರರ್ನುು ಪಾರ್ತಿಸಬ್ೆದಕು.  

• ಮೂಲ ರಾಖ್ಲೆಗಳು ಕಳೆದುಹೊದದರೆ ಅಥವಾ ಕ್ಷತಿಗರಸಿವಾದರೆ, ಅರ್ುಗಳ ನಕಲು ಅಥವಾ ರ್ರಮಾಣಿದಕೃತ್ ರ್ರತಿಗಳನುು ರ್ಡೆಯಲು 
ಕಂರ್ನಿಯು ಸಹಕರಿಸಬ್ೆದಕು, ಅದಕ್ೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವೆಚುರ್ನುು ಭರಿಸಬ್ೆದಕು ಹಾಗೂ ಅನವಯವಾಗುರ್ ಆರ್ಥವಕ ರ್ರಿಹಾರರ್ನುು 
ಒದಗಿಸಬ್ೆದಕು.  

• ವಿಳಂಬಕ್ೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ರ್ರಿಹಾರ ಪಾರ್ತಿಸಬ್ೆದಕ್ಾಗುರ್ ಮದಲು, ಈ ರ್ರಕ್ತರಯೆಯನುು ರ್ೂಣವಗೊಳಿಸಲು ಹೆಚುುರ್ರಿಯಾಗಿ 
ಮೂರ್ತ್ುಿ (30) ದಿನಗಳ ಅರ್ಧಿಯನುು ಅನುಮತಿಸಲಾಗುತ್ಿರೆ. 

 

3.7 ಸಮಯನ ಮಯಸಿಕ ಕಂತು ಆಧಯರಿತ ವೆೈಯಕ್ರಿಕ ಸಯಲಗಳ ಮೋಲಿನ ಬದ್ಲಯಗುವ ಬಡಿಿ ದ್ರಗಳನುು ಮರುಹೆ ಂದಯಣಿಕೆ ಮಯಡುವುದ್ು. 
• ಮಾನಕ (ಸಾಟಯಂಡಡ್ವ) ಬಡ್ಡಿದರದಲಾಲಗುರ್ ಬದಲಾರ್ಣೆಗಳು ಇಎಂಐ ಮತ್ುಿ/ಅಥವಾ ಸಾಲದ ಅರ್ಧಿಯ ಮದಲೆ ಬಿದರುರ್ 

ರ್ರಿಣಾಮದ ಕುರಿತ್ು ಸಾಲ ಮಂಜೂರಾತಿಯ ಸಮಯದಲ ಲೆದ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬ್ೆದಕು. ನಂತ್ರದ ಯಾರ್ುರೆದ ರ್ರಿಷ್ೆರಣೆಗಳ 
ಬಗೆೆಯೂ ಅರ್ರಿಗೆ ಸೂಕಿವಾಗಿ ಮಾಹಿತಿ ನಿದಡಬ್ೆದಕು. 

• ಬಡ್ಡಿದರಗಳು ಮರುಹೊಂದಿಕ್ೆಯಾದ ಸಮಯದಲಿಲ, ಅನವಯವಾಗುರ್ ನಿಯಮಗಳು ಹಾಗೂ ಕಂರ್ನಿಯ ನಿದತಿಯ ರ್ರಕ್ಾರ, ಇಎಂಐ 

ಹೆಚಿುಸುರ್ುದು, ಸಾಲದ ಅರ್ಧಿಯನುು ವಿಸಿರಿಸುರ್ುದು, ಈ ಎರಡರ ಸಂಯದಜನೆ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ/ಸಂರ್ೂಣವ ಮುಂಗಡ ಪಾರ್ತಿ 
ಮಾಡುರ್ ಆಯೆೆಗಳನುು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಒದಗಿಸಬಹುದು. ವಾಾಪಾರದ ಸವರೂರ್ರ್ನುು ರ್ರಿಗಣಿಸುರ್ ದೃರ್ಷಟಯಿಂದ, ಸಾಲರ್ನುು ಸಿೆರ 
ಬಡ್ಡಿದರ ಸಾಲವಾಗಿ ರ್ರಿರ್ತಿವಸಿಕ್ೊಳುಳರ್ ಆಯೆೆಯನುು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ನಿದಡಲಾಗುರ್ುದಿಲಲ. 

• ಸಾಲದ ಅರ್ಧಿಯನುು ಹೆಚಿುಸುರ್ುದರಿಂದ ಋಣಾತ್ಮಕ ಸರ್ಕಳಿಗೆ ಕ್ಾರಣವಾಗದಂತೆ ಕಂರ್ನಿಯು ಖ್ಚಿತ್ರ್ಡ್ಡಸಬ್ೆದಕು. ಅಲಲರೆ, ರ್ರತಿ 
ತೆೈಮಾಸಿಕದಲೂಲ ಕ್ೆಳಕಂಡ ರ್ರಮುಖ್ ಸಾಲದ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಒಳಗೊಂಡ ಸಾಲದ ವಿರ್ರರ್ತ್ರರ್ನುು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಒದಗಿಸಬ್ೆದಕು:  

1. ರ್ರದಿ ಮಾಡುರ್ ದಿನಾಂಕದರ್ರೆಗೆ ಮರುರ್ಡೆಯಲಾದ ಒಟುಟ ಅಸಲು ಮತ್ುಿ ಬಡ್ಡಿ;  
2. ರ್ರಸುಿತ್ EMI ಮತ್ಿ;  
3. ಬ್ಾಕ್ತ ಉಳಿದಿರುರ್ EMIಗಳ ಸಂಖೆಾ; ಮತ್ುಿ  
4. ಸಾಲದ ಸಂರ್ೂಣವ ಅರ್ಧಿಗೆ ಅನವಯವಾಗುರ್ ವಾರ್ಷವಕ ಬಡ್ಡಿದರ ಅಥವಾ ವಾರ್ಷವಕ ಶೆದಕಡಾವಾರು ದರ.  

• ಈ ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಮರುಪಾರ್ತಿಯ ಆರ್ತ್ವನ ಅಥವಾ ಬ್ೆಂಚ ಮಾಕ್ವ ಲಿಂಕ್ ಏನೆದ ಆಗಿದಾರೂ, ಎಲಾಲ ಸಮಾನ ಕಂತ್ು ಆಧಾರಿತ್ 
ವೆೈಯಕ್ತಿಕ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಅನವಯಿಸುತ್ಿವೆ. ಬ್ೆಂಚ ಮಾಕ್ವ ದರಗಳ ಬದಲಾರ್ಣೆಗಳನುು ಅನವಯಿಸುರ್ ಸಾಲದ ದರಗಳಿಗೆ ಸಕ್ಾಲದಲಿಲ 
ಜಾರಿಗೊಳಿಸುರ್ುದನುು ಖ್ಚಿತ್ರ್ಡ್ಡಸಿಕ್ೊಳಳಲು ಕಂರ್ನಿಯು ಸೂಕಿ ರ್ಾರ್ಸೆೆಗಳನುು ನಿರ್ವಹಿಸತ್ಕೆದುಾ. 
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4 ಕುಂದ್ುಕೆ ರತೆ ಪರಿಹಯರ 
 

• ಕಂರ್ನಿಯು ತ್ನು ಗಾರಹಕರೊಂದಿಗೆ ಬಲವಾದ ಸಂಬಂಧಗಳನುು ನಿರ್ವಹಿಸುರ್ಲಿಲ ನಂಬಿಕ್ೆ ಹೊಂದಿರೆ ಮತ್ುಿ ದೂರುಗಳು ಅಥವಾ 
ಕುಂದುಕ್ೊರತೆಗಳನುು ಸಮಥವ ರಿದತಿಯಲಿಲ ರ್ರಿಹರಿಸುರ್ ಪಾರಮುಖ್ಾತೆಯನುು ಅಥವಮಾಡ್ಡಕ್ೊಳುಳತ್ಿರೆ.  ಗಾರಹಕರ ವಿವಾದಗಳನುು 
ರ್ರಿಹರಿಸಲು ಕಂರ್ನಿಯು ದೃಢವಾದ ಕುಂದುಕ್ೊರತೆ ರ್ರಿಹಾರ ಕ್ಾಯವವಿಧಾನರ್ನುು ಹೊಂದಿರೆ.  ಕುಂದುಕ್ೊರತೆ ರ್ರಿಹಾರ 
ಮರ್ಷನರಿಯು ಕಂರ್ನಿಯಿಂದ ನೆದಮಕಗೊಂಡ ಹೊರಗುತಿಿಗೆ ಏಜೆನಿಸಗಳು ಒದಗಿಸಿದ ಸೆದವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 
ಸಮಸೆಾ/ದೂರುಗಳು/ಕುಂದುಕ್ೊರತೆಗಳನುು ಕೂಡ ನಿರ್ವಹಿಸುತ್ಿವೆ. 

• ಹೊರಗುತಿಿಗೆ ಏಜೆನಿಸಗಳು ತ್ಮಮ ಉರೊಾದಗಿಗಳಿಗಾಗಿ ಕ್ಾಮಿವಕ, ಆರೊದಗಾ ಮತ್ುಿ ಸುರಕ್ಷತೆ ಹಾಗೂ ಮಾನರ್ ಹಕುೆಗಳ 
ಕ್ಾಳರ್ಜಗಳನುು ಒಳಗೊಂಡ್ಡರುರ್ ಗೌರ್ಾ ಕುಂದುಕ್ೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ರ್ಾರ್ಸೆೆಗಳನುು ಕಂರ್ನಿಯ ಮಾನದಂಡಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ 
ನಿರ್ವಹಣೆ ಮಾಡತ್ಕೆದುಾ. ಗಂಭಿದರ ಸವರೂರ್ದ ಘಟನೆಗಳನುು ಯುಗೊರದ (UGRO) ಸಂಸೆೆಯ ಕುಂದುಕ್ೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕ್ಾರಿಗೆ 
ಕಡಾಿಯವಾಗಿ ತಿಳಿಸತ್ಕೆದುಾ. 

• ಗಾರಹಕರ ವಿವಾದಗಳನುು ಸಿವದಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 7 ಕ್ೆಲಸದ ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಎಲಾಲ ಗಾರಹಕ ವಿವಾದಗಳನುು ರ್ರಿಹರಿಸಲು 
ಕಂರ್ನಿಯು ರ್ರಯತಿುಸುತ್ಿರೆ. 

• ಕಂರ್ನಿಯು ಸಂರ್ಹನದ ಅನೆದಕ ಚಾನೆಲ್ ಗಳನುು ಹೊಂದಿರೆ ಮತ್ುಿ ಈ ಕ್ೆಳಗಿನರ್ುಗಳು ವಿಧಾನಗಳಾಗಿವೆ, ಇದರ ಮೂಲಕ ಗಾರಹಕರು 
ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ ಎಸೆಲೆದಶನ್ ಮಾಾಟಿರಕ್ಸ ಮೂಲಕ ನಮಮಂದಿಗೆ ದೂರನುು ಸಲಿಲಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಎಸೆಲೆದಟ್ ಮಾಡಬಹುದು: 

ಎಸಕಲೆೋಶನ್ ಮಯಾಟ್ರರಕ್ಸ್ 
ಹಂತಗಳು ಸಂಪಕ್ರಥಸಬ್ೆೋಕಯದ್ 

ವಾಕ್ರಿ/ ತಂಡ 
ಗಯರಹಕರು ಸಂಪಕ್ರಥಸಬಹುದಯದ್ ವಿಧಯನ ಕುಂದ್ುಕೆ ರತೆಯನುು 

ಪರಿಹರಿಸಲು ಟಯಾಟ 
ಹಂತ್ 1 ಗಾರಹಕ ಸೆದವಾ 

ತ್ಂಡ 
i. ಇಮೋಲ್ – ಗಾರಹಕರು customercare@ugrocapital.com 

ನಲಿಲ ನಮಗೆ ಬರೆಯಬಹುದು 
ii. ದ್ ರವಯಣಿ - ಗಾರಹಕರು ನಮಗೆ ಟೊದಲ್ ಫ್ರದ ನಂಬರ: 

1800-202-8476 ರಲಿಲ ಅಥವಾ ಸಂರ್ಕವ ಸಂಖೆಾ: 022 
4182 1600 ಯಲಿಲ ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದು (ದೂರವಾಣಿ 
ಲೆೈನ್ ಗಳು ಮದಲ ಎರಡು ಶನಿವಾರಗಳನುು 
ಹೊರತ್ುರ್ಡ್ಡಸಿ ಮತ್ುಿ ತಿಂಗಳ ಎಲಾಲ ಭಾನುವಾರ ಮತ್ುಿ 
ಸಾರ್ವಜನಿಕ ರಜಾದಿನಗಳನುು ಹೊರತ್ುರ್ಡ್ಡಸಿ ಎಲಾಲ 
ಕ್ೆಲಸದ ದಿನಗಳಲಿಲ 9.30 AM ನಿಂದ 6.30 PM ರ್ರೆಗೆ 
ತೆರೆದಿರುತ್ಿರೆ) 

i. ಪೋಸ್ಟಟ - ಗಾರಹಕರು ನಮಗೆ UGRO ಕ್ಾಾಪಿಟಲ್ 
ಲಿಮಿಟೆಡ್,  ಯುಗೊರದ ಕ್ಾಾಪಿಟಲ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್, ಬಿ-17, 
ನಾಲೆನೆದ ಮಹಡ್ಡ, ಆಟ್ವ ಗಿಲ್ಿ ಹೌಸ್ಟ, ಫ್ದನಿಕ್ಸ 
ಮಾಕ್ೆವಟ್ ಸಿಟಿ, ಕುಲಾವ (ರ್ಶುಮ), ಮುಂಬ್ೆೈ, 
ಮಹಾರಾಷ್ಾ – 400070. 

ಗಾರಹಕರ ವಿವಾದಗಳನುು 
ಸಿವದಕರಿಸಿದ 
ದಿನಾಂಕದಿಂದ 7 ಕ್ೆಲಸದ 
ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ. 
 

ಹಂತ್ 2 ಕುಂದುಕ್ೊರತೆ 
ರ್ರಿಹಾರ ಅಧಿಕ್ಾರಿ 
(ರ್ಜಆರ ಒ) 

ಗಾರಹಕ ವಿವಾದದ ದೂರುಗಳನುು ರ್ಡೆದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 7 ಕ್ೆಲಸದ 
ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಕುಂದುಕ್ೊರತೆಯನುು ರ್ರಿಹರಿಸದಿದಾರೆ, ಗಾರಹಕರು 
ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ರ್ಜಆರ ಒರೊಂದಿಗೆ 

ರ್ಜಆರ ಒರೊಂದಿಗೆ 
ಕುಂದುಕ್ೊರತೆಯನುು 
ಸಲಿಲಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 7 
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ರ್ಜಆರ ಓ ಹೆಸರು: 
ಶರದ ಸತಿದಶ್ 
ಕುಮಾರ  
 
ಡ್ಡರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ 
ಉತ್ಪನುಗಳಿಗಾಗಿ 
ನೆದಮಿಸಲಾದ  
ಕುಂದುಕ್ೊರತೆ 
ರ್ರಿಹಾರ ಅಧಿಕ್ಾರಿ 
 
 
ಹೆಸರು: 
ಸತ್ಾಬರತ್ 
ಮಹಾಪಾತ್ರ  
 

ಕುಂದುಕ್ೊರತೆಯ ಮದಲಮನವಿ ಸಲಿಲಸಬಹುದು: 
 

i. ಇಮೋಲ್ – ಗಾರಹಕರು grievance@ugrocapital.com 
ನಲಿಲ ನಮಗೆ ಬರೆಯಬಹುದು 

ii. ದ್ ರವಯಣಿ - ಗಾರಹಕರು ನಮಗೆ 022 6826 9135 
ನಂಬರಿನಲಿಲ ನಮಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದು 
(ಸೊದಮವಾರದಿಂದ ಶುಕರವಾರದರ್ರೆಗೆ ದೂರವಾಣಿ 
ಲೆೈನ್ ಗಳು 9:30 AM ನಿಂದ 6:00 PM ರ್ರೆಗೆ 
ತೆರೆದಿರುತ್ಿರೆ) 

(ದಯವಿಟುಟ ಗಮನಿಸಿ, ದೂರನುು ನಿಗದಿತ್ ಟಿಎಟಿ ಒಳಗೆ ಗಾರಹಕ 
ಸೆದವಾ ತ್ಂಡರ್ು ರ್ರಿಹರಿಸದಿರಾಾಗ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕ ಸೆದವಾ 
ತ್ಂಡರ್ು ಒದಗಿಸಿದ ರ್ರಿಹಾರದಿಂದ ಗಾರಹಕರು ತ್ೃಪಿಿ 
ಹೊಂದಿಲಲದಿರಾಾಗ ಮಾತ್ರ ಕುಂದುಕ್ೊರತೆ ದೂರುಗಳನುು ರ್ಜಆರ ಒಗೆ 
ಮದಲಮನವಿ ಸಲಿಲಸಬಹುದು.  ರ್ಜಆರ ಒಗೆ ಕುಂದುಕ್ೊರತೆ 
ಎಸೆಲೆದಶನ್ ಗಾಗಿ ರ್ಜಆರ ಒಗೆ ದೂರಿನ/ಕುಂದುಕ್ೊರತೆಯ ಟಿಕ್ೆಟ್ 
ಸಂಖೆಾಯನುು ಒದಗಿಸುರ್ುದು ಕಡಾಿಯವಾಗಿರುತ್ಿರೆ) 

ಕ್ೆಲಸದ ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ. 

ಹಂತ್ 3 ಆಂತ್ರಿಕ 
ಕುಂದುಕ್ೊರತೆ 
ನಿವಾರಣಾ ಸಮಿತಿ 
 

ಗಾರಹಕರು ತ್ಮಮ ದೂರುಗಳ ಮದಲೆ ಒದಗಿಸಲಾದ ರ್ರಿಹಾರದಿಂದ 
ತ್ೃಪಿಿ ಹೊಂದಿಲಲದಿದಾರೆ, ಅರ್ರು ಈ ಕ್ೆಳಗೆ ನಮೂದಿಸಿದ ವಿಳಾಸದಲಿಲ  
ಆಂತ್ರಿಕ ಕುಂದುಕ್ೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಸಮಿತಿ'ಗೆ ತ್ಮಮ ದೂರನುು 
ತಿಳಿಸಬಹುದು: 
ಗಾರಹಕರ ಕುಂದುಕ್ೊರತೆ ಸಮಿತಿ 
UGRO ಕ್ಾಾಪಿಟಲ್,  ಬಿ-17, ನಾಲೆನೆದ ಮಹಡ್ಡ, ಆಟ್ವ ಗಿಲ್ಿ ಹೌಸ್ಟ, 
ಫ್ದನಿಕ್ಸ ಮಾಕ್ೆವಟ್ ಸಿಟಿ, ಕುಲಾವ (ರ್ಶುಮ), ಮುಂಬ್ೆೈ, 
ಮಹಾರಾಷ್ಾ – 400070 

ದೂರು ಸಿವದಕರಿಸಿದ 
ದಿನಾಂಕದ 30 ದಿನಗಳ 
ಒಳಗೆ. 

ಹಂತ್ 4 ಮದಲಿವಚಾರಣಾ 
ಇಲಾಖೆಯ 
ಪಾರರೆದಶಕ 
ಕಚೆದರಿಯ ರ್ರಭಾರ 
ಅಧಿಕ್ಾರಿ, 
ಭಾರತಿದಯ ರಿಸರ್ವವ 
ಬ್ಾಾಂಕ್ 

ಒಂದುವೆದಳ  ೆಕುಂದುಕ್ೊರತೆಗಳು/ದೂರುಗಳನುು ಸಂರ್ೂಣವವಾಗಿ 
ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ತಿರಸೆರಿಸಿದರೆ ಅಥವಾ ರ್ರಿಹಾರದಿಂದ 
ಗಾರಹಕನಿಗೆ ಸಮಾಧಾನ ಇಲಲದಿದಾಲಿಲ ಅಥವಾ ಒಂದು 
ತಿಂಗಳ ೆಳಗಿನ ಸಮಯದಲಿಲ ದೂರನುು ರ್ರಿಹರಿಸಲಾಗದಿದಾಲಿಲ, 
ಗಾರಹಕನು ರಿಸರ್ವವ ಬ್ಾಾಂಕ್-ಇಂಟಿಗೆರದಟೆಡ್ ಓಂಬುಡಸಮನ್ 
ಸಿೆದರ್(RB-IOS) ಅಡ್ಡಯಲಿಲ ದೂರು ನಿರ್ವಹಣಾ ರ್ಾರ್ಸೆೆ(CMS) 
ಪ್ದಟವಲ್ (https://cms.rbi.org.in/)ನಲಿಲ ದೂರನುು 
ರಾಖ್ಲಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ " ಕ್ೆದಂದಿರದಕೃತ್ ಸಿವದಕೃತಿ ಮತ್ುಿ 
ಸಂಸೆರಣಾ ಕ್ೆದಂದರ, 4ನೆಯ ಮಹಡ್ಡ, ಭಾರತಿದಯ ರಿಸರ್ವವ 
ಬ್ಾಾಂಕ್, ಸೆಕಟರ -17, ಕ್ೆದಂದರ ವಿಸಾಟ, ಚಂಡ್ಡದಗಢ -160017" 
ನೆದರವಾಗಿ ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ ದೂರನುು ಕಳುಹಿಸಬಹುದು.  
 
ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖೆಾ: 022 – 22150573 
 
ಫಾಾಕ್ಸ ನಂಬರ: 22180157 

- 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng
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• “ಜನೆರ್ರಿ 16, 2026 ರಂದು ಹೊರಡ್ಡಸಲಾದ ಮತ್ುಿ ಕ್ಾಲಕ್ಾಲಕ್ೆೆ ತಿದುಾರ್ಡ್ಡ ಮಾಡಲಾದ ರಿಸರ್ವವ ಬ್ಾಾಂಕ್ - ಸಂಯದರ್ಜತ್ 
ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಯದಜನೆ, 2026ರ ರ್ರಕ್ಾರ, ಕಂರ್ನಿಯು ನೊದಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿಗಳು/ರ್ರಧಾನ ನೊದಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿಯನುು ನೆದಮಿಸಿರೆ. 
ನೊದಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿಗಳು/ರ್ರಮುಖ್ ನೊದಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿಯು ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ ಜವಾಬ್ಾಾರಿಗಳನುು ಹೊಂದಿರುತಾಿರೆ, - 

 

- ಕಂರ್ನಿಯ ವಿರುದಧ ಸಲಿಲಸಿದ ದೂರುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕಂರ್ನಿಯನುು ರ್ರತಿನಿಧಿಸುರ್ುದು ಮತ್ುಿ ತ್ನಿಖಾಧಿಕ್ಾರಿ ಮತ್ುಿ 
ಮದಲಮನವಿ ಪಾರಧಿಕ್ಾರಕ್ೆೆ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಒದಗಿಸುರ್ುದು. 

- ಗಾರಹಕ ಶಕ್ಷಣ ಮತ್ುಿ ಸಂರಕ್ಷಣಾ ಇಲಾಖೆ (ಸಿಇಪಿಡ್ಡ), ಆರ ಬಿಐ, ಕ್ೆದಂದರ ಕಚೆದರಿಯಂದಿಗೆ ಸಮನವಯ ಮತ್ುಿ ಸಂರ್ಕವ 
ಸಾಧಿಸುರ್ುದು. 

 

• ಕುಂದುಕ್ೊರತೆ ರ್ರಿಹಾರ ಅಧಿಕ್ಾರಿ / ರ್ರಧಾನ ನೊದಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿ / ನೊದಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿಗಳ ಹೆಸರು ಮತ್ುಿ ಸಂರ್ಕವ ವಿರ್ರಗಳು, 
ಜೊತೆಗೆ ತ್ನಿಖಾಧಿಕ್ಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತ್ುಿ ಸಂರ್ಕವ ವಿರ್ರಗಳನುು, ಸಿೆದರ್ ನ ರ್ರತಿ ಮತ್ುಿ ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ನ ದೂರು ರಾಖ್ಲಾತಿ 
ಪ್ದಟವಲ್ ನ ವಿರ್ರಗಳನುು (https://cms.rbi.org.in/) ನಮಮ ಶಾಖೆಗಳಲಿಲ ತೊದರಿಸಲಾಗಿರೆ ಮತ್ುಿ ಕಂರ್ನಿಯ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಲ 
ಹಾಕಲಾಗಿರೆ. 
 

• ಗಾರಹಕರು ದೂರುಗಳನುು ನೊದಂರಾಯಿಸುರ್ ಉರೆಾದಶಕ್ಾೆಗಿ ಕಂರ್ನಿಯು ನಿಗದಿರ್ಡ್ಡಸಿದಂತೆ ಕುಂದುಕ್ೊರತೆ ರ್ರಿಹಾರ ವಿಭಾಗದ 
ಇಮದಲ್ ವಿಳಾಸರ್ನುು ಮದಲಿವಚಾರಣೆ ಮಾಡಲು ಕಂರ್ನಿಯ ಅನುಸರಣೆ ಅಧಿಕ್ಾರಿಯು ಜವಾಬ್ಾಾರರಾಗಿರುತಾಿರೆ. 

 
 

ಗಯರಹಕ ಸಹಯಯವಯಣಿ ತಂಡದ್ ಜವಯಬ್ಯದರಿಗಳು 

• ಗಾರಹಕರ ಸಂರ್ೂಣವ ತ್ೃಪಿಿಯಂತೆ ಕುಂದುಕ್ೊರತೆಯ ರ್ರಿಹಾರ ನಿದಡುರ್ುದಕ್ೆೆ ಗಾರಹಕ ಸಹಾಯವಾಣಿ ತ್ಂಡರ್ು ಜವಾಬ್ಾಾರಿ 
ಹೊಂದಿರುತ್ಿರೆ.  ರ್ರಿಹಾರಕ್ಾೆಗಿ ತಾತಾೆಲಿಕ ಕ್ಾಲಾರ್ಧಿಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಕುಂದುಕ್ೊರತೆಯ ಸಿವದಕೃತಿ ದೃಢದಕರಣರ್ನುು ಕಳುಹಿಸಲು ಕೂಡ 
ಅರ್ರು ಜವಾಬ್ಾಾರರಾಗಿರುತಾಿರೆ. 

• ಒಂದು ವೆದಳ  ೆ ಕುಂದುಕ್ೊರತೆಯನುು ರ್ರಿಹರಿಸದಿದಾರೆ, ಕುಂದುಕ್ೊರತೆಯ ಮದಲಮನವಿ ಸಲಿಲಸಲು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಲಭಾವಿರುರ್ ರ್ಯಾವಯ 
ಮಾಗವಗಳ ಬಗೆೆ ತಿಳಿಸಬ್ೆದಕ್ಾಗುತ್ಿರೆ. 

• ಯಾರ್ುರೆದ ಸಂದಭವದಲಿಲ, ಗಾರಹಕರ ಸಹಾಯವಾಣಿ ತ್ಂಡ ನಿವಾವಹಕರು ಕುಂದುಕ್ೊರತೆಯನುು ರ್ರಿಹರಿಸಲು ಸಾಧಾವಾಗದಿದಾರೆ, ಅರ್ರು 
ಈ ರ್ರಕರಣರ್ನುು ಕುಂದುಕ್ೊರತೆ ರ್ರಿಹಾರ ಅಧಿಕ್ಾರಿಗೆ ರೆಫರ ಮಾಡಬಹುದು. 

• ಕುಂದುಕ್ೊರತೆಯನುು ರ್ರಿಹರಿಸಿದ ನಂತ್ರ, ನಿಧವರಿತ್ ಸಮಯರೊಳಗೆ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬ್ೆದಕ್ಾಗುತ್ಿರೆ. 
 

https://cms.rbi.org.in/
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5 ಪರಮುಖ ಸಂಗತ್ತಗಳ ಹೆೋಳಿಕೆಗಳು (KFS - ಸಯಲ ಹಯಗ  ಮುಂಗಡಗಳಿಗೆ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ಂತೆ) 
 

ವಯಾಖ್ಯಾನಗಳು:  

a. ಪರಮುಖ ಸಂಗತಿಗಳು ಕಂರ್ನಿ ಮತ್ುಿ ಸಾಲಗಾರರ ನಡುವಿನ ಸಾಲದ ಒರ್ಪಂದದ ಕ್ಾನೂನುಬದಧವಾಗಿ ಮಹತ್ವದ ಮತ್ುಿ ನಿಣಾವಯಕ 
ಸಂಗತಿಗಳಾಗಿರುತ್ಿವೆ, ಇದು ಮಾಹಿತಿಯುಳಳ ಹಣಕ್ಾಸು ನಿಧಾವರರ್ನುು ತೆಗೆದುಕ್ೊಳುಳರ್ಲಿಲ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು ಅಗತ್ಾವಾದ 
ಮೂಲ ಮಾಹಿತಿಯನುು ರ್ೂರೆೈಸುತಿ್ರೆ 

b. ಪರಮುಖ ಸಂಗತಿಗಳ ಹೆೋಳಿಕೆ (ಕೆಎಫ ಎಸ್ಟ) ಎನುುರ್ುದು ಸಾಲದ ಒರ್ಪಂದದಲಿಲನ ರ್ರಮುಖ್ ಸಂಗತಿಗಳ ಹೆದಳಿಕ್ೆಯಾಗಿದುಾ, ಸರಳ ಮತ್ುಿ 
ಸುಲಭವಾಗಿ ಭಾಷೆಯನುು ಅಥವಮಾಡ್ಡಕ್ೊಳಳಲು, ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ರ್ರಮಾಣಿತ್ ನಮೂನೆಯಲಿಲ ಒದಗಿಸಲಾಗಿರುತ್ಿರೆ 

c.  ವಯರ್ಷಥಕ ಶೆೋಕಡಯವಯರು ದ್ರ (ಎಪ್ಲಆರ್) ಎನುುರ್ುದು ಸಾಲಗಾರನ ವಾರ್ಷವಕ ಸಾಲದ ವೆಚುವಾಗಿದುಾ, ಇದು ಬಡ್ಡಿದರ ಮತ್ುಿ ಸಾಲ ಸೌಲಭಾಕ್ೆೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಾಲ ಇತ್ರ ಶುಲೆಗಳನುು ಒಳಗೊಂಡ್ಡರುತ್ಿರೆ. 

d.  ಸಮನ್ಯಗಿರುವ ಆವತಥಕ ಕಂತು (ಇಪ್ಲಐ) ಎನುುರ್ುದು ಅಸಲು ಮತ್ುಿ ಬಡಿ್ಡ ಘಟಕಗಳನುು ಒಳಗೊಂಡ್ಡರುರ್ ಸಮನಾದ ಅಥವಾ ಸಿೆರ ರ್ರಮಾಣದ 
ಮರುಪಾರ್ತಿಯಾಗಿದುಾ, ಅಂತ್ಹ ನಿಗದಿತ್ ಸಂಖೆಾಯ ಮಧಾಂತ್ರಗಳ ಸಮಯಕ್ೆೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಆರ್ತ್ವಕ ಮಧಾಂತ್ರಗಳಲಿಲ ಸಾಲಗಾರರು 
ಸಾಲರ್ನುು ಮರುಪಾರ್ತಿಸಬ್ೆದಕ್ಾಗುತ್ಿರೆ; ಮತ್ುಿ ಇದು ಸಾಲದ ಸಂರ್ೂಣವ ಭೊದಗಾಕ್ೆೆ ಕ್ಾರಣವಾಗುತ್ಿರೆ.  ಮಾಸಿಕ ಮಧಾಂತ್ರದಲಿಲ ನಿದಡುರ್ 
ಇಪಿಐ ಅನುು ಇಎಂಐ ಗಳೆಂದು ಕರೆಯಲಾಗುತ್ಿರೆ. 

 

ರಿಸರ್ವವ ಬ್ಾಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡ್ಡಯಾ (ಆರ ಬಿಐ) ಒದಗಿಸಿರುರ್ ರ್ರಮಾಣಿತ್ ನಮೂನೆಯ ರ್ರಕ್ಾರ, ಸಾಲದ ಒರ್ಪಂದರ್ನುು ಕ್ಾಯವಗತ್ಗೊಳಿಸುರ್ ಮದಲು 
ತಿಳುರ್ಳಿಕ್ೆ ಹೊಂದಿದ ಮಾಹಿತಿಯನುು ರ್ಡೆದುಕ್ೊಳಳಲು ಸಹಾಯ ಆಗುರ್ಂತೆ ಕಂರ್ನಿಯು ಎಲಾಲ ನಿರಿದಕ್ಷಿತ್ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಕ್ೆಎಫ್ ಎಸ್ಟ ಅನುು 
ಒದಗಿಸುತಿ್ರೆ. ಅಂತ್ಹ ಸಾಲಗಾರರು ಅಥವಮಾಡ್ಡಕ್ೊಳಳಬಹುರಾದ ಭಾಷೆಯಲಿಲ ಕ್ೆಎಫ್ ಎಸ್ಟ ಅನುು ಬರೆಯಲಾಗುತ್ಿರೆ. ಕ್ೆಎಫ್ ಎಸ್ಟ ನ ವಿಷ್ಯಗಳನುು 
ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ವಿರ್ರಿಸಲಾಗುತ್ಿರೆ ಹಾಗೂ ಆತ್ನು/ಆಕ್ೆಯು ಅದನುು ಸರಿಯಾದ ರಿದತಿಯಲಿಲ  ಅಥವಮಾಡ್ಡಕ್ೊಂಡ್ಡರಾಾರೆ ಎಂದು ಸಿವದಕೃತಿಯನೂು 
ರ್ಡೆಯಲಾಗುತ್ಿರೆ. 

ಮುಂದುರ್ರೆದು, ಕ್ೆಎಫ್ ಎಸ್ಟ ಗೆ ಒಂದು ಅನನಾ ರ್ರಸಾಿರ್ನೆ ಸಂಖೆಾಯನುು ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ಿರೆ ಹಾಗೂ  ಏಳು ದಿನಗಳು ಅಥವಾ ಅದಕ್ತೆಂತ್ ಹೆಚಿುನ 
ಸಾಲರ್ನುು ಹೊಂದಿರುರ್ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಕನಿಷ್ಠ ಮೂರು ಕ್ೆಲಸದ ದಿನಗಳ ಮಾನಾತೆ ಅರ್ಧಿಯನುು ಹೊಂದಿರುತ್ಿರೆ, ಮತ್ುಿ ಏಳು ದಿನಗಳಿಗಿಂತ್ ಕಡ್ಡಮ 
ಸಾಲುಗಳನುು ಹೊಂದಿರುರ್ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಒಂದು ಕ್ೆಲಸದ ದಿನದ ಮಾನಾತೆ ಅರ್ಧಿ ಇರುತ್ಿರೆ. 

ವಿರ್ರಣೆ 

ಮಾನಾತೆಯ ಅರ್ಧಿಯು ಸಾಲದ ನಿಯಮಗಳನುು ಒಪಿಪಕ್ೊಳಳಲು ಕಂರ್ನಿಯಿಂದ ಕ್ೆಎಫ್ ಎಸ್ಟ ಒದಗಿಸಿದ ನಂತ್ರ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಲಭಾವಿರುರ್ 
ಅರ್ಧಿಯನುು ಸೂಚಿಸುತ್ಿರೆ. ಸಿಂಧುತ್ವ ಅರ್ಧಿಯಲಿಲ ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಒಪಿಪದಲಿಲ, ಕಂರ್ನಿಯು ಕ್ೆಎಫ್ ಎಸ್ಟ ನಲಿಲ ಸೂಚಿಸಲಾದ ಸಾಲದ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ 
ಬದಧವಾಗಿರುತ್ಿರೆ. 

ಕ್ೆಎಫ್ ಎಸ್ಟ, ವಾರ್ಷವಕ ಶೆದಕಡಾವಾರು ದರದ (ಎಪಿಆರ) ಕಂರ್ೂಾಟೆದಶನ್ ಶದಟ್ ಮತ್ುಿ ಸಾಲದ ಅರ್ಧಿ ಸೆದರಿದಂತೆ ಸಾಲದ ಭೊದಗಾ ವೆದಳಾರ್ಟಿಟಯನುು 
ಸಹ ಒಳಗೊಂಡ್ಡರುತ್ಿರೆ. ಎಪಿಆರ ಎನುುರ್ುದು ಕಂರ್ನಿಯು ವಿಧಿಸುರ್ ಎಲಾಲ ಶುಲೆಗಳನುು ಒಳಗೊಂಡ್ಡರುತ್ಿರೆ. 

ಮೂರನೆದ ರ್ಾಕಿ್ತಯ ಸೆದವಾ ರ್ೂರೆೈಕ್ೆರಾರರ ರ್ರವಾಗಿ ಕಂರ್ನಿಯು ನೆೈಜ ಆಧಾರದ ಮದಲೆ ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಮರುರ್ಡೆಯಲಾದ ಶುಲೆಗಳನುು ಅಂದರೆ 
ವಿಮಾ ಶುಲೆಗಳು, ಕ್ಾನೂನು ಶುಲೆಗಳು ಮುಂತಾದರ್ುಗಳನುು ಏ ಪಿಆರ ನ ಭಾಗವಾಗಿ ರ್ರಿಗಣಿಸುತ್ಿರೆ ಹಾಗೂ ರ್ರತೆಾದಕವಾಗಿ 
ಬಹಿರಂಗರ್ಡ್ಡಸಲಾಗುತ್ಿರೆ. ಎಲಾಲ ಸಂದಭವಗಳಲಿಲ ಕಂರ್ನಿಯು ಅಂತ್ಹ ಶುಲೆಗಳನುು ಮರುರ್ಡೆಯಲು ಎಲೆಲಲಿಲ ಭಾಗಿಯಾಗಿದಾರೂ, ರ್ರತಿ ಪಾರ್ತಿಗಾಗಿ, 
ರಶದದಿಗಳು ಮತ್ುಿ ಸಂಬಂಧಿತ್ ರಾಖ್ಲೆಗಳನುು ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಸಮಂಜಸವಾದ ಸಮಯರೊಳಗೆ ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ಿರೆ. 

ಕ್ೆಎಫ್ ಎಸ್ಟ ನಲಿಲ ಉಲೆಲದಖಿಸದಿರುರ್ ಯಾರ್ುರೆದ ಶುಲೆಗಳು, ವೆಚುಗಳು ಇತಾಾದಿಗಳನುು ಸಾಲಗಾರನ ಸಪಷ್ಟ ಒಪಿಪಗೆಯಿಲಲರೆ, ಸಾಲದ ಅರ್ಧಿಯಲಿಲ 
ಯಾರ್ುರೆದ ಹಂತ್ದಲಿಲ ಕಂರ್ನಿಯು ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ವಿಧಿಸುರ್ುದಿಲಲ. 

ಕ್ೆಎಫ್ ಎಸ್ಟ ಅನುು ಸಾಲ ಒರ್ಪಂದದ ಒಂದು ಭಾಗವಾಗಿ ರ್ರದಶವಸಬ್ೆದಕ್ಾದ ಸಾರಾಂಶ ಪೆಟಿಟಗೆಯಾಗಿ ಸೆದರಿಸಲಾಗುರ್ುದು. 
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6 ಸಂಹಿತೆಯ ಪರಿಶೋಲನ್ೆ 
 

• ನಾಾಯದಚಿತ್ ಅಭಾಾಸಗಳ ನಿದತಿಯು ವಾರ್ಷವಕ ರ್ರಿಶದಲನೆ ಮತ್ುಿ ಸಕ್ಾಲಿಕ ರ್ರಿಶದಲನೆಗೆ ಒಳರ್ಟಿಟದುಾ, ಇದು ಮಂಡಳಿ ಅಥವಾ 
ಸಂಸೆೆಯಿಂದ ಅನುಮದದನೆಯಾಗುರ್ ಮತ್ುಿ ಯಾರ್ುರೆದ ನಿಯಂತ್ರಣ ಅಥವಾ ಕ್ಾನೂನಿನ ರ್ರಕ್ಾರವಾಗಿರುತ್ಿರೆ. ಈ ರಿದತಿಯ 
ರ್ರಿಶದಲನೆಗಳ ಸಮಗರ ರ್ರದಿಯನುು ಅನುಪಾಲನಾ ಸಮಿತಿ/ಮಂಡಳಿಗೆ ನಿಯಮಿತ್ ಮಧಾಂತ್ರಗಳಲಿಲ ಸಲಿಲಸಲಾಗುತ್ಿರೆ. 
 

• ಕಂರ್ನಿಯು ನಿಯತ್ಕ್ಾಲಿಕವಾಗಿ ನಾಾಯದಚಿತ್ ಅಭಾಾಸಗಳ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನುಸರಣೆ ಹಾಗೂ ನಿರ್ವಹಣೆಯ ವಿವಿಧ ಮಟಟಗಳಲಿಲ 
ಕುಂದುಕ್ೊರತೆಗಳ ರ್ರಿಹಾರ ಯಂತ್ರಣೆಯ ಕ್ಾಯವನಿರ್ವಹಣೆಯನುು ರ್ರಿಶದಲಿಸುತ್ಿರೆ.  

 
--------------------------------X-----------------------------------X------------------------------------------- 


