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1 ಪರಿಚಯ 
 

ಜುಲೆೈ 01, 2015 ರಂದು ಭಾರತಿದಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ಾಾಂಕ್ ನಿದಡಿದ RBI/2015-16/16 DNBR (PD)CC.No.054/03.10.119/2015-16 ಮಾಸಟರ 
ಸಕುಾೇಲರ - ನಾಾಯದಚ್ಚತ್ ಅಭಾಾಸ ಸಂಹಿತೆ ಹಾಗೂ ಏಪಿಿಲ್ 29, 2024 ರಂದು ಬಡಿಿದರ ವಿಧಿಸುವ ಬಗೆೆ ಸಾಲರಾತ್ರ ನಾಾಯದಚ್ಚತ್ 
ಅಭಾಾಸಗಳ ಕುರಿತ್ಂತೆ ನಿದಡಲಾದ ಆರ ಬಿಐ ಸಕುಾೇಲರ ಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ, ನಾಾಯದಚ್ಚತ್ ಅಭಾಾಸ ಸಂಹಿತೆ (ಇನುು ಮುಂರೆ 'ಸಂಹಿತೆ' 
ಎಂದು ಕರೆಯಲಾಗುತ್ುರೆ)ಯನುು ರಚ್ಚಸಲಾಗಿರೆ. 
 
ಮುಂದುವರಿದು, ಆರ ಬಿಐ, ನವೆಂಬರ 28, 2025 ರಂದು ಹೊರಡಿಸಲಾದ ‘ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ಾಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ (ಬ್ಾಾಂಕ್ೆದತ್ರ ಹಣಕ್ಾಸು ಸಂಸೆೆಗಳು – 
ಜವಾಬ್ಾಾರಿಯುತ್ ವಾವಹಾರ ನಡವಳಿಕ್ೆ) ನಿರೆದೇಶನಗಳು, 2025’ (ಎಫ್.ಪಿ.ಸಿ ನಿರೆದೇಶನಗಳು) ಅಡಿಯಲಿಲ ಸದರಿ ಮಾಗೇಸೂಚ್ಚಗಳನುು ಒಳಗೂಡಿಸಿರೆ. 
ಸಂಹಿತೆಯು UGRO ಕ್ಾಾಪಿಟಲ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಅನುಸರಿಸುವ ಸಾಮಾನಾ ತ್ತ್ವಗಳು ಮತ್ುು ಅಭಾಾಸಗಳನುು ಒಳಗೊಂಡಿರೆ (ಇನುು ಮುಂರೆ ನಮಮ 
ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ಸೆದವೆ ಸಲಿಲಸುವಲಿಲ 'ಕಂಪನಿ' ಎಂದು ಉಲ ಲೆದಖಿಸಲಾಗುತ್ುರೆ.  ಈ ಕ್ೆಳಗಿನವುಗಳನುು ಖ್ಚ್ಚತ್ಪಡಿಸಿಕ್ೊಳಳಲು ಇದನುು ರೂಪಿಸಲಾಗಿರೆ 
– 

 

• ಗಾಿಹಕರೊಂದಿಗೆ ವಾವಹರಿಸುವಲಿಲ ನಾಾಯದಚ್ಚತ್ ಮತ್ುು ಪಾರದಶೇಕ ಅಭಾಾಸಗಳು. 
 

• ಗಾಿಹಕರೊಂದಿಗೆ ನಾಾಯದಚ್ಚತ್ ಸಂಬಂಧ 
 

• ಗಾಿಹಕರ ಸಂವಹನಕ್ೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನಿಯಂತ್ಿಕ ಅನುಸರಣೆ 
 

• ದೃಢವಾದ ಗಾಿಹಕರ ಕುಂದುಕ್ೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ ಕ್ಾಯೇವಿಧಾನ 
 

ಕಂಪನಿಯು ಒದಗಿಸುವ ಎಲಾಲ ವಗೇದ ಪಾಿಡಕ್ಟ ಗಳು ಮತ್ುು ಸೆದವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಹಿತೆ ಅನವಯವಾಗುತ್ುರೆ ಮತ್ುು ಗಾಿಹಕರ ಸೊದಸಿೇಂಗ್, ಲೊದನ್ 
ಪಿಕ್ರಿಯೆ, ಲೊದನ್ ಸೆದವೆ ಮತ್ುು ಸಂಗಿಹಣಾ ಚಟುವಟಿಕ್ೆಗಳಂತ್ಹ ನಮಮ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕ್ಾಯಾೇಚರಣೆಗಳಿಗೆ ಕೂಡ ಅನವಯವಾಗುತ್ುರೆ. 
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2 ತತವಗಳು ಮತುಿ ಆಚರಣೆಗಳು 
 
 

ಕಂಪನಿಯು ಅನುಸರಿಸುವ ತ್ತ್ವಗಳು ಮತ್ುು ಅಭಾಾಸಗಳನುು ಕ್ೆಿಡಿಟ್ ಲೆೈಫ್ ಸೆೈಕಲ್ ನಲಿಲ ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ ಪಿಮುಖ್ ಘಟಕಗಳ ಪಿಕ್ಾರ 
ವಗಿದೇಕರಿಸಲಾಗಿರೆ. 

 

2.1 ಲೆ ೋನ್ ಅಪ್ಲಿಕೆೋಶನ್ ಗಳು ಮತುಿ ಪರಕ್ರರಯೆ 

• ಸಾಲಗಾರರೊಂದಿಗಿನ ಎಲಾಲ ಸಂವಹನಗಳು ಸೆಳಿದಯ ಭಾಷೆಯಲಿಲ ಅಥವಾ ಅವರು ಅಥೇಮಾಡಿಕ್ೊಳುಳವ ಭಾಷೆಯಲಿಲರಬ್ೆದಕು. 

• ಲೊದನ್ ಅಪಿಲಕ್ೆದಶನ್ ಫಾರ್ ೇಗಳು ಸಾಲಗಾರರ ಹಿತಾಸಕ್ರುಯ ಮದಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿದರುವ ಎಲಾಲ ಅಗತ್ಾ ಮಾಹಿತಿಯನುು 
ಒಳಗೊಂಡಿರುತ್ುವೆ, ಇದರಿಂರಾಗಿ ಇತ್ರ ಎನ್ ಬಿಎಫ್ ಸಿಗಳು ನಿದಡುವ ನಿಯಮ ಮತ್ುು ಷ್ರತ್ುುಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಅಥೇಪೂಣೇ ಹೊದಲಿಕ್ೆಯನುು 
ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ುು ಸಾಲಗಾರರು ಸಮಪೇಕ ನಿಧಾೇರವನುು ತೆಗೆದುಕ್ೊಳಳಬಹುದು. 

• ಕಂಪನಿಯು ನಿದಡುವ ಯಾವುರೆದ ಕ್ೆಿಡಿಟ್ ಸೌಲಭ್ಾಗಳಿಗೆ ಅಜಿೇ ಸಲಿಲಸುವಾಗ, ಅಪಿಲಕ್ೆದಶನ್ ಫಾರ್ೇ ಜೊತೆಗೆ ಸಾಲಗಾರರು ಸಲಿಲಸಬ್ೆದಕ್ಾದ 
ಕಡ್ಾಿಯ ಡ್ಾಕುಾಮಂಟ್ ಗಳ ಪಟಿಟಯನುು ಲೊದನ್ ಅಪಿಲಕ್ೆದಶನ್ ಫಾರ್ೇ ಹೊಂದಿರಬ್ೆದಕು. 

• ಲೊದನ್ ಅಪಿಲಕ್ೆದಶನ್ ಫಾರ್ೇ ವಿಧಿಸಲಾದ ಬಡಿಿಯ ದರವನುು ಒಳಗೊಂಡಿರುತ್ುರೆ ಮತ್ುು ವಿವಿಧ ವಗೇದ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಿವಿಧ ಬಡಿ ಿ
ದರಗಳನುು ವಿಧಿಸಲು ತಾಕ್ರೇಕ ವಿವರಣೆಯನುು ಒಳಗೊಂಡಿರುತ್ುರೆ.  ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ುು  ಅಪಾಯಗಳ ವಿಧಾನವನುು ಕೂಡ ಕಂಪನಿಯ 
ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಲ ಲಭ್ಾವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಲಾಗುತ್ುರೆ. 

• ಲೊದನ್ ಅಪಿಲಕ್ೆದಶನ್ ಸಿವದಕರಿಸಿದ ನಂತ್ರ, ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸಿವದಕೃತಿ ದೃಢದಕರಣವನುು ನಿದಡುತ್ುರೆ.  ಮದಲಾಗಿ, ಲೊದನ್ 
ಅಪಿಲಕ್ೆದಶನ್ ಗಳನುು ವಿಲೆದವಾರಿ ಮಾಡುವ ಸಮಯದ ಚೌಕಟಟನುು ಸಹ ದೃಢದಕರಣದಲಿಲ ಸೂಚ್ಚಸಬ್ೆದಕು. 

• ಕಂಪನಿಯು ಲೊದನ್ ಅಪಿಲಕ್ೆದಶನ್ ಗಳನುು ಸಮಂಜಸವಾದ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಪರಿಶದಲಿಸುತ್ುರೆ ಮತ್ುು ಹೆಚುಿವರಿ ವಿವರಗಳು / 
ಡ್ಾಕುಾಮಂಟ್ ಗಳ ಅಗತ್ಾವಿದಾರೆ, ಅದರಂತೆ ಅದು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸುತ್ುರೆ. 

2.2 ಲೆ ೋನ್ ಅಪ್ೆೈಸಲ್ ಮತುಿ ನಿಯಮಗಳು/ಷರತುಿಗಳು; ಹಯಗ  ಸಯಲಗಳು ಮತುಿ ಮುಂಗಡಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ ಪರಮುಖ ಸಂಗತ್ತಗಳ 
ಹೆೋಳಿಕೆಗಳು 

 

• ಕಂಪನಿಯ ಬ್ೊದಡ್ೇ ಅನುಮದದಿತ್ ಕ್ೆಿಡಿಟ್ ಪಾಲಿಸಿಗಳು ಮತ್ುು ಪಿಕ್ರಿಯೆಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಎಲಾಲ ಲೊದನ್ ಅಪಿಲಕ್ೆದಶನ್ ಗಳನುು 
ನಾಾಯದಚ್ಚತ್ವಾಗಿ ಮೌಲಾಮಾಪನ ಮಾಡಲಾಗುತ್ುರೆ. 

• ವಾರ್ಷೇಕ ಬಡಿ ಿದರ ಮತ್ುು ಅಪಿಲಕ್ೆದಶನ್ ವಿಧಾನವನುು ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ನಿಯಮ ಮತ್ುು ಷ್ರತ್ುುಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದ ಲೊದನ್ 
ಮತ್ುವನುು ಕಂಪನಿಯು ಸಾೆನಿಕ ಭಾಷೆಯಲಿಲ ಅವುಗಳನುು ಅಥೇಮಾಡಿಕ್ೊಳುಳವಂತೆ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ ತಿಳಿಸುತ್ುರೆ ಮತ್ುು 
ಸಾಲಗಾರರು ಅದರ ರಾಖ್ಲೆಯಲಿಲ ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ುು ಷ್ರತ್ುುಗಳನುು ಅಂಗಿದಕರಿಸುತಾುರೆ.  ತ್ಡವಾದ ಮರುಪಾವತಿಗಾಗಿ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ 
ದಂಡ (ಹೆಚುಿವರಿ) ಬಡಿಿಯನುು ಲೊದನ್ ಒಪಪಂದಗಳಲಿಲ ಬ್ೊದಲ್ಿ ನಲಿಲ ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ಹೆೈಲೆೈಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ುರೆ. 

• ಲೊದನ್ ತಿರಸಾೆರದ ಸಂದಭ್ೇದಲಿಲ, ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅದನುು ಅಥೇಮಾಡಿಕ್ೊಳುಳವ ಭಾಷೆಯಲಿಲ ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಲಾಗುವುದು. 

• ಲೊದನ್ ಒಪಪಂದದಲಿಲ ಉಲೆಲದಖಿಸಲಾದ ಎಲಾಲ ಎನ್ ಕ್ೊಲದಸರ ಗಳ ಪಿತಿಯಂದಿಗೆ ಲೊದನ್ ಒಪಪಂದದ ಪಿತಿಯನುು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅವರು 
ಅಥೇಮಾಡಿಕ್ೊಳುಳವ ಭಾಷೆಯಲಿಲ ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ುರೆ. 
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• ಏಪಿಿಲ್ 15, 2024 ರ 'ಸಾಲಗಳು ಮತ್ುು ಮುಂಗಡಗಳಿಗಾಗಿ ಕ್ರದ ಫಾಾಕ್ಟ್ ಸೆಟದಟೆಮಂಟ್ (ಕ್ೆಎಫ್ಎಸ್)' ನಲಿಲರುವ ಸುತೊುದಲೆಯಲಿಲರುವ 
ಸೂಚನೆಗಳನುು ಹಾಗೂ ಕ್ಾಲಕ್ಾಲಕ್ೆೆ ತಿದುಾಪಡಿ ಮಾಡಿರುವುದನುು  ಕಂಪನಿಯು ಅನುಸರಿಸಬ್ೆದಕು. 

 

2.3 ನಿಯಮ ಮತುಿ ಷರತುಿಗಳಲಿಿನ ಬದ್ಲಯವಣೆಗಳನುು ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ ಲೆ ೋನ್ ಗಳ ವಿತರಣೆ 
 

• ಒಪಿಪದ ನಿಯಮ ಮತ್ುು ಷ್ರತ್ುುಗಳ ಪಿಕ್ಾರ ಕಂಪನಿಯು ಸಮಯಕ್ೆೆ ಸರಿಯಾಗಿ ಲೊದನ್ ಗಳ ವಿತ್ರಣೆಯನುು ಖ್ಚ್ಚತ್ಪಡಿಸುತ್ುರೆ. 

• ಸಾಲಗಾರರು ನಿದಿೇಷ್ಟವಾಗಿ ಚೆಕ್ ನಿದಡುವ ಮೂಲಕ ವಿತ್ರಣೆಯನುು ವಿನಂತಿಸಿದ ಸಂದಭ್ೇಗಳನುು ಹೊರತ್ುಪಡಿಸಿ, ಕಂಪನಿಯು 
ಆರ ಟಿಜಿಎಸ್ / ಎನ್ ಇಎಫ್ ಟಿ ಸೆದರಿದಂತೆ ಯಾವುರೆದ ಇತ್ರ ಎಲೆಕ್ಾಾನಿಕ್ ಮದಡ್ ಗಳ ಮೂಲಕ ವಿತ್ರಣೆಯನುು ಮಾಡಬ್ೆದಕು. 

• ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಹಣವನುು ವಿತ್ರಿಸಿದ ನಿಜವಾದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಬಡಿಿಯನುು  ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ುರೆಯೆದ ಹೊರತ್ು, ಲೊದನ್ ಮಂಜೂರಾತಿ 
ದಿನಾಂಕ ಅಥವಾ ಲೊದನ್ ಒಪಪಂದವನುು ಕ್ಾಯೇಗತ್ಗೊಳಿಸಿದ ದಿನಾಂಕ ಅಥವಾ ಚೆಕ್ ವಿತ್ರಣೆಯ ಸಂದಭ್ೇದಲಿಲ ಚೆಕ್ ನ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 
ವಿಧಿಸುವುದಿಲಲ. ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ತಾತಾೆಲಿಕ ಬಡಿಿ ವಿನಾಯಿತಿಯನುು ನಿದಡಿದರೆ, ಅಂತ್ಹ ಬಡಿಿ ವಿನಾಯಿತಿ ಅವಧಿಯ ನಂತ್ರ 
ಬಡಿಿಯನುು ವಿಧಿಸಬಹುದು ಮತ್ುು ಅಂತ್ಹ ದಿನಾಂಕವು ನಿಜವಾದ ವಿತ್ರಣಾ ದಿನಾಂಕಕ್ರೆಂತ್ ಮುಂಚ್ಚತ್ವಾಗಿರಬ್ಾರದು. 

• ತಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಲ ಲೊದನ್ ಗಳ ವಿತ್ರಣೆ ಅಥವಾ ಮರುಪಾವತಿಯ ಸಂದಭ್ೇದಲಿಲ, ಲೊದನ್ ಬ್ಾಕ್ರ ಇರುವ ಅವಧಿಗೆ ಮಾತ್ಿ ಬಡಿಿಯನುು 
ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ುರೆಯೆದ ಹೊರತ್ು, ಸಂಪೂಣೇ ತಿಂಗಳಿಗೆ ಬಡಿಿ ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಲ. 

• ಕಂಪನಿಯು ಒಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚ್ಚಿನ ಕಂತ್ುಗಳನುು ಮುಂಚ್ಚತ್ವಾಗಿ ಸಂಗಿಹಿಸಬಹುರಾದ ಸಂದಭ್ೇಗಳಲಿಲ, ಅಂತ್ಹ ಮುಂಗಡ ಕಂತ್ುಗಳನುು 
ಹೊರತ್ುಪಡಿಸಿದ ನಿವವಳ ಲೊದನ್ ಮತ್ುಕ್ೆೆ ಮಾತ್ಿ ಬಡಿಿಯನುು ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ುರೆ. 

• ಕಂಪನಿಯು ಫಂಡ್ ಟಾಿನ್ಸ ಫರ ನ ನಿಜವಾದ ದಿನಾಂಕವನುು ಸಾಲಗಾರರ ಅಕ್ೌಂಟ್ ನಲಿಲ ವಿತ್ರಣಾ ದಿನಾಂಕವಾಗಿ ನಮೂದಿಸಬ್ೆದಕು ಮತ್ುು 
ಪಿತಿ ಲೊದನ್ ಅಕ್ೌಂಟ್ ನ ಸೆಟದಟ್ ಮಂಟ್ ನಲಿಲ ಅದು ಹಾಗೆಯೆದ ರಾಖ್ಲಾಗುವುದನುು ಖ್ಚ್ಚತ್ಪಡಿಸಬ್ೆದಕು. 

• ಬಡಿಿದರಗಳು ಮತ್ುು ಶುಲೆಗಳಲಿಲನ ಯಾವುರೆದ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ನಿರಿದಕ್ಷಿತ್ವಾಗಿ ಜಾರಿಗೆ ಬರುತ್ುವೆ.  ಈ ಜಾರಿಗೆ ಸೂಕುವಾದ ಷ್ರತ್ುುಗಳನುು 
ಲೊದನ್ ಒಪಪಂದದಲಿಲ ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ತೊದರಿಸಲಾಗುತ್ುರೆ. 

• ಸಾಲಗಾರರು ಅಥೇಮಾಡಿಕ್ೊಂಡಂತೆ ಲೊದನ್ ಒಪಪಂದದ ನಕಲನುು ಕಂಪನಿಯು ಲೊದನ್ ಒಪಪಂದದಲಿಲ ಉಲೆಲದಖಿಸಲಾದ ಎಲಾಲ 
ಎನ್ ಕ್ೊಲದಸರ ಗಳ ಪಿತಿಯಂದಿಗೆ ಲೊದನ್ ಗಳ ಮಂಜೂರಾತಿ / ವಿತ್ರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಲ ಎಲಾಲ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಒದಗಿಸಬ್ೆದಕು. 

• ವಿತ್ರಣೆ ಶೆಡೂಾಲ್, ಬಡಿ ಿದರಗಳು, ಸೆದವಾ ಶುಲೆಗಳು, ಮುಂಗಡ ಪಾವತಿ ಶುಲೆಗಳು ಇತಾಾದಿಗಳನುು ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ನಿಯಮ ಮತ್ುು 
ಷ್ರತ್ುುಗಳಲಿಲ ಯಾವುರೆದ ಬದಲಾವಣೆಯ ಬಗೆೆ ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅವರು ಅಥೇ ಮಾಡಿಕ್ೊಳುಳವ ಭಾಷೆಯಲಿಲ ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ ಸೂಚನೆ 
ನಿದಡಬ್ೆದಕು. 

• ಒಪಪಂದದ ಅಡಿಯಲಿಲ ಪಾವತಿ ಅಥವಾ ಕ್ಾಯೇಕ್ಷಮತೆಯ ಮರುಕಳಿಕ್ೆ/ವೆದಗಗೊಳಿಸುವ ನಿಧಾೇರವು ಲೊದನ್ ಒಪಪಂದಕ್ೆೆ 
ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತ್ುರೆ. 

• ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ಿದಲಿಲ ತಿಳಿಸಿರುವ ಪಿಕ್ಾರ ಬ್ಾಕ್ರ ಉಳಿದ ಡ್ಾಕುಾಮಂಟ್ ಗಳನುು ಸಲಿಲಸದಿರುವ ಕ್ಾರಣಕ್ಾೆಗಿ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ನಿಯಮಗಳ 
ಉಲಲಂಘನೆಯ ಕ್ಾರಣಕ್ಾೆಗಿ ಕಂಪನಿಯು ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಿದ ನಂತ್ರ ಲೊದನ್ ಅನುು ರದುಾಗೊಳಿಸಬಹುದು. ಅಂತ್ಹ ಸಂದಭ್ೇಗಳಲಿಲ 
ಪಿಕ್ರಿಯೆ ಶುಲೆವನುು ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಲ. 

• ಲೊದನ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಾಲ ಭ್ದಿತೆಗಳನುು ಎಲಾಲ ಬ್ಾಕ್ರಗಳ ಮರುಪಾವತಿಯ ಮದಲೆ ಅಥವಾ ಬ್ಾಕ್ರ ಉಳಿದ ಲೊದನ್ ಮತ್ುವನುು ತಿಳಿದ 
ನಂತ್ರ ಬಿಡುಗಡ್ೆ ಮಾಡಲಾಗುತ್ುರೆ, ಇದು ಸಾಲಗಾರರ ವಿರುದಧ ಕಂಪನಿಯು ಹೊಂದಿರಬಹುರಾದ ಯಾವುರೆದ ಕ್ಾನೂನುಬದಧ ಹಕುೆ 
ಅಥವಾ ಕ್ೆಲೈರ್ ಗಳ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ೆಗೆ ಒಳಪಟಿಟರುತ್ುರೆ.  ಅಂತ್ಹ ಸೆಟ್ ಆಫ್ ಹಕೆನುು ಚಲಾಯಿಸಬ್ೆದಕ್ಾದರೆ, ಉಳಿದ ಕ್ೆಲೈರ್ ಗಳು ಮತ್ುು 
ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕ್ೆಲೈರ್ ಸೆಟಲ್ ಆಗುವವರೆಗೆ/ಪಾವತಿಸುವವರೆಗೆ ಕಂಪನಿಯು ಭ್ದಿತೆಗಳನುು ಉಳಿಸಿಕ್ೊಳಳಲು ಅಹೇವಾಗಿರುವ ಷ್ರತ್ುುಗಳ ಬಗೆೆ 
ಸಂಪೂಣೇ ವಿವರಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅದರ ಬಗೆೆ ನೊದಟಿದಸ್ ನಿದಡಲಾಗುತ್ುರೆ. 

 

3 ಸಯಮಯನಾ 
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3.1 ಗೌಪಾತೆ 

ಕಂಪನಿಯು ಗಾಿಹಕರ ಗೌಪಾತೆಯನುು ಗೌರವಿಸುತ್ುರೆ ಮತ್ುು ಗಾಿಹಕರೊಂದಿಗಿನ ಎಲಾಲ ಸಂವಹನವು ವಿನಯವಾದ ರಿದತಿಯಲಿಲರುತ್ುರೆ.  
ಗಾಿಹಕರಿಂದ ಅಧಿಕೃತ್ಗೊಳಿಸದ ಹೊರತ್ು, ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ ಸಂದಭ್ೇಗಳನುು ಹೊರತ್ುಪಡಿಸಿ, ಕಂಪನಿಯು ಯಾವುರೆದ ಥಡ್ೇ ಪಾಟಿೇಗೆ 
ಟಾಿನಾಸಕ್ಷನ್ ವಿವರಗಳನುು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದಿಲಲ: 

 

• ಯಾವುರೆದ ಶಾಸನ ಅಥವಾ ನಿಯಂತ್ಿಣದ ಅಡಿಯಲಿಲ ಪಿಕಟಣೆಯ ಅಗತ್ಾತೆ. 

• ಅಂತ್ಹ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲು ಸಾವೇಜನಿಕ ಜವಾಬ್ಾಾರಿ. 

• ಯಾವುರೆದ ಬ್ಾಾಂಕ್/ಹಣಕ್ಾಸು ಸಂಸೆೆ/ಗೂಿಪ್ ಕಂಪನಿಗಳು ಮತ್ುು ಸಹಯದಗಿ ಕಂಪನಿಗಳಿಗೆ ಅಂತ್ಹ ಪಿಕಟಣೆಯನುು ಮಾಡುವುದು 
ಕಂಪನಿಯ ಹಿತಾಸಕ್ರುಯಲಿಲದಾರೆ.  (ಉರಾಹರಣೆಗೆ, ಮದಸದ ಟಾಿನಾಸಕ್ಷನ್ ಗಳು, ಅನುಮಾನಾಸಪದ ಟಾಿನಾಸಕ್ಷನ್ ಗಳು ಇತಾಾದಿ.) 

3.2 ಬಡಿಿ ದ್ರಗಳು 

• ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ಹೆಚ್ಚಿನ ಬಡಿಿದರಗಳನುು ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಲ ಎಂದು ಖ್ಚ್ಚತ್ಪಡಿಸಿಕ್ೊಳಳಲು, ಕಂಪನಿಯು ಅಳವಡಿಸಿಕ್ೊಂಡ ಬಡಿಿದರ 
ಮಾದರಿಯನುು ಮತ್ುು ಎ.ಎಲ್.ಸಿ.ಒ ಮೂಲಕ ಅನುಮದದನೆಯನುು ಪಡ್ೆದ ವಿವಿಧ ಸಾಲದ ಸೌಲಭ್ಾಗಳಿಗೆ ಅನವಯವಾಗುವ ಬಡಿಿದರ 
ನಿಧಾೇರದ ವಿಧಾನ ಮತ್ುು ತ್ಕೇಬದಧತೆಯ ಟಿಪಪಣಿಯನುು ರೂಪಿಸಿರೆ. ಇದು ಸಾಲಗಳು ಮತ್ುು ಮುಂಗಡಗಳಿಗೆ ವಿಧಿಸಬ್ೆದಕ್ಾದ ಬಡಿ ಿ
ದರವನುು ನಿಧೇರಿಸಲು, ನಿಧಿಗಳ ವೆಚಿ, ಮಾಜಿೇನ್ ಮತ್ುು ಅಪಾಯದ ಪಿಿದಮಿಯಂ ಇತಾಾದಿಗಳಲಿಲ ಪರಿಣಾಮ ಬಿದರುವ 
ಅಂಶವಾಗುತ್ುರೆ. 

• ಬಡಿಿಯ ದರ ಮತ್ುು ಅಪಾಯದ ಹಂತ್ಗಳ ವಿಧಾನ ಮತ್ುು ವಿವಿಧ ವಗೇದ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಿಭಿನು ಬಡಿಿದರಗಳನುು ವಿಧಿಸುವ 
ತಾಕ್ರೇಕತೆಯನುು ಅಪಿಲಕ್ೆದಶನ್ ಫಾಮಿೇನಲಿಲ ಸಾಲಗಾರ ಅಥವಾ ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬ್ೆದಕು ಮತ್ುು ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ಿದಲಿಲ 
ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬ್ೆದಕು.  ಮಾಹಿತಿಯನುು ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಲಯೂ ಹಾಕಲಾಗಿರೆ. 

• ಬಡಿಿ ದರಗಳು ವಾರ್ಷೇಕ ದರಗಳಾಗಿರುತ್ುವೆ. 

• ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲದ ಅವಧಿಗೂ ಮುನು ಪಾವತಿಸುವ ದಂಡ ಶುಲೆಗಳನುು ಕಟುಟನಿಟಾಟಗಿ ಬಡಿಿದರ ನಿಗದಿಪಡಿಸುವ ನಿದತಿಯ ಪಿಕ್ಾರ 
ವಿಧಿಸಬಹುದು. ಇದು ಕ್ಾಲಕ್ಾಲಕ್ೆೆ ತಿದುಾಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ಎಫ್.ಪಿ.ಸಿ  ನಿರೆದೇಶನಗಳ ಅನವಯವಾಗುವ ನಿಬಂಧನೆಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ 
ಸೂಚ್ಚಸಲಾದ ಚಾಲಿುಯಲಿಲರುವ ನಿಬೇಂಧಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟಿಟರುತ್ುರೆ. 

3.3 ದ್ಂಡ ಶುಲಕಗಳು 

• ಕಂಪನಿಯು ಪಕ್ಷಗಳ ನಡುವೆ ಮಾಡಿಕ್ೊಂಡಿರುವ ಸಾಲದ ಒಪಪಂದಗಳಲಿಲ ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ದಂಡದ ಶುಲೆಗಳ ಪಿಮಾಣ ಮತ್ುು ಕ್ಾರಣವನುು 
ಹಾಗೂ ಅನವಯವಾಗುವಂತೆ ಅತ್ಾಂತ್ ಪಿಮುಖ್ವಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷ್ರತ್ುುಗಳು / ಪಿಮುಖ್ ಸತ್ಾ ಹೆದಳಿಕ್ೆ (ಕ್ೆಎಫ್ಎಸ್) ಅನುು 
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬ್ೆದಕು. 

• ಕಂಪನಿಯು 'ಬಡಿ ಿ ದರ ಮತ್ುು ಸೆದವಾ ಶುಲೆಗಳು' ತ್ಲೆ ಬರಹದ ಅಡಿಯಲಿಲ ತ್ಮಮ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಲ ದಂಡ ಶುಲೆಗಳ ಮದಲಿನ 
ನಿಣಾೇಯಕ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷ್ರತ್ುುಗಳನುು ತೊದರಿಸುತ್ುರೆ’. 

• ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಲೊದನಿನ ವಸುು ನಿಯಮ ಮತ್ುು ಷ್ರತ್ುುಗಳನುು ಅನುಸರಿಸದಿರುವುದಕ್ೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ರಿಮೈಂಡರ ಗಳನುು 
ಕಳುಹಿಸುವ ಸಮಯದಲಿಲ, ಅನವಯವಾಗುವ ದಂಡ ಶುಲೆಗಳನುು ಸಂವಹನ ಮಾಡಬ್ೆದಕು ಮತ್ುು ಅಂತ್ಹ ದಂಡ ಶುಲೆಗಳನುು ವಿಧಿಸುವ 
ಸನಿುವೆದಶದಲಿಲ, ಸಂಬಂಧಿತ್ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅದಕ್ೆೆ ಕ್ಾರಣವನುು ಕೂಡ ನಮೂದಿಸಬ್ೆದಕು. 

• ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಸಾಲದ ಒಪಪಂದದ ವಸುು ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷ್ರತ್ುುಗಳನುು ಅನುಸರಿಸದಿರುವುದಕ್ಾೆಗಿ ಹಾಕುವ ದಂಡವನುು 
'ದಂಡದ ಶುಲೆಗಳು' ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ುರೆ ಮತ್ುು ಮುಂಗಡಗಳ ಮದಲೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಬಡಿಿ ದರಕ್ೆೆ ಸೆದರಿಸಲಾದ 'ದಂಡದ 
ಬಡಿಿ' ರೂಪದಲಿಲ ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಲ ಎಂದು ಕಂಪನಿಯು ಖ್ಚ್ಚತ್ಪಡಿಸುತ್ುರೆ.  ದಂಡ ಶುಲೆವನುು ಬಂಡವಾಳಿದಕರಣ ಮಾಡಬ್ಾರದು, 
ಮತ್ುು ದಂಡ ಶುಲೆಗಳ ಮದಲೆ ಯಾವುರೆದ ಬಡಿಿಯನುು ವಿಧಿಸಬ್ಾರದು ಮತ್ುು ಯಾವುರೆದ ಹೆಚುಿವರಿ ಅಂಶವನುು ಬಡಿ ಿ ದರಕ್ೆೆ 
ಪರಿಚಯಿಸಲಾಗುವುದಿಲಲ. 
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• ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ದಂಡ ಶುಲೆಗಳು ಇರೆದ ರಿದತಿಯ ಅನುಸರಣೆ ಮಾಡದಿರುವಿಕ್ೆಗಾಗಿ ವೆೈಯಕ್ರುಕವಲಲದ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ 
ವಿಧಿಸುವ ಶುಲೆಗಳಿಗಿಂತ್ ಹೆಚಾಿಗಿರಬ್ಾರದು. 

 

3.4  ಇತರೆ ಸಯಮಯನಾ ಅಂಶಗಳು 

• ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಮದಲೆದ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಹೊಸ ಮಾಹಿತಿಯು ಸಾಲರಾತ್ರ ಗಮನಕ್ೆೆ ಬಂದಿರುವುದನುು ಹೊರತ್ುಪಡಿಸಿ, ಸಾಲ 
ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷ್ರತ್ುುಗಳಲಿಲ ಒದಗಿಸಲಾದ ಉರೆಾದಶಗಳಿಗಾಗಿ ಹೊರತ್ುಪಡಿಸಿ ಸಾಲಗಾರನ ವಾವಹಾರಗಳಲಿಲ 
ಕಂಪನಿಯು ಮಧಾಪಿವೆದಶಸುವುದಿಲಲ. 

• ಸಾಲಗಾರರ ಅಕ್ೌಂಟ್ ವಗಾೇವಣೆಯ ಕ್ೊದರಿಕ್ೆಯನುು ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಬರವಣಿಗೆಯಲಿಲ ಸಿವದಕರಿಸಬ್ೆದಕು.  ಸಾಲಗಾರರ ಅಕ್ೌಂಟ್ 
ಅನುು ವಗಾೇಯಿಸುವ ಸಂದಭ್ೇದಲಿಲ, ಒಪಿಪಗೆ ಅಥವಾ ಕಂಪನಿಯ ಆಕ್ೆದಪಣೆ, ಯಾವುರಾದರೂ ಇದಾರೆ, ಅಂತ್ಹ ವಿನಂತಿಯನುು 
ಸಿವದಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 21 ದಿನಗಳಲಿಲ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ುರೆ.  ಅಂತ್ಹ ವಗಾೇವಣೆಯು ಕ್ಾನೂನಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಪಾರದಶೇಕ 
ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪಿಕ್ಾರ ಇರುತ್ುರೆ. 

• ಲೊದನ್ ಗಳ ರಿಕವರಿಗಾಗಿ, ಕಂಪನಿಯು ಅನಗತ್ಾ ಕ್ರರುಕುಳ ನಿದಡಿ ಪಡ್ೆಯುವುದಿಲಲ, ಅಂದರೆ.  ಸೂಕುವಲಲದ ಸಮಯದಲಿಲ 
ಸಾಲಗಾರರನುು ನಿರಂತ್ರವಾಗಿ ತೊಂದರೆಗಿದಡು ಮಾಡುವುದು, ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತಿಗಾಗಿ ತೊದಳಬಲವನುು ಬಳಸುವುದು ಇತಾಾದಿ.  
ಇದಕ್ಾೆಗಿ, ಗಾಿಹಕರೊಂದಿಗೆ ಸರಿಯಾದ ರಿದತಿಯಲಿಲ ವಾವಹರಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು ಸಿಬಬಂದಿಗೆ ಸಾಕಷ್ುಟ ತ್ರಬ್ೆದತಿಯನುು ಒದಗಿಸುತ್ುರೆ. 

 

3.5 ಜವಯಬ್ಯದರಿಯುತ ವಾವಹಯರ ಸಂಹಿತೆ 

ಯುಗೆ ರೋ ಕಯಾಪ್ಲಟಲ್ ಕಂಪನಿಯ ನ್ೌಕರರು ಗಯರಹಕರೆ ಂದಿಗೆ ನಡೆಸುವ ಎಲಯಿ ಸಂವಹನಗಳಲಿಿ ಸಮಗಿತೆ, ನಾಾಯಸಮಮತ್ ಮತ್ುು 
ಜವಾಬ್ಾಾರಿಯ ಉನುತ್ ಗುಣಮಟಟವನುು ಎತಿುಹಿಡಿಯಲು ಬದಧರಾಗಿರಬ್ೆದಕು. ಇದು ಈ ಕ್ೆಳಗಿನವುಗಳನುು ಒಳಗೊಂಡಿರುತ್ುರೆ: 

• ಪರಿಸರದ ಬಗೆೆ ಜವಾಬ್ಾಾರಿಯುತ್ ರಿದತಿಯಲಿಲ ವಾವಹಾರವನುು ನಡ್ೆಸುವುದು, ತಾಾಜಾವನುು ಕಡಿಮ ಮಾಡುವುದು ಮತ್ುು ಸಾಧಾವಾದ 
ಸಿೆತಿಯಲಿಲ ಸುಸಿೆರ ಅಭಾಾಸಗಳನುು ಅಳವಡಿಸಿಕ್ೊಳಳಲು ಪ್ಿದತಾಸಹ ನಿದಡುವುದು. 

• ಮಾನವ ಹಕುೆಗಳನುು ಗೌರವಿಸುವುದು ಮತ್ುು ಗಾಿಹಕರು ಅಥವಾ ಸಹೊದರೊಾದಗಿಗಳ ೆಂದಿಗೆ ನಡ್ೆಸುವ ಎಲಲ ವಾವಹಾರದಲಿಲ ಯಾವುರೆದ 
ರಿದತಿಯ ತಾರತ್ಮಾ, ಕ್ರರುಕುಳ ಅಥವಾ ಅನುಚ್ಚತ್ ನಡವಳಿಕ್ೆಗಳು ನಡ್ೆಯದಂತೆ ಖ್ಚ್ಚತ್ಪಡಿಸಿಕ್ೊಳುಳವುದು. 

• ಗಾಿಹಕರೊಂದಿಗೆ ಸಂವಹನ ನಡ್ೆಸುವ ಎಲಲ ಸಂದಭ್ೇಗಳಲಿಲ ಕ್ಾಯೇಕ್ೆದತ್ಿದ ವಾತಾವರಣವನುು ಸುರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ುು ಆರೊದಗಾಕರವಾಗಿ 
ಕ್ಾಪಾಡುವುದು ಹಾಗೂ ವೃತಿುಪರ ಆರೊದಗಾ ಮತ್ುು ಸುರಕ್ಷತೆಯ ಅವಶಾಕತೆಗಳನುು ಪಾಲಿಸುವುದು. 

• ಕ್ಾಯೇಕ್ೆದತ್ಿದಲಿಲ ಸುರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ುು ಆರೊದಗಾಕರ ವಾತಾವರಣವನುು ಕ್ಾಪಾಡಿಕ್ೊಳಳಲು ಪ್ಿದತಾಸಹ ನಿದಡುವ ಮೂಲಕ ಎಲಲ ಗಾಿಹಕರರಿಗೆ 
ಸಮಾನವಾದ ಅವಕ್ಾಶ ಮತ್ುು ಉಪಚಾರ ಸಿಗುವಂತೆ ನೊದಡಿಕ್ೊಳುಳವುದು. 

• ಗಾಿಹಕರ ಕ್ಾಳಜಿಗಳನುು ಸಂವೆದದನಶದಲತೆ ಮತ್ುು ಗೌಪಾತೆಯಿಂದ ನಿವೇಹಣೆ ಮಾಡುವುದು ಹಾಗೂ ದೂರು ನಿದಡಿದ ಗಾಿಹಕರಿಗೆ 
ಯಾವುರೆದ ಪಿತಿದಕ್ಾರದ ಭ್ಯವಿಲಲದಂತೆ ನೊದಡಿಕ್ೊಳುಳವುದು. 

ಯುಗೊಿದ ಸಂಸೆೆಯ ಮೌಲಾಗಳು ಮತ್ುು ನಿಯಂತ್ಿಕ ನಿಯಮಾವಳಿಗಳ ಅನುಗುಣವಾಗಿ, ಸಾಲ ನಿದಡಿಕ್ೆ ಮತ್ುು ಸೆದವಾ ವಿತ್ರಣೆಯ ನಿಧಾೇರಗಳಲಿಲ ಪಾರದಶೇಕತೆ 
ಹಾಗೂ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ೆಯನುು ಪಿದಶೇಸುವುದು.  
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4 ಕುಂದ್ುಕೆ ರತೆ ಪರಿಹಯರ 

• ಕಂಪನಿಯು ತ್ನು ಗಾಿಹಕರೊಂದಿಗೆ ಬಲವಾದ ಸಂಬಂಧಗಳನುು ನಿವೇಹಿಸುವಲಿಲ ನಂಬಿಕ್ೆ ಹೊಂದಿರೆ ಮತ್ುು ದೂರುಗಳು ಅಥವಾ 
ಕುಂದುಕ್ೊರತೆಗಳನುು ಸಮಥೇ ರಿದತಿಯಲಿಲ ಪರಿಹರಿಸುವ ಪಾಿಮುಖ್ಾತೆಯನುು ಅಥೇಮಾಡಿಕ್ೊಳುಳತ್ುರೆ.  ಗಾಿಹಕರ ವಿವಾದಗಳನುು 
ಪರಿಹರಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು ದೃಢವಾದ ಕುಂದುಕ್ೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕ್ಾಯೇವಿಧಾನವನುು ಹೊಂದಿರೆ.  ಕುಂದುಕ್ೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಮರ್ಷನರಿಯು 
ಕಂಪನಿಯಿಂದ ನೆದಮಕಗೊಂಡ ಹೊರಗುತಿುಗೆ ಏಜೆನಿಸಗಳು ಒದಗಿಸಿದ ಸೆದವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 
ಸಮಸೆಾ/ದೂರುಗಳು/ಕುಂದುಕ್ೊರತೆಗಳನುು ಕೂಡ ನಿವೇಹಿಸುತ್ುವೆ. 

• ಹೊರಗುತಿುಗೆ ಏಜೆನಿಸಗಳು ತ್ಮಮ ಉರೊಾದಗಿಗಳಿಗಾಗಿ ಕ್ಾಮಿೇಕ, ಆರೊದಗಾ ಮತ್ುು ಸುರಕ್ಷತೆ ಹಾಗೂ ಮಾನವ ಹಕುೆಗಳ ಕ್ಾಳಜಿಗಳನುು 
ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ಗೌಪಾ ಕುಂದುಕ್ೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ವಾವಸೆೆಗಳನುು ಕಂಪನಿಯ ಮಾನದಂಡಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ನಿವೇಹಣೆ 
ಮಾಡತ್ಕೆದುಾ. ಗಂಭಿದರ ಸವರೂಪದ ಘಟನೆಗಳನುು ಯುಗೊಿದ (UGRO) ಸಂಸೆೆಯ ಕುಂದುಕ್ೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕ್ಾರಿಗೆ ಕಡ್ಾಿಯವಾಗಿ 
ತಿಳಿಸತ್ಕೆದುಾ. 

• ಗಾಿಹಕರ ವಿವಾದಗಳನುು ಸಿವದಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 7 ಕ್ೆಲಸದ ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಎಲಾಲ ಗಾಿಹಕ ವಿವಾದಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು 
ಪಿಯತಿುಸುತ್ುರೆ. 

• ಕಂಪನಿಯು ಸಂವಹನದ ಅನೆದಕ ಚಾನೆಲ್ ಗಳನುು ಹೊಂದಿರೆ ಮತ್ುು ಈ ಕ್ೆಳಗಿನವುಗಳು ವಿಧಾನಗಳಾಗಿವೆ, ಇದರ ಮೂಲಕ ಗಾಿಹಕರು ಈ 
ಕ್ೆಳಗಿನ ಎಸೆಲೆದಶನ್ ಮಾಾಟಿಿಕ್ಸ ಮೂಲಕ ನಮಮಂದಿಗೆ ದೂರನುು ಸಲಿಲಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಎಸೆಲೆದಟ್ ಮಾಡಬಹುದು: 

ಎಸಕಲೆೋಶನ್ ಮಯಾಟ್ರರಕ್ಸ್ 
ಹಂತಗಳು ಸಂಪಕ್ರಿಸಬ್ೆೋಕಯದ್ 

ವಾಕ್ರಿ/ ತಂಡ 
ಗಯರಹಕರು ಸಂಪಕ್ರಿಸಬಹುದಯದ್ ವಿಧಯನ ಕುಂದ್ುಕೆ ರತೆಯನುು 

ಪರಿಹರಿಸಲು ಟಯಾಟ 
ಹಂತ್ 1 ಗಾಿಹಕ ಸೆದವಾ 

ತ್ಂಡ 
i. ಇಮೋಲ್ – ಗಯರಹಕರು 

customercare@ugrocapital.com ನಲಿಿ ನಮಗೆ 
ಬರೆಯಬಹುದ್ು 

ii. ದ್ ರವಯಣಿ - ಗಯರಹಕರು ನಮಗೆ ಟೆ ೋಲ್ ಫ್ರೋ ನಂಬರ್: 
1800-202-8476 ರಲಿಿ ಅಥವಯ ಸಂಪಕಿ ಸಂಖ್ೆಾ: 022 
4182 1600 ಯಲಿಿ ಕರೆ ಮಯಡಬಹುದ್ು (ದ್ ರವಯಣಿ 
ಲೆೈನ್ ಗಳು ಮದ್ಲ ಎರಡು ಶನಿವಯರಗಳನುು 
ಹೆ ರತುಪಡಿಸಿ ಮತುಿ ತ್ತಂಗಳ ಎಲಯಿ ಭ್ಯನುವಯರ 
ಮತುಿ ಸಯವಿಜನಿಕ ರಜಯದಿನಗಳನುು ಹೆ ರತುಪಡಿಸಿ 
ಎಲಯಿ ಕೆಲಸದ್ ದಿನಗಳಲಿಿ 9.30 AM ನಿಂದ್ 6.30 PM 
ವರೆಗೆ ತೆರೆದಿರುತಿದೆ) 

i. ಪೋಸ್ಟ್ - ಗಯರಹಕರು ನಮಗೆ UGRO ಕಯಾಪ್ಲಟಲ್ 
ಲಿಮಿಟೆಡ್,  ಯುಗೊಿದ ಕ್ಾಾಪಿಟಲ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್, ಬಿ-17, 
ನಾಲೆನೆದ ಮಹಡಿ, ಆಟ್ೇ ಗಿಲ್ಿ ಹೌಸ್, ಫದನಿಕ್ಸ 
ಮಾಕ್ೆೇಟ್ ಸಿಟಿ, ಕುಲಾೇ (ಪಶಿಮ), ಮುಂಬ್ೆೈ, 
ಮಹಾರಾಷ್ಾ – 400070. 

ii. ಇಲಿಿ ಬರೆಯಬಹುದ್ು 

ಗಾಿಹಕರ ವಿವಾದಗಳನುು 
ಸಿವದಕರಿಸಿದ 
ದಿನಾಂಕದಿಂದ 7 ಕ್ೆಲಸದ 
ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ. 
 

ಹಂತ್ 2 ಕುಂದುಕ್ೊರತೆ 
ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕ್ಾರಿ 
(ಜಿಆರ ಒ) 

ಗಾಿಹಕ ವಿವಾದದ ದೂರುಗಳನುು ಪಡ್ೆದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 7 ಕ್ೆಲಸದ 
ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಕುಂದುಕ್ೊರತೆಯನುು ಪರಿಹರಿಸದಿದಾರೆ, ಗಾಿಹಕರು 
ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ಜಿಆರ ಒರೊಂದಿಗೆ 

ಜಿಆರ ಒರೊಂದಿಗೆ 
ಕುಂದುಕ್ೊರತೆಯನುು 
ಸಲಿಲಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 7 
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ಜಿಆರ ಓ ಹೆಸರು: 
ಶಿದ ಸತಿದಶ್ 
ಕುಮಾರ  
 
ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ 
ಉತ್ಪನುಗಳಿಗಾಗಿ 
ನೆದಮಿಸಲಾದ  
ಕುಂದುಕ್ೊರತೆ 
ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕ್ಾರಿ 
 
 
ಹೆಸರು: 
ಸತ್ಾಬಿತ್ 
ಮಹಾಪಾತ್ಿ  
 

ಕುಂದುಕ್ೊರತೆಯ ಮದಲಮನವಿ ಸಲಿಲಸಬಹುದು: 
 

i. ಇಮೋಲ್ – ಗಯರಹಕರು grievance@ugrocapital.com 
ನಲಿಿ ನಮಗೆ ಬರೆಯಬಹುದ್ು 

ii. ದ್ ರವಯಣಿ - ಗಯರಹಕರು ನಮಗೆ 022 6826 9135 
ನಂಬರಿನಲಿಿ ನಮಗೆ ಕರೆ ಮಯಡಬಹುದ್ು 
(ಸೆ ೋಮವಯರದಿಂದ್ ಶುಕರವಯರದ್ವರೆಗೆ ದ್ ರವಯಣಿ 
ಲೆೈನ್ ಗಳು 9:30 AM ನಿಂದ್ 6:00 PM ವರೆಗೆ 
ತೆರೆದಿರುತಿದೆ) 

(ದಯವಿಟುಟ ಗಮನಿಸಿ, ದೂರನುು ನಿಗದಿತ್ ಟಿಎಟಿ ಒಳಗೆ ಗಾಿಹಕ 
ಸೆದವಾ ತ್ಂಡವು ಪರಿಹರಿಸದಿರಾಾಗ ಅಥವಾ ಗಾಿಹಕ ಸೆದವಾ 
ತ್ಂಡವು ಒದಗಿಸಿದ ಪರಿಹಾರದಿಂದ ಗಾಿಹಕರು ತ್ೃಪಿು 
ಹೊಂದಿಲಲದಿರಾಾಗ ಮಾತ್ಿ ಕುಂದುಕ್ೊರತೆ ದೂರುಗಳನುು ಜಿಆರ ಒಗೆ 
ಮದಲಮನವಿ ಸಲಿಲಸಬಹುದು.  ಜಿಆರ ಒಗೆ ಕುಂದುಕ್ೊರತೆ 
ಎಸೆಲೆದಶನ್ ಗಾಗಿ ಜಿಆರ ಒಗೆ ದೂರಿನ/ಕುಂದುಕ್ೊರತೆಯ ಟಿಕ್ೆಟ್ 
ಸಂಖೆಾಯನುು ಒದಗಿಸುವುದು ಕಡ್ಾಿಯವಾಗಿರುತ್ುರೆ) 

ಕ್ೆಲಸದ ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ. 

ಹಂತ್ 3 ಆಂತ್ರಿಕ 
ಕುಂದುಕ್ೊರತೆ 
ನಿವಾರಣಾ ಸಮಿತಿ 
 

ಗಾಿಹಕರು ತ್ಮಮ ದೂರುಗಳ ಮದಲೆ ಒದಗಿಸಲಾದ 
ಪರಿಹಾರದಿಂದ ತ್ೃಪಿು ಹೊಂದಿಲಲದಿದಾರೆ, ಅವರು ಈ ಕ್ೆಳಗೆ 
ನಮೂದಿಸಿದ ವಿಳಾಸದಲಿಲ  ಆಂತ್ರಿಕ ಕುಂದುಕ್ೊರತೆ 
ನಿವಾರಣಾ ಸಮಿತಿ'ಗೆ ತ್ಮಮ ದೂರನುು ತಿಳಿಸಬಹುದು: 

ಗಾಿಹಕರ ಕುಂದುಕ್ೊರತೆ ಸಮಿತಿ 
UGRO ಕ್ಾಾಪಿಟಲ್,  ಬಿ-17, ನಾಲೆನೆದ ಮಹಡಿ, ಆಟ್ೇ ಗಿಲ್ಿ ಹೌಸ್, 
ಫದನಿಕ್ಸ ಮಾಕ್ೆೇಟ್ ಸಿಟಿ, ಕುಲಾೇ (ಪಶಿಮ), ಮುಂಬ್ೆೈ, 
ಮಹಾರಾಷ್ಾ – 400070 

ದೂರು ಸಿವದಕರಿಸಿದ 
ದಿನಾಂಕದ 30 ದಿನಗಳ 
ಒಳಗೆ. 

ಹಂತ್ 4 ಮದಲಿವಚಾರಣಾ 
ಇಲಾಖೆಯ 
ಪಾಿರೆದಶಕ 
ಕಚೆದರಿಯ ಪಿಭಾರ 
ಅಧಿಕ್ಾರಿ, 
ಭಾರತಿದಯ ರಿಸರ್ವೇ 
ಬ್ಾಾಂಕ್ 

ಒಂದುವೆದಳೆ ಕುಂದುಕ್ೊರತೆಗಳು/ದೂರುಗಳನುು 
ಸಂಪೂಣೇವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ತಿರಸೆರಿಸಿದರೆ ಅಥವಾ 
ಪರಿಹಾರದಿಂದ ಗಾಿಹಕನಿಗೆ ಸಮಾಧಾನ ಇಲಲದಿದಾಲಿಲ 
ಅಥವಾ ಒಂದು ತಿಂಗಳ ೆಳಗಿನ ಸಮಯದಲಿಲ ದೂರನುು 
ಪರಿಹರಿಸಲಾಗದಿದಾಲಿಲ, ಗಾಿಹಕನು ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ಾಾಂಕ್-
ಇಂಟಿಗೆಿದಟೆಡ್ ಓಂಬುಡಸಮನ್ ಸಿೆದರ್(RB-IOS) ಅಡಿಯಲಿಲ 
ದೂರು ನಿವೇಹಣಾ ವಾವಸೆೆ(CMS) ಪ್ದಟೇಲ್ 
(https://cms.rbi.org.in/)ನಲಿಲ ದೂರನುು 
ರಾಖ್ಲಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ " ಕ್ೆದಂದಿಿದಕೃತ್ ಸಿವದಕೃತಿ ಮತ್ುು 
ಸಂಸೆರಣಾ ಕ್ೆದಂದಿ, 4ನೆಯ ಮಹಡಿ, ಭಾರತಿದಯ 
ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ಾಾಂಕ್, ಸೆಕಟರ -17, ಕ್ೆದಂದಿ ವಿಸಾಟ, ಚಂಡಿದಗಢ 
-160017" ನೆದರವಾಗಿ ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ ದೂರನುು 
ಕಳುಹಿಸಬಹುದು.  
 

ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖೆಾ: 022 – 22150573 
 

ಫಾಾಕ್ಸ ನಂಬರ: 22180157 

- 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng
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• “ಜನೆವರಿ 16, 2026 ರಂದು ಹೊರಡಿಸಲಾದ ಮತ್ುು ಕ್ಾಲಕ್ಾಲಕ್ೆೆ ತಿದುಾಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ಾಾಂಕ್ - ಸಂಯದಜಿತ್ 
ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಯದಜನೆ, 2026ರ ಪಿಕ್ಾರ, ಕಂಪನಿಯು ನೊದಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿಗಳು/ಪಿಧಾನ ನೊದಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿಯನುು ನೆದಮಿಸಿರೆ. 
ನೊದಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿಗಳು/ಪಿಮುಖ್ ನೊದಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿಯು ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ ಜವಾಬ್ಾಾರಿಗಳನುು ಹೊಂದಿರುತಾುರೆ, - 

 

- ಕಂಪನಿಯ ವಿರುದಧ ಸಲಿಲಸಿದ ದೂರುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕಂಪನಿಯನುು ಪಿತಿನಿಧಿಸುವುದು ಮತ್ುು ತ್ನಿಖಾಧಿಕ್ಾರಿ ಮತ್ುು 
ಮದಲಮನವಿ ಪಾಿಧಿಕ್ಾರಕ್ೆೆ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಒದಗಿಸುವುದು. 

- ಗಾಿಹಕ ಶಕ್ಷಣ ಮತ್ುು ಸಂರಕ್ಷಣಾ ಇಲಾಖೆ (ಸಿಇಪಿಡಿ), ಆರ ಬಿಐ, ಕ್ೆದಂದಿ ಕಚೆದರಿಯಂದಿಗೆ ಸಮನವಯ ಮತ್ುು ಸಂಪಕೇ 
ಸಾಧಿಸುವುದು. 

 

• ಕುಂದುಕ್ೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕ್ಾರಿ / ಪಿಧಾನ ನೊದಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿ / ನೊದಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿಗಳ ಹೆಸರು ಮತ್ುು ಸಂಪಕೇ ವಿವರಗಳು, 
ಜೊತೆಗೆ ತ್ನಿಖಾಧಿಕ್ಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತ್ುು ಸಂಪಕೇ ವಿವರಗಳನುು, ಸಿೆದರ್ ನ ಪಿತಿ ಮತ್ುು ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ನ ದೂರು ರಾಖ್ಲಾತಿ 
ಪ್ದಟೇಲ್ ನ ವಿವರಗಳನುು (https://cms.rbi.org.in/) ನಮಮ ಶಾಖೆಗಳಲಿಲ ತೊದರಿಸಲಾಗಿರೆ ಮತ್ುು ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಲ 
ಹಾಕಲಾಗಿರೆ. 
 

• ಗಾಿಹಕರು ದೂರುಗಳನುು ನೊದಂರಾಯಿಸುವ ಉರೆಾದಶಕ್ಾೆಗಿ ಕಂಪನಿಯು ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದಂತೆ ಕುಂದುಕ್ೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ವಿಭಾಗದ 
ಇಮದಲ್ ವಿಳಾಸವನುು ಮದಲಿವಚಾರಣೆ ಮಾಡಲು ಕಂಪನಿಯ ಅನುಸರಣೆ ಅಧಿಕ್ಾರಿಯು ಜವಾಬ್ಾಾರರಾಗಿರುತಾುರೆ. 

 

ಗಯರಹಕ ಸಹಯಯವಯಣಿ ತಂಡದ್ ಜವಯಬ್ಯದರಿಗಳು 

• ಗಾಿಹಕರ ಸಂಪೂಣೇ ತ್ೃಪಿುಯಂತೆ ಕುಂದುಕ್ೊರತೆಯ ಪರಿಹಾರ ನಿದಡುವುದಕ್ೆೆ ಗಾಿಹಕ ಸಹಾಯವಾಣಿ ತ್ಂಡವು ಜವಾಬ್ಾಾರಿ 
ಹೊಂದಿರುತ್ುರೆ.  ಪರಿಹಾರಕ್ಾೆಗಿ ತಾತಾೆಲಿಕ ಕ್ಾಲಾವಧಿಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಕುಂದುಕ್ೊರತೆಯ ಸಿವದಕೃತಿ ದೃಢದಕರಣವನುು ಕಳುಹಿಸಲು ಕೂಡ 
ಅವರು ಜವಾಬ್ಾಾರರಾಗಿರುತಾುರೆ. 

• ಒಂದು ವೆದಳ  ೆ ಕುಂದುಕ್ೊರತೆಯನುು ಪರಿಹರಿಸದಿದಾರೆ, ಕುಂದುಕ್ೊರತೆಯ ಮದಲಮನವಿ ಸಲಿಲಸಲು ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ಲಭ್ಾವಿರುವ ಪಯಾೇಯ 
ಮಾಗೇಗಳ ಬಗೆೆ ತಿಳಿಸಬ್ೆದಕ್ಾಗುತ್ುರೆ. 

• ಯಾವುರೆದ ಸಂದಭ್ೇದಲಿಲ, ಗಾಿಹಕರ ಸಹಾಯವಾಣಿ ತ್ಂಡ ನಿವಾೇಹಕರು ಕುಂದುಕ್ೊರತೆಯನುು ಪರಿಹರಿಸಲು ಸಾಧಾವಾಗದಿದಾರೆ, ಅವರು 
ಈ ಪಿಕರಣವನುು ಕುಂದುಕ್ೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕ್ಾರಿಗೆ ರೆಫರ ಮಾಡಬಹುದು. 

• ಕುಂದುಕ್ೊರತೆಯನುು ಪರಿಹರಿಸಿದ ನಂತ್ರ, ನಿಧೇರಿತ್ ಸಮಯರೊಳಗೆ ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬ್ೆದಕ್ಾಗುತ್ುರೆ. 
  

https://cms.rbi.org.in/
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5 ಪರಮುಖ ಸಂಗತ್ತಗಳ ಹೆೋಳಿಕೆಗಳು (KFS - ಸಯಲ ಹಯಗ  ಮುಂಗಡಗಳಿಗೆ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ಂತೆ) 
ವಯಾಖ್ಯಾನಗಳು:  

a. ಪರಮುಖ ಸಂಗತಿಗಳು ಕಂಪನಿ ಮತ್ುು ಸಾಲಗಾರರ ನಡುವಿನ ಸಾಲದ ಒಪಪಂದದ ಕ್ಾನೂನುಬದಧವಾಗಿ ಮಹತ್ವದ ಮತ್ುು ನಿಣಾೇಯಕ 
ಸಂಗತಿಗಳಾಗಿರುತ್ುವೆ, ಇದು ಮಾಹಿತಿಯುಳಳ ಹಣಕ್ಾಸು ನಿಧಾೇರವನುು ತೆಗೆದುಕ್ೊಳುಳವಲಿಲ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು ಅಗತ್ಾವಾದ 
ಮೂಲ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಪೂರೆೈಸುತ್ುರೆ 

b. ಪರಮುಖ ಸಂಗತಿಗಳ ಹೆೋಳಿಕೆ (ಕೆಎಫ ಎಸ್ಟ) ಎನುುವುದು ಸಾಲದ ಒಪಪಂದದಲಿಲನ ಪಿಮುಖ್ ಸಂಗತಿಗಳ ಹೆದಳಿಕ್ೆಯಾಗಿದುಾ, ಸರಳ ಮತ್ುು 
ಸುಲಭ್ವಾಗಿ ಭಾಷೆಯನುು ಅಥೇಮಾಡಿಕ್ೊಳಳಲು, ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಪಿಮಾಣಿತ್ ನಮೂನೆಯಲಿಲ ಒದಗಿಸಲಾಗಿರುತ್ುರೆ 

c.  ವಯರ್ಷಿಕ ಶೆೋಕಡಯವಯರು ದ್ರ (ಎಪ್ಲಆರ್) ಎನುುವುದು ಸಾಲಗಾರನ ವಾರ್ಷೇಕ ಸಾಲದ ವೆಚಿವಾಗಿದುಾ, ಇದು ಬಡಿಿದರ ಮತ್ುು ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಾಕ್ೆೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಾಲ ಇತ್ರ ಶುಲೆಗಳನುು ಒಳಗೊಂಡಿರುತ್ುರೆ. 

d.  ಸಮನ್ಯಗಿರುವ ಆವತಿಕ ಕಂತು (ಇಪ್ಲಐ) ಎನುುವುದು ಅಸಲು ಮತ್ುು ಬಡಿಿ ಘಟಕಗಳನುು ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ಸಮನಾದ ಅಥವಾ ಸಿೆರ ಪಿಮಾಣದ 
ಮರುಪಾವತಿಯಾಗಿದುಾ, ಅಂತ್ಹ ನಿಗದಿತ್ ಸಂಖೆಾಯ ಮಧಾಂತ್ರಗಳ ಸಮಯಕ್ೆೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಆವತ್ೇಕ ಮಧಾಂತ್ರಗಳಲಿಲ ಸಾಲಗಾರರು 
ಸಾಲವನುು ಮರುಪಾವತಿಸಬ್ೆದಕ್ಾಗುತ್ುರೆ; ಮತ್ುು ಇದು ಸಾಲದ ಸಂಪೂಣೇ ಭೊದಗಾಕ್ೆೆ ಕ್ಾರಣವಾಗುತ್ುರೆ.  ಮಾಸಿಕ ಮಧಾಂತ್ರದಲಿಲ ನಿದಡುವ 
ಇಪಿಐ ಅನುು ಇಎಂಐ ಗಳೆಂದು ಕರೆಯಲಾಗುತ್ುರೆ. 

 

ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ಾಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ (ಆರ ಬಿಐ) ಒದಗಿಸಿರುವ ಪಿಮಾಣಿತ್ ನಮೂನೆಯ ಪಿಕ್ಾರ, ಸಾಲದ ಒಪಪಂದವನುು ಕ್ಾಯೇಗತ್ಗೊಳಿಸುವ ಮದಲು 
ತಿಳುವಳಿಕ್ೆ ಹೊಂದಿದ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಪಡ್ೆದುಕ್ೊಳಳಲು ಸಹಾಯ ಆಗುವಂತೆ ಕಂಪನಿಯು ಎಲಾಲ ನಿರಿದಕ್ಷಿತ್ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಕ್ೆಎಫ್ ಎಸ್ ಅನುು 
ಒದಗಿಸುತ್ುರೆ. ಅಂತ್ಹ ಸಾಲಗಾರರು ಅಥೇಮಾಡಿಕ್ೊಳಳಬಹುರಾದ ಭಾಷೆಯಲಿಲ ಕ್ೆಎಫ್ ಎಸ್ ಅನುು ಬರೆಯಲಾಗುತ್ುರೆ. ಕ್ೆಎಫ್ ಎಸ್ ನ ವಿಷ್ಯಗಳನುು 
ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ವಿವರಿಸಲಾಗುತ್ುರೆ ಹಾಗೂ ಆತ್ನು/ಆಕ್ೆಯು ಅದನುು ಸರಿಯಾದ ರಿದತಿಯಲಿಲ  ಅಥೇಮಾಡಿಕ್ೊಂಡಿರಾಾರೆ ಎಂದು ಸಿವದಕೃತಿಯನೂು 
ಪಡ್ೆಯಲಾಗುತ್ುರೆ. 

ಮುಂದುವರೆದು, ಕ್ೆಎಫ್ ಎಸ್ ಗೆ ಒಂದು ಅನನಾ ಪಿಸಾುವನೆ ಸಂಖೆಾಯನುು ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ುರೆ ಹಾಗೂ  ಏಳು ದಿನಗಳು ಅಥವಾ ಅದಕ್ರೆಂತ್ ಹೆಚ್ಚಿನ 
ಸಾಲವನುು ಹೊಂದಿರುವ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಕನಿಷ್ಠ ಮೂರು ಕ್ೆಲಸದ ದಿನಗಳ ಮಾನಾತೆ ಅವಧಿಯನುು ಹೊಂದಿರುತ್ುರೆ, ಮತ್ುು ಏಳು ದಿನಗಳಿಗಿಂತ್ ಕಡಿಮ 
ಸಾಲುಗಳನುು ಹೊಂದಿರುವ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಒಂದು ಕ್ೆಲಸದ ದಿನದ ಮಾನಾತೆ ಅವಧಿ ಇರುತ್ುರೆ. 

ವಿವರಣೆ 

ಮಾನಾತೆಯ ಅವಧಿಯು ಸಾಲದ ನಿಯಮಗಳನುು ಒಪಿಪಕ್ೊಳಳಲು ಕಂಪನಿಯಿಂದ ಕ್ೆಎಫ್ ಎಸ್ ಒದಗಿಸಿದ ನಂತ್ರ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಲಭ್ಾವಿರುವ 
ಅವಧಿಯನುು ಸೂಚ್ಚಸುತ್ುರೆ. ಸಿಂಧುತ್ವ ಅವಧಿಯಲಿಲ ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಒಪಿಪದಲಿಲ, ಕಂಪನಿಯು ಕ್ೆಎಫ್ ಎಸ್ ನಲಿಲ ಸೂಚ್ಚಸಲಾದ ಸಾಲದ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ 
ಬದಧವಾಗಿರುತ್ುರೆ. 

ಕ್ೆಎಫ್ ಎಸ್, ವಾರ್ಷೇಕ ಶೆದಕಡ್ಾವಾರು ದರದ (ಎಪಿಆರ) ಕಂಪೂಾಟೆದಶನ್ ಶದಟ್ ಮತ್ುು ಸಾಲದ ಅವಧಿ ಸೆದರಿದಂತೆ ಸಾಲದ ಭೊದಗಾ ವೆದಳಾಪಟಿಟಯನುು 
ಸಹ ಒಳಗೊಂಡಿರುತ್ುರೆ. ಎಪಿಆರ ಎನುುವುದು ಕಂಪನಿಯು ವಿಧಿಸುವ ಎಲಾಲ ಶುಲೆಗಳನುು ಒಳಗೊಂಡಿರುತ್ುರೆ. 

ಮೂರನೆದ ವಾಕ್ರುಯ ಸೆದವಾ ಪೂರೆೈಕ್ೆರಾರರ ಪರವಾಗಿ ಕಂಪನಿಯು ನೆೈಜ ಆಧಾರದ ಮದಲೆ ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಮರುಪಡ್ೆಯಲಾದ ಶುಲೆಗಳನುು ಅಂದರೆ 
ವಿಮಾ ಶುಲೆಗಳು, ಕ್ಾನೂನು ಶುಲೆಗಳು ಮುಂತಾದವುಗಳನುು ಏ ಪಿಆರ ನ ಭಾಗವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸುತ್ುರೆ ಹಾಗೂ ಪಿತೆಾದಕವಾಗಿ 
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತ್ುರೆ. ಎಲಾಲ ಸಂದಭ್ೇಗಳಲಿಲ ಕಂಪನಿಯು ಅಂತ್ಹ ಶುಲೆಗಳನುು ಮರುಪಡ್ೆಯಲು ಎಲೆಲಲಿಲ ಭಾಗಿಯಾಗಿದಾರೂ, ಪಿತಿ ಪಾವತಿಗಾಗಿ, 
ರಶದದಿಗಳು ಮತ್ುು ಸಂಬಂಧಿತ್ ರಾಖ್ಲೆಗಳನುು ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಸಮಂಜಸವಾದ ಸಮಯರೊಳಗೆ ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ುರೆ. 

ಕ್ೆಎಫ್ ಎಸ್ ನಲಿಲ ಉಲೆಲದಖಿಸದಿರುವ ಯಾವುರೆದ ಶುಲೆಗಳು, ವೆಚಿಗಳು ಇತಾಾದಿಗಳನುು ಸಾಲಗಾರನ ಸಪಷ್ಟ ಒಪಿಪಗೆಯಿಲಲರೆ, ಸಾಲದ ಅವಧಿಯಲಿಲ 
ಯಾವುರೆದ ಹಂತ್ದಲಿಲ ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ವಿಧಿಸುವುದಿಲಲ. 

ಕ್ೆಎಫ್ ಎಸ್ ಅನುು ಸಾಲ ಒಪಪಂದದ ಒಂದು ಭಾಗವಾಗಿ ಪಿದಶೇಸಬ್ೆದಕ್ಾದ ಸಾರಾಂಶ ಪೆಟಿಟಗೆಯಾಗಿ ಸೆದರಿಸಲಾಗುವುದು. 
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6 ಸಂಹಿತೆಯ ಪರಿಶೋಲನ್ೆ 
 

• ನಾಾಯದಚ್ಚತ್ ಅಭಾಾಸಗಳ ನಿದತಿಯು ವಾರ್ಷೇಕ ಪರಿಶದಲನೆ ಮತ್ುು ಸಕ್ಾಲಿಕ ಪರಿಶದಲನೆಗೆ ಒಳಪಟಿಟದುಾ, ಇದು ಮಂಡಳಿ ಅಥವಾ 
ಸಂಸೆೆಯಿಂದ ಅನುಮದದನೆಯಾಗುವ ಮತ್ುು ಯಾವುರೆದ ನಿಯಂತ್ಿಣ ಅಥವಾ ಕ್ಾನೂನಿನ ಪಿಕ್ಾರವಾಗಿರುತ್ುರೆ. ಈ ರಿದತಿಯ 
ಪರಿಶದಲನೆಗಳ ಸಮಗಿ ವರದಿಯನುು ಅನುಪಾಲನಾ ಸಮಿತಿ/ಮಂಡಳಿಗೆ ನಿಯಮಿತ್ ಮಧಾಂತ್ರಗಳಲಿಲ ಸಲಿಲಸಲಾಗುತ್ುರೆ. 
 

• ಕಂಪನಿಯು ನಿಯತ್ಕ್ಾಲಿಕವಾಗಿ ನಾಾಯದಚ್ಚತ್ ಅಭಾಾಸಗಳ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನುಸರಣೆ ಹಾಗೂ ನಿವೇಹಣೆಯ ವಿವಿಧ ಮಟಟಗಳಲಿಲ 
ಕುಂದುಕ್ೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ ಯಂತ್ಿಣೆಯ ಕ್ಾಯೇನಿವೇಹಣೆಯನುು ಪರಿಶದಲಿಸುತ್ುರೆ.  

 
--------------------------------X-----------------------------------X------------------------------------------- 


