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1   प्रस्तावना 
 

भारतीय ररझर्व्ा बँकेने 01 जुलै, 2015 रोजी जारी केलेल्या – आरबीआय/2015-16/16 डीएनबीआर (पीडी) 

सीसी.क्र.054/03.10.119/2015-16 ‘िास्टर सरु्क्ालर-फेअर िॅक्टक्टस कोड’ आवण 29 एविल, 2024 रोजी 

जारी केलेल्या ‘कजादाराांसाठी फेअर िॅक्टक्टसेस – व्याज आकारणी’ या सरु्क्ालरच्या अनुरूप फेअर िॅक्टक्टस 

कोडची (यानांतर कोड म्हणून सांबोधले जाईल) रचना करण्यात आली आहे. 

 

वशिाय, भारतीय ररझर्व्ा बँकेने (ररझर्व्ा बँक ऑफ इांवडया) सदर िागादशाक तते्त्व 28 नोर्व्ेंबर 2025 रोजीच्या 

'भारतीय ररझर्व्ा बँक (वबगर-बँवकां ग वित्तीय कां पन्या – जबाबदार व्यिसाय ितान) वनदेश, 2025' (एफपीसी 

वनदेश) िधे्य सिाविष्ट केली आहेत. या कोडिधे्य UGRO कॅवपटल वलविटेडद्वारे (यापुढे आिच्या कस्टिरला 

सक्टर्व्ास देण्यासाठी ‘कां पनी’ म्हणून सांबोवधत) अनुसरण केलेल्या सिासाधारण तत्त्वाांचा आवण कायापद्धती ांचा 

सिािेश आहे. खालील बाबी ांची पूताता याद्वारे सुवनक्टचचत करण्यात आली आहे– 

 

• कस्टिरिती व्यिहारात योग्य आवण पारदशाक पद्धती. 

 

• कस्टिर सोबत उवचत व्यिहार 

 

• कस्टिर सांिादाच्या सांदभाात वनयािक अनुपालन 

 

• कायाक्षि कस्टिर तक्रार वनिारण यांत्रणेला चालना 

 

हा कोड कां पनीद्वारे ऑफर केले जाणारे िॉडक्ट आवण सक्टर्व्ास याांच्या सिा कॅटेगरी साठी लागू होईल आवण 

कस्टिर सोवसिंग, लोन िवक्रया, लोन सक्टर्व्ास आवण सांकलन उपक्रि यासारख्या आिच्या सांबांवधत 

कािकाजासाठी देखील लागू असेल. 
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2   तते्व आदण कायवपद्धती 
 

के्रवडट कायाचक्रातील खालील िुख्य घटकाांवनहाय कां पनीने अनुसरण केलेल्या तत्त्वाांचे आवण कायापद्धती ांचे 

िगीकरण करण्यात आले आहे. 

 

2.1 लोन ॲक्टिकेशन्स आदण प्रदिया 

• कजादाराांशी होणारे सिा सांिाद स्थावनक भाषेत वकां िा त्याांच्या आकलनयोग्य भाषेत असतील 

• लोन ॲक्टिकेशन्स िधे्य कजादाराच्या वहतािर पररणाि करणार् या सिा आिश्यक िावहतीचा सिािेश असेल. 

जेणेकरून अन्य एनबीएफसीद्वारे वदल्या जाणार्या अटी ि शती सोबत अथापूणा तुलना करण्याद्वारे कजादार 

योग्य वनणाय घेऊ शकतो. 

• कां पनीद्वारे वदल्या जाणार् या कोणत्याही लोन सुविधेसाठी ॲक्टिकेशन्स करताना कजादाराने ॲक्टिकेशन्स 

सोबत सादर कराियाच्या आिश्यक कागदपत्राांची यादी वदलेली असेल. 

• लोन ॲक्टिकेशन्स िधे्य विविध गटाच्या कजादाराांना आकारला जाणारा इांटरेस्ट रेट आवण विवभन्न इांटरेस्ट 

रेट आकारणीचा तका  सिाविष्ट असेल. इांटरेस्ट रेट आवण जोखीि दृष्टीकोन देखील कां पनीच्या िेबसाईटिर 

उपलब्ध करून वदला जाईल. 

• लोन ॲक्टिकेशन्स िाप्तीनांतर कां पनीद्वारे कजादाराला पोचपािती वदली जाईल. शर्क्तो, लोन ॲक्टिकेशन्स 

वनपटारा करण्यासाठी विवहत कालियाादा देखील पोचपाितीिधे्य सूवचत केलेली असािी. 

• कां पनी िाजिी कालािधीत लोन ॲक्टिकेशन्सची पडताळणी करेल आवण अवतररक्त तपशील / 

कागदपत्राांची आिचयकता असल्यास त्यानुसार कजादाराांना स्वतांत्रपणे कळविले जाईल.  

 

2.2 लोन मूल्ांकन आदण अटी/शती ; आदण लोन व आगाऊ रक्कमसाठी मुख्य तथ्ांचे 

दनवेिन: 

• कां पनीच्या सांचालक िांडळाने िांजूर केलेली पतधोरणे आवण कायापद्धती याांच्या अनुषांगाने सिा लोन 

ॲक्टिकेशन्सचे योग्य िूल्याांकन केले जाईल.  

• कां पनी कजादाराला आकलन योग्य अशा स्थावनक भाषेत लेखी स्वरूपात, िांजूर लोनची रक्कि अटी ि 

शतींसह िावषाक इांटरेस्ट रेट ि त्याची अिाय करण्याची पद्धत यासह कळिेल ि कजादार या अटी ि 

शतींची स्वीकृती आपल्या नोांदीिधे्य ठेिेल. विलांवबत परतफेडीसाठी आकारला जाणारा दांडात्मक 

(अवतररक्त) इांटरेस्ट हा लोन करारािधे्य स्पष्टपणे ठळकपणे अधोरेक्टखत केला जाईल. 
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• लोन नकाराच्या क्टस्थतीत, कजादाराांना त्याांच्या आकलन योग्य भाषेत कळविले जाईल. 

• लोन कराराची ित आवण लोन करारात निूद केलेल्या सिा बाबी ांची ित कजादाराला आकलन योग्य भाषेत 

वदली जाईल. 

 

2.3 अटी व शतींमधील बिलांसह लोनचे दवतरण 

• कां पनी सांित केलेल्या अटी ि शतींनुसार िेळेिर लोन वितरण सुवनवित करेल. 

• कां पनी आरटीजीएस/एनईएफटी इत्यावदांसह कोणत्याही इलेक्टर ॉवनक पद्धती ांद्वारे वितरण करेल, अपिाद म्हणजे 

ज्या िकरणाांिधे्य कजादार विशेषतः  चेक जारी करून वितरणाची विनांती करू शकतो. 

• कजादाराला वनधी वितररत केल्याच्या िास्तविक तारखेपासून इांटरेस्ट आकारला जाईल आवण लोन िांजूर 

झाल्याच्या तारखेपासून वकां िा लोन कराराच्या अांिलबजािणीच्या तारखेपासून वकां िा चेक वितरणाच्या बाबतीत 

चेकच्या तारखेपासून नाही. जेथे कां पनीने कजादाराांना इांटरेस्ट अवधस्थगन देऊ केले आहे, अशा इांटरेस्ट 

अवधस्थगन कालािधीनांतर इांटरेस्ट आकारला जाऊ शकतो आवण अशी तारीख िास्तविक वितरण तारखेपूिीची 

नसािी. 

• िवहन्याच्या कालािधीत लोनचे वितरण वकां िा ररपेिेंट करण्याच्या बाबतीत, ज्या कालािधीसाठी लोन थवकत होते 

त्या कालािधीसाठी इांटरेस्ट आकारला जाईल आवण सांपूणा िवहन्यासाठी नाही. 

• ज्या िकरणाांिधे्य कां पनी एक वकां िा अवधक हपे्त आगाऊ सांकवलत करू शकते, अशा आगाऊ हप्त्ाांच्या वनव्वळ 

लोनच्या रकिेिरच इांटरेस्ट आकारला जाईल. 

• कां पनी हे सुवनवित करेल की वनधी टर ान्सफरची िास्तविक तारीख कजादाराच्या अकाउांटिधे्य वितरणाची तारीख 

म्हणून कॅप्चर केली गेली आहे आवण ती िते्यक लोन अकाउांटच्या अकाउांट से्टटिेंटिधे्य वदसून येईल. 

• इांटरेस्ट रेट आवण शुल्कािधील कोणतेही बदल सांभाव्यपणे लागू होतील.  यासांदभाातील योग्य कलि लोन 

करारात स्पष्टपणे अधोरेक्टखत केले जाईल. 

• लोन िांजुरीच्या/वितरणाच्या िेळी सिा कजादाराांना लोन करारनाम्यात उले्लक्टखत सिा सांलवित िते्यक ितीसह 

लोन कराराची एक ित कजादाराला सिजेल त्याििाणे कां पनीद्वारे वदली जाईल.                                     

• कां पनी कजादाराला लोन वितरणाचे िेळापत्रक, इांटरेस्ट रेट, सेिा शुल्क, िी-पेिेंट शुल्क यासह अटी ि शतींिधे्य 

कोणत्याही बदलाची लेखी सूचना देईल. 

• कराराअांतगात पेिेंट वकां िा कािवगरी िागे घेण्याचा/िाढविण्याचा वनणाय लोन कराराच्या अनुरूप असेल. 

• िांजुरी पत्रात साांवगतल्यानुसार िलांवबत कागदपते्र सादर न केल्यािुळे वकां िा इतर अटी ांचे उल्लांघन केल्यािुळे 

कां पनी कस्टिरला िावहती वदल्यानांतर लोन रद्द करू शकते. अशा पररक्टस्थतीत िवक्रया शुल्क परत केले 

जाणार नाही. 

• सिा थकबाकीची परतफेड झाल्यानांतर वकां िा  कजादाराविरुद्ध कां पनीच्या इतर कोणत्याही दाव्यासाठी 

कोणत्याही कायदेशीर अवधकाराच्या वकां िा धारणावधकाराच्या अधीन राहून लोनची थवकत रक्कि िसूल 

झाल्यानांतर लोन सांबांवधत सिा हिी िुक्त केल्या जातील.  सेट ऑफच्या अशा अवधकाराचा िापर करायचा 

असल्यास, कजादाराला उिाररत दाव्याांची सांपूणा िावहती आवण सांबांवधत दाव्याचा वनपटारा/ देय होईपयिंत 

कां पनीला हिी ठेिण्याचा अवधकार असलेल्या अटी ांसह त्याविषयी नोटीस वदली जाईल. 
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3     सववसाधारण 
 

 

3.1 गोपनीयता 

कां पनी कस्टिरच्या गोपनीयतेचा आदर करेल आवण कस्टिर सोबतचे सिा सांिाद विनम्र पद्धतीने असेल. 

कस्टिरने अवधकृत केल्यावशिाय, कां पनी खालील िकरणाांच्या व्यवतररक्त कोणत्याही तृतीय पक्षाला व्यिहाराचा 

तपशील िकट करणार नाही: 
 

• कोणत्याही कायद्याखाली वकां िा विवनयिाांतगात आिश्यक िकटीकरणासाठी. 

• अशी िावहती िकट करण्यासाठीच्या सािाजवनक दावयत्वासाठी. 

• कोणत्याही बँक/वित्तीय सांस्था/सिूह कां पन्या आवण सहयोगी कां पन्याांना असा खुलासा करणे कां पनीच्या 

वहताचे असल्यास.  (उदा, फसिे व्यिहार, सांशयास्पद व्यिहार इ. साठी) 
 

3.2 इंटरेस्ट रेट्स 

• कस्टिरकडून अवधकचे इांटरेस्ट रेट आकारले जाणार नाहीत हे सुवनवित करण्यासाठी, कां पनीने एक 

िूल्यवनधाारण धोरण आवण एएलसीओ/बोडााद्वारे िांजूर केलेल्या विविध कजा उत्पादनाांसाठी वकां ित 

वनधाारण पद्धती आवण तका सांगतता याांिरील वटपण (नोट) तयार केले आहे. ज्यािधे्य कां पनीने 

अिलांवबलेल्या इांटरेस्ट रेट िॉडेलचा तपशील देण्यात आला आहे. ज्यािधे्य लोन आवण आगाऊ रक्कि 

देण्यासाठी आकारले जाणारे इांटरेस्ट रेट वनवित करण्यासाठी वनधीची वकां ित, िावजान आवण जोखीि 

िीवियि इ. घटकाांचा सिािेश आहे. 

• इांटरेस्ट रेट आवण जोखीि शे्रणीकरणाचा दृष्टीकोन आवण विविध गटाच्या कजादाराांना िेगिेगळे इांटरेस्ट 

रेट आकारण्याचा तका ,  अजाात कजादार वकां िा कस्टिरला िकट केली जाईल आवण िांजुरी पत्रात 

स्पष्टपणे कळिला जाईल.  िावहती कां पनीच्या िेबसाईटिर देखील वदली जाईल. 

• इांटरेस्ट रेट हे िावषाक रेट असतील. 

• कां पनी िेळोिेळी सुधाररत केल्या जाणार्या एफपीसी वनदेशाांच्या लागू तरतुदी ांनुसार विवहत केलेल्या 

विद्यिान वनबिंधाांच्या अधीन राहून, वकां ित वनधाारण धोरणानुसार काटेकोरपणे फोरक्लोजर शुल्क/ 

िुदतपूिा परतफेड दांड आकारू शकते.  

 

3.3 िंडात्मक शुल्क 

• पक्षकाराांिधे्य केलेल्या लोन कराराांिधे्य कस्टिरला  दांडात्मक शुल्काचे ििाण आवण कारण आवण 

लागू असलेल्या सिाात िहत्वाच्या अटी आवण शती / की फॅक्ट से्टटिेंट (केएफएस) कां पनी जाहीर 

करेल.   

• कां पनी त्याांच्या िेबसाइटिर 'इांटरेस्ट रेट आवण सेिा शुल्क' या शीषाकाखाली दांडात्मक शुल्कािरील 

िहत्त्वपूणा अटी आवण शती िदवशात करेल.  

• लोनच्या भौवतक अटी ि शतींचे पालन न केल्याबद्दल कजादाराांना स्मरणपते्र पाठविताना, कां पनी लागू 

दांडात्मक शुल्काची िावहती देईल आवण असे दांडात्मक शुल्क आकारण्याच्या िेळी सांबांवधत 

कजादारास त्याचे कारण देखील निूद करेल.   

• कजादाराने लोन कराराच्या भौवतक अटी ि शतींचे पालन न केल्यास होणारा दांड 'दांडात्मक शुल्क' 

िानला जाईल आवण आगाऊ आकारलेल्या इांटरेस्ट रेट िधे्य जोडलेल्या 'इांटरेस्ट रेट'च्या स्वरूपात 

आकारला जाणार नाही हे कां पनी सुवनक्टचचत करेल.  दांडात्मक शुल्काचे भाांडिलीकरण केले जाऊ 

नये, आवण दांडात्मक शुल्कािर कोणतेही इांटरेस्ट आकारले जाऊ नये आवण इांटरेस्ट रेट िधे्य  
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कोणत्याही अवतररक्त घटकाचा सिािेश केला जाणार नाही. 

• िैयक्टक्तक कजादाराांसाठी दांडात्मक शुल्क हे सिान अनुपालन न केल्याबद्दल गैर-िैयक्टक्तक 

कजादाराांिर आकारल्या जाणार्या शुल्कापेक्षा जास्त असणार नाही. 
 

3.4 अन्य सववसाधारण बाबी 

• कजादाराने यापूिी िकट केली नसलेली निीन िावहती जोपयिंत लोन देणार्याच्या वनदशानास येत नाही. 

तोपयिंत लोन कराराच्या अटी ि शतींिधे्य वदलेल्या उदे्दशाांच्या व्यवतररक्त कां पनी कजादाराच्या 

व्यिहारात हस्तके्षप करणार नाही. 

• कजादाराचे अकाउांट टर ान्सफर करण्याची विनांती कजादाराकडून लेखी स्वरूपात िाप्त झाली पावहजे. 

कजादाराच्या अकाउांटचे टर ान्सफर झाल्याच्या बाबतीत सहिती वकां िा अन्यथा ते म्हणजे कां पनीचा 

आके्षप, जर असल्यास, अशी विनांती िाप्त झाल्याच्या तारखेपासून 21 वदिसाांच्या आत सूवचत केली 

जाईल.  असे टर ान्सफर कायद्याशी सुसांगत पारदशाक कराराच्या अटी ांनुसार असेल. 

• लोन िसुलीसाठी कां पनी नाहक त्रास देणार नाही.  म्हणजे अिेळी कजादाराांना.  सतत त्रास देणे, लोनच्या 

िसुलीसाठी बळाचा िापर करणे इ. यासाठी, कां पनी किाचार्याांना कस्टिर सोबत उवचत ितान 

करण्यासाठी किाचार्याांना आिचयक िवशक्षण देईल. 

3.5 जबाबिार व्यवसाय वतवन 
 

युग्रो कॅवपटलच्या किाचार्याांकडून ग्राहकाांशी होणार्या सिा व्यिहाराांिधे्य सचोटी, वनष्पक्षता आवण 

जबाबदारीची सिोच्च िानके राखण्याची अपेक्षा केली जाते. यािधे्य खालील बाबी ांचा सिािेश होतो: 

• पयाािरणािती जबाबदार राहून व्यिसाय करणे, कचर्याचे ििाण किी करणे आवण शर्क् वतथे शाचित 

पद्धती ांना िोत्साहन देणे. 

• िानिी हक्काांचा आदर करणे आवण ग्राहक वकां िा सहकार्याांशी व्यिहार करताना कोणत्याही िकारचा 

भेदभाि, छळ वकां िा अयोग्य ितान होणार नाही याची खात्री करणे. 

• कािाच्या वठकाणी सुरवक्षत ि आरोग्यदायी पररक्टस्थती राखणे आवण ग्राहकाांशी सांबांवधत सिा 

उपक्रिाांिधे्य व्यािसावयक आरोग्य ि सुरक्षा वनयिाांचे पालन करणे. 

• कािाच्या वठकाणी विविधता, सिानता ि सिासिािेशकतेला िोत्साहन देणे. सिा ग्राहकाांना सिान सांधी 

आवण सन्माननीय िागणूक विळेल याची खात्री करणे. 

• ग्राहकाांच्या वचांता वकां िा तक्रारी सांिेदनशीलतेने, गोपनीयतेने आवण ग्राहकाला कोणत्याही पररणािाची 

भीती िाटणार नाही अशा िकारे हाताळणे. 

• युग्रोची िूल्ये आवण वनयािक दावयत्वाांशी सुसांगत राहून, कजा िाटप आवण सेिा वितरणाच्या 

वनणायाांिधे्य पारदशाकता आवण उत्तरदावयत्व िदवशात करणे. 
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4   तिार दनवारण 
 

• कां पनी  आपल्या कस्टिर सोबत दृढ सांबांध िस्थावपत करण्यािर विचिास ठेिते आवण तक्रारी ांचे वकां िा 

अडचणी कायाक्षि पद्धतीने वनराकरण करण्याचे िहत्त्व सिजून घेते.  कस्टिरचे वििाद 

सोडविण्यासाठी कां पनीकडे कायाक्षि तक्रार वनिारण यांत्रणा आहे.  तक्रार वनिारण यांत्रणा कां पनीने 

वनयुक्त केलेल्या आऊटसोसा एजन्सीद्वारे पुरविल्या जाणार् या सेिाांशी सांबांवधत 

सिस्या/तक्रार/अडचणी देखील हाताळेल. 

• बाह्यसांस्थेिाफा त वनयुक्त एजन्सी ांनी त्याांच्या किाचार्याांसाठी कािगार, आरोग्य आवण सुरक्षा, तसेच 

िानिी हक्काांच्या सिस्याांबाबत कां पनीच्या िानकाांशी सुसांगत अशी गोपनीय तक्रार वनिारण यांत्रणा 

राखणे आिश्यक आहे. कोणत्याही गांभीर घटनाांची िावहती युग्रोच्या तक्रार वनिारण अवधकार्याकडे 

त्वररत कळिणे अवनिाया आहे. 

• कस्टिरचे वििाद िाप्त झाल्याच्या तारखेपासून  कािकाजाच्या 7 वदिसाांच्या आत सिा कस्टिरच्या 

वििादाांचे वनराकरण करण्याचा कां पनीचा ियत्न असेल. 

• कां पनीकडे सांिादाचे अनेक िागा आहेत आवण खालील पद्धती आहेत. ज्याद्वारे कस्टिर खालील 

वनिारण पद्धती ांद्वारे आिच्याकडे तक्रार नोांदिू शकतात वकां िा पाठिू शकतात.: 

 

तिार दनवारण प्रणाली 

लेव्हल संपकव  

व्यक्ती/टीम 

कस्टमर संपकावच्या दवदवध पद्धती तिार दनवारण 

कालमयाविा  

लेर्व्ल 

1 

कस्टिर 

सक्टर्व्ास टीि 

i. ईमेल –  कस्टिर आम्हाला 

customercare@ugrocapital.com  

िर वलहू शकतात 

ii. िूरध्वनी - कस्टिर आम्हाला टोल फ्री 

नांबरिर कॉल करू शकतात: 1800-

202-8476 वकां िा सांपका  नांबरिर: 022 

4182 1600 (दूरध्वनी िावहन्या 

िवहन्याचे पवहले दोन शवनिार ि सिा 

रवििार आवण सािाजवनक सुट्टी 

िगळता कािकाजाच्या सिा वदिशी 

9.30 AM ते 6.30 PM पयिंत सुरू 

असतात). 

i. पोस्ट - कस्टिर आम्हाला युग्रो 

कॅवपटल वलविटेड, बी- 17, चौथा 

िजला, आटा वगल्ड हाऊस, वफवनक्स 

िाकेट वसटी, कुलाा (पविि), िुांबई, 

कस्टिरचे वििाद िाप्त 

झाल्याच्या तारखेपासून 

कािकाजाच्या 7 

वदिसाांच्या आत. 
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िहाराष्टर  400070 यािर वलहू 

शकतात. 

लेर्व्ल 

2 

तक्रार वनिारण 

अवधकारी 

(जीआरओ) 

जीआरओ चे 

नाि: श्री. 

सतीश कुिार 

 

वडवजटल कजा 

उत्पादनाांसाठी 

नोडल तक्रार 

वनिारण 

अवधकारी 

 

नाि: श्री. 

सत्यब्रत 

िोहपात्रा 

 

 

कस्टिरचे वििाद िाप्त झाल्याच्या तारखेपासून 

कािकाजाच्या 7 वदिसाांच्या आत तक्रारीचे 

वनराकरण झाले नसल्यास, कस्टिर खालील 

पद्धती ांद्वारे जीआरओकडे तक्रार करू शकतो.: 

 

i. ईमेल –  कस्टिर आम्हाला 

grievance@ugrocapital.com  िर 

वलहू शकतात 

ii. िूरध्वनी - कस्टिर आम्हाला 022 

6826 9135 िर कॉल करू शकतात ( 

दूरध्वनी लाईन्स सोििार ते शुक्रिार 

9:30  AM ते 6:00 PM पयिंत सुरू 

असतात). 

(कृपया लक्षात घ्या की, तक्रार केिळ तेर्व्ाच 

जीआरओपयिंत केली जाऊ शकते जेर्व्ा विवहत 

टीएटी िधे्य कस्टिर सक्टर्व्ास टीिने तक्रारीचे 

वनराकरण केले नसल्यास वकां िा कस्टिर सेिा 

टीिने वदलेल्या सिाधानािर कस्टिर सिाधानी 

नसल्यास जीआरओला तक्रार करण्यासाठी 

जीआरओला तक्रारीचा/ अडचणी ांचा वतकीट 

क्रिाांक देणे अवनिाया आहे) 

जीआरओकडे तक्रार 

केल्याच्या तारखेपासून 

कािकाजाच्या 7 

वदिसाांच्या आत. 

लेर्व्ल 

3 

अांतगात तक्रार 

वनिारण 

सविती 

कस्टिर त्याांच्या तक्रारी ांिर वदलेल्या 

वनराकरणािर सिाधानी नसल्यास, ते आपली 

तक्रार लेखी स्वरूपात खालील पत्त्यािर 'अांतगात 

तक्रार वनिारण सविती' कडे पाठिू शकतात: 

 

कस्टिर तक्रार सविती 

युग्रो कॅवपटल वलविटेड, बी- 17, चौथा िजला, 

आटा वगल्ड हाऊस, वफवनक्स िाकेट वसटी, कुलाा 

(पविि), िुांबई, िहाराष्टर  400070 

तक्रार िाप्त झाल्यापासून 

30 वदिसाांच्या आत. 

लेर्व्ल 

4 

भारतीय 

ररझर्व्ा बँकेच्या 

पयािेक्षण 

विभागातील 

िादेवशक 

कायाालयाचे 

िभारी 

अवधकारी 

जर तक्रारी/गार्हाणी पूणातः  वकां िा अांशतः  

फेटाळण्यात आल्या असतील, वकां िा ग्राहक 

वदलेल्या उत्तराने सिाधानी नसेल, वकां िा त्या 

एका िवहन्याच्या कालािधीत वनिारण 

झाल्या नसतील, तर ग्राहक "ररझर्व्ा बँक - 

एकाक्टत्मक लोकपाल योजना (RB-IOS)" 

अांतगात तक्रार व्यिस्थापन िणाली (CMS) 

पोटालिर (https://cms.rbi.org.in/) 

तक्रार दाखल करू शकतो वकां िा खालील 

पत्त्यािर तक्राराचे पत्र पाठिू शकतो: 

"कें द्रीकृत िाप्ती आवण िवक्रया कें द्र, चौथा 

- 

https://cms.rbi.org.in/
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• “ररझर्व्ा बँकेच्या अनुषांगाने - एकाक्टत्मक लोकपाल योजना, 2026 वदनाांक १६ जानेिारी २०२६ रोजीचे, 

आवण िेळोिेळी केल्या जाणार्या सुधारणाांसह, कां पनीने नोडल अवधकारी/िधान नोडल अवधकारी 

वनयुक्त केले आहेत. नोडल अवधकारी/िधान नोडल अवधकारी याांच्याकडे खालील जबाबदार्या 

असतील,- 
 

- कां पनीविरुद्ध दाखल केलेल्या तक्रारी ांच्या सांदभाात कां पनीचे िवतवनवधत्व करणे आवण लोकपाल 

आवण अपील िावधकरणाला िावहती देणे. 

- कस्टिर वशक्षण ि सांरक्षण विभाग, आरबीआय, कें द्रीय कायाालय याांच्याशी सिन्वय आवण सांपका  

साधणे. 

 

• तक्रार वनिारण अवधकार्याांचे / िधान नोडल अवधकार्याांचे / नोडल अवधकार्याांचे नाि आवण सांपका  

तपशील, योजनेची ित आवण लोकपालाच्या तक्रार दाखल करण्याच्या पोटालची िावहती 

(https://cms.rbi.org.in) तसेच लोकपालाचे नाि आवण सांपका  तपशील आिच्या बँ्रचिधे्य लािलेले 

आहेत आवण कां पनीच्या िेबसाईटिर वदलेले आहेत. 
 

• कस्टिरच्या तक्रारी ांची नोांदणी करण्याच्या उदे्दशाने कां पनीने वनयुक्त केलेल्या तक्रार वनिारण 

विभागाच्या ईिेल ॲडर ेस िर देखरेख ठेिण्यासाठी कां पनीचे अनुपालन अवधकारी जबाबदार असतील. 

 

कस्टमर केअर टीमच्या जबाबिाऱ्या 
 

• कस्टिरच्या पररपूणा सिाधानासाठी एखाद्या तक्रारीचे वनराकरण करण्याची जबाबदारी कस्टिर केअर 

टीिची आहे. तक्रारीच्या वनराकरणासाठी तातु्परत्या िेळेसह तक्रारीची पोचपािती पाठिण्याची 

जबाबदारीही त्याांची आहे. 

• तक्रारीचे वनराकरण न झाल्यास, टीिने कस्टिरला तक्रार पुढे नेण्यासाठी उपलब्ध पयाायी िागािंची 

िावहती देणे आिचयक आहे. 

• कोणत्याही पररक्टस्थतीत, वजथे कस्टिर केअर टीि व्यिस्थापक एखाद्या तक्रारीचे वनराकरण करण्यास 

अक्षि असल्यास िकरण तक्रार वनिारण अवधकार्याकडे पाठिू शकतात.  

• एकदा तक्रारीचे वनराकरण झाल्यानांतर, कस्टिरला वनधााररत िुदतीत सूवचत करणे आिचयक आहे. 

  

िजला, ररझर्व्ा बँक ऑफ इांवडया, सेक्टर-

17, सेंटर ल क्टर्व्स्टा, चांदीगड - 160017" 
 

दूरध्वनी क्र.: 022 – 22150573 
 

फॅक्स नां: 22180157 

https://cms.rbi.org.in/
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5   लोन व आगाऊ रक्कमसाठी मुख्य तथ्ांचे दनवेिन (के.एफ.एस)  
 

व्याख्या:  
 

a) मुख्य तथे् एखाद्या कां पनी आवण एका कजादारािधे्य केल्या गेलेल्या लोन करारात कायदेशीरररत्या 

िहत्वपूणा असतात आवण ही वनधाारणात्मक तथे् असतात जी कजादाराला िावहतीपूणा आवथाक वनणाय 

घेण्यात िदत करण्यासाठी लागणार्या िावहतीची पूताता करतात. 
b) मुख्य तथ्ांचे दनवेिन (के.एफ.एस) हे सिजण्यास सोप्या आवण सुलभ भाषेत कजादाराला िानक 

केलेल्या स्वरूपात देण्यात आलेल्या एखाद्या लोन कराराच्या िुख्य तथ्ाांचे वनिेदन असते. 

c) वादषवक टके्कवारी िर (ए.पी.आर) हा कजादाराला के्रवडटच्या सुविधेसाठी लागणारा िावषाक खचा 

असतो ज्यात इांटरेस्ट रेट आवण के्रवडट सुविधेशी सांबांवधत सिा इतर शुल्क सािील असतात. 

d) समान आवती हपे्त (ई.पी.आय) परतफेडीची एक सिान वकां िा वनवित रक्कि असते, ज्यात िुद्दल 

ि व्याजचे घटक सािील असतात, जे कजादाराने एक वनवित सांखे्यच्या अशा अांतराांसाठी आिती 

अांतराने लोनची परतफेड करण्यासाठी द्याियाचे आहेत; आवण ज्यािुळे कजा सांपूणापणे फेडले 

जाण्याची तरतूद होते. िावसक अांतराांच्या ई.पी.आय ला ई.एि.आय म्हणतात. 

 

कां पनी सांभाव्य कजादाराांना एक िुख्य तथ्ाांचे वनिेदन देणार आहे जेणेकरून त्याांना लोन करार वनष्पावदत 

करण्यापूिी िावहतीपूणा दृवष्टकोन घेण्यात िदत विळेल आवण हे भारतीय ररझर्व्ा बँकेने (आर.बी.आय ने) 

वदलेल्या िानक स्वरूपानुसार असेल. के.एफ.एस हे अशा कजादाराांना सिजणार्या भाषेत वलवहले जाईल. 

के.एफ.एस ची सािग्री कजादाराला सिजािून साांवगतली जाईल आवण त्याला/वतला हे सिजले आहे याची 

स्वीकृती िाप्त केली जाईल.  
 

वशिाय, के.एफ.एस एका एकिेि िस्ताि क्रिाांकासोबत देण्यात येईल आवण त्यास सात वदिस वकां िा त्याहून 

अवधक कालािधी असलेल्या लोन्ससाठी वकिान तीन कािाच्या वदिसाांचा िैधता कालािधी असला पावहजे, 

आवण सात वदिसाांपेक्षा किी कालािधी असलेल्या लोन्ससाठी एक कािाच्या वदिसाांचा िैधता कालािधी 

असला पावहजे. 
 

स्पष्टीकरण 
 

िैधता कालािधीचा अथा असा कालािधी असतो जो कां पनीने के.एफ.एस वदल्यानांतर कजााच्या अटी ांचा 

स्वीकार करण्यासाठी कजादाराकडे उपलब्ध असतो. जर कजादाराने िैधता कालािधीत के.एफ.एस िधे्य 

सूवचत केलेल्या लोनच्या अटी ांचा स्वीकार केला, तर कां पनी त्या अटी ांशी बाांधली जाईल. 
 

के.एफ.एस िधे्य िावषाक टके्किारी दर (ए.पी.आर) चे िोजणी पत्रक तसेच लोनच्या कालािधीत लोन 

फेडण्याच्या तरतुदीचे िेळापत्रक सािील केले जाणार आहे. ए.पी.आर िधे्य कां पनीतफे लािण्यात येणार्या 

सिा शुल्काांचा सिािेश केला जाणार आहे. 
 

कां पनीने तृतीय-पक्ष सेिा िदात्याांच्या ितीने कजादाराांकडून िास्तविक आधारािर िसूल केलेले वििा शुल्क, 
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कायदेशीर शुल्क इत्यादी शुल्क हे ए.पी.आर चा भाग देखील बनतील आवण िेगळ्या िकारे उघड केले 

जातील. कां पनी हे शुल्क िसूल करण्यासाठी सािील असणार्या सिा िकरणाांिधे्य, भरणा केलेल्या िते्यक 

िेळेला कजादाराला योग्य िेळेत पाित्या आवण सांबांवधत दस्तऐिज देण्यात येतील. 

 

के.एफ.एस िधे्य निूद नसलेलेली कोणतीही फी, शुल्क, इत्यादी, लोनच्या कालािधी दरम्यान कोणत्याही 

टप्प्यात कजादाराची स्पष्ट सांिती न घेता कां पनीकडून आकारले जाणार नाही. 

 

के.एफ.एस हे लोन कराराचा एक भाग म्हणून िदवशात करण्यासाठी साराांश बॉकस म्हणून देखील सािील 

केले जाईल. 
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6   कोडचा आढावा 
 

• न्याय्य पद्धती सांवहता (फेअर िॅक्टक्टस कोड) ही कोणत्याही वनयािक वकां िा साांविवधक आिश्यकतेस 

अनुसरून िावषाक आढािा आवण वनवित अिधीतील आढािा घेण्याच्या अधीन असणार आहे ि कां पनीच्या 

िांडळाद्वारे िांजूर केली जाईल. वनयवित अांतराने अशा आढाव्याांचा एक सांकवलत अहिाल अनुपालन 

सविवत/ िांडळ याांच्यासिोर ठेिला जाऊ शकतो. 

 

• कां पनी िेळोिेळी फेअर िॅक्टक्टस कोडच्या अनुपालनाचा तसेच व्यिस्थापनाच्या विविध पातळ्याांिरील तक्रार 

वनिारण यांत्रणेच्या कायािदशानाचा आढािा घेईल.  

 
 

----------------------------X------------------------------------X--------------------------------- 


