
1 

 

நியாயமான நடத்தை நநறிமுதறகள் 
இணக்கத் துறை 

 

UGRO ககப்பிட்டல் லிமிடடட் 
 
 

பதிப்பு தயாரித்தவர் மதிப்பிட்டவர் அங்கீகரித்தவர் அங்கீகார 
தததி 

குறிப்புகள் 

V. ஜூன்/2026 தலைலை 
இணக்க 
அதிகாரி 

இடர் 
கமலாண்றமக் 
குழு 

நிர்வாக 
இயக்குநர்கள் 

30.06.2026 பின்வருபறவ ட ாடர்பான 
பிரிவுகறைச் கேர்த் ல்: 
a)   னிநபர் கடன்கறை 
(வடீ்டுக் கடன்கள் உட்பட) 
 ிருப்பிச் டேலுத் ிய பின் 
அல்லது  ீர்வுக்குப் பின் 
பிறணய ஆவணங்கறை 
விடுவித் ல் 
 
b)  ேம மா த்  வறண 
(இஎம்ஐ) அடிப்பறடயிலான 
 னிநபர்க் கடன்களுக்கு 
மாறுபடும் வட்டி வ ீங்கறை 
மறுநிர்ணயம் டேய் ல் 

V. ஏப்/2026 தலைலை 
இணக்க 
அதிகாரி 

இணக்கக் குழு நிர்வாக 
இயக்குநர்கள் 

20.04.2026 ப ாறுப்புலைலைலய 
மைம் டுத்துதல், ESG 
ைற்றும் இணக்கத் 
தரநிலைகளுைன் 
சீரலைத்தல் ஆகியலவ 
பதாைர் ான 
 ிரிவுகலைச் மசர்த்தல். 

V. ஏப்/2025  றலறம 
இணக்க 
அ ிகாரி 

இணக்கக் குழு நிர்வாக 
இயக்குநர்கள் 

26.04.2026 ஏப்ரல் 15, 2024 க  ியிட்ட, 
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நறடமுறை - கடன் 
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V.ஜன/2023 - - நிர்வாக 
இயக்குநர்கள் 

25.01.2023 மாற்ைம் இல்றல (ஆண்டு 
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V.டபப்/2022 - - நிர்வாக 
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கேர்க்கப்பட்டுள்ைது 

V.ஜன/2020 - - நிர்வாக 
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அங்கீகாரம்) 

 றலறம 
இணக்க 
அ ிகாரி 
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02.11.2018 - 
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1 அறிமுகம் 

 
 

நியாயைான நைத்லத பநைிமுலைகள் (இனி 'பநைிமுலை' என குைிப் ிைப் டுகிைது) இந்திய ரிசர்வ் வங்கி ஜூலை 01, 2015 
அன்று பவைியிட்ை ‘முதன்லை சுற்ைைிக்லக – நியாயைான நைத்லத பநைிமுலைகள்’ (RBI/2015-16/16 DNBR (PD) 
CC.No.054/03.10.119/2015-16) ைற்றும் கைனைிப் வர்களுக்கான நியாயைான நலைமுலைகள் – வட்டி விதிக்கான கட்டுப் ாடுகள் 
பதாைர் ான ஏப்ரல் 29, 2024 அன்று பவைியிைப் ட்ை சுற்ைைிக்லக ஆகியவற்றுைன் இணங்குதைாக வலரவு 
பசய்யப் ட்டுள்ைது. 

 
கமலும், நவம்பர் 28, 2025 க  ியிட்ட (வங்கி அல்லா  நி ி நிறுவனங்கள் – டபாறுப்பான வணிக நடத்ற ) 
வழிகாட்டு ல்கள் 2025 இல் (FPC வழிகாட்டு ல்கள்) கமற்கூைப்பட்ட இந்   வழிகாட்டு ல்கறை இந் ிய ரிேர்வ் வங்கி 
இறணத்துள்ைது. இந்  டநைிமுறை UGRO ககப்பிட்டல் லிமிடடட் பின்பற்றும் டபாதுவான டகாள்றககள் மற்றும் 
நறடமுறைகறை உள்ைடக்குகிைது (இது பின்னர் எங்கைது வாடிக்றகயாைர்களுக்கு கேறவ டேய்யும் "நிறுவனம்" என்று 
குைிப்பிடப்படுகிைது.  கீகழ டகாடுக்கப்பட்டுள்ைற  உறு ிடேய்யும் வறகயில் இது உருவாக்கப்பட்டுள்ைது – 

 
• வாடிக்றகயாைர்களுடன் றகயாளுவ ில் நியாயமான மற்றும் டவைிப்பறடயான நறடமுறைகள். 

 
• வாடிக்றகயாைர்களுடன் நியாயமான உைவு 
 
• வாடிக்றகயாைர் ட ாடர்பு ட ாடர்பான ஒழுங்குமுறை இணக்கம் 
 
• வலுவான வாடிக்றகயாைர் குறைகள் நிவர்த் ி டேய்யும் வழிமுறை 

 
நிறுவனத் ால் வழங்கப்படும் அறனத்து  யாரிப்புகள் மற்றும் கேறவகளுக்கும் இந்  குைியீடு டபாருந்தும் மற்றும் 
வாடிக்றகயாைர் மூல னம், கடன் டேயல்முறை, கடன் கேறவ மற்றும் கேகரிப்பு நடவடிக்றககள் கபான்ை எங்கள் 
ட ாடர்புறடய டேயல்பாடுகளுக்கும் டபாருந்தும். 
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2 நகாள்தககள் மற்றும் நதடமுதறகள் 
 
 

நிறுவனம் பின்பற்றும் டகாள்றககள் மற்றும் நறடமுறைகள் கடன் வாழ்க்றகச் சுழற்ேியில் பின்வரும் முக்கிய 
கூறுகைின்படி வறகப்படுத் ப்பட்டுள்ைன. 

 

2.1 கடன் விண்ைப்பங்கள் மற்றும் செயல்முணற 
 
• கடன் வாங்குபவர்களுக்கான அறனத்து  கவல்ட ாடர்புகளும் உள்ளூர் டமாழியில் அல்லது அவர்கள் 

புரிந்துடகாள்ளும் டமாழியில் இருக்க கவண்டும். 
 

• கடன் விண்ணப்ப படிவங்கைில் கடன் வாங்குபவரின் நலறன பா ிக்கும் அறனத்து க றவயான  கவல்களும் 
அடங்கும், எனகவ மற்ை என்பிஎஃப்ேி-கைால் வி ிமுறைகள் மற்றும் நிபந் றனகளுடன் ஒரு அர்த் முள்ை ஒப்பீடு 
டேய்யப்படலாம் மற்றும் கடன் வாங்குபவர் ஒரு  கவலைிந்  முடிறவ எடுக்கலாம். 

 
• கடன் விண்ணப்ப படிவம் கடன் வாங்குபவர் ேமர்ப்பிக்க கவண்டிய கட்டாய ஆவணங்கைின் பட்டியறல நிறுவனம் 

வழங்கும் எந் டவாரு கடன் வே ிகளுக்கும் விண்ணப்ப படிவத்துடன் கேர்த்து பட்டியலிடும். 
 
• கடன் விண்ணப்பப் படிவத் ில் வசூலிக்கப்படும் வட்டி விகி ம் மற்றும் பல்கவறு வறகயான கடன் வாங்குபவர்கள் 

டவவ்கவறு வட்டி விகி ங்கறை வசூலிப்ப ற்கான காரணம் ஆகியறவ அடங்கும்.  வட்டி விகி ங்கள் மற்றும் 
அபாயங்களுக்கான அணுகுமுறை ஆகியறவ நிறுவனத் ின் இறணய ைத் ில் கிறடக்கும். 

 
• கடன் விண்ணப்பம் கிறடத் வுடன், நிறுவனம் கடன் வாங்குபவருக்கு ஒப்பு றல வழங்கும்.  கமலும், கடன் 

விண்ணப்பங்கள் எந்  காலக்டகடுவிற்குள்  ள்ளுபடி டேய்யப்படும் என்பதும் ஒப்புறகயில் குைிப்பிடப்பட்டிருக்கும். 
 
• குறுகிய காலத் ிற்குள் கடன் விண்ணப்பங்கறை நிறுவனம் ேரிபார்க்கும் மற்றும் கூடு ல் விவரங்கள்/ஆவணங்கள் 

க றவப்பட்டால், அது அ ன்படி கடன் வாங்குபவர்களுக்கு ட ரிவிக்கும். 
   

 

2.2 கடன் மதிப்பீடு கடன்கள் மற்றும் முன்பைங்களுக்கான விதிமுணறகள்/நிபந்தணனகள்; மற்றும் முக்கிய 
உண்ணமகள் அறிக்ணககள் 

 
• அறனத்து கடன் விண்ணப்பங்களும் நிறுவனத் ின் வாரிய அங்கீகரிக்கப்பட்ட கடன் டகாள்றககள் மற்றும் 

நறடமுறைகளுக்கு ஏற்ப நியாயமாக ம ிப்படீு டேய்யப்படும். 
 

• நிறுவனம் கடன் வாங்குபவருக்கு அவர்கைால் புரிந்து டகாள்ைப்படும் டமாழியில் ஆண்டு வட்டி விகி ம் மற்றும் 
அ ன் விண்ணப்ப முறை உட்பட வி ிமுறைகள் மற்றும் நிபந் றனகளுடன் ஒப்பு ல் அைிக்கப்பட்ட கடன் ட ாறக 
ஆகியவற்றை எழுத்துப்பூர்வமாக ட ரிவிக்கும் மற்றும் அ ன் ப ிவில் கடன் வாங்குபவர் இந்  வி ிமுறைகள் 
மற்றும் நிபந் றனகறை ஏற்றுக்டகாள்வற  டகாண்டிருக்கும்.   ாம மாக  ிருப்பிச் டேலுத்துவ ற்காக 
வசூலிக்கப்படும் அபரா  (கூடு லான) வட்டி கடன் ஒப்பந் ங்கைில் டபரிய எழுத்துக்கைில் ட ைிவாகக் 
குைிப்பிடப்படும். 

 
• கடன் நிராகரிக்கப்பட்டால் அது கடன் வாங்குபவர்களுக்கு அவர்கள் புரிந்து டகாள்ைப்படும் டமாழியில் 

எழுத்துப்பூர்வமாக ட ரிவிக்கப்படும். 
 
• கடன் ஒப்பந் த் ின் நகல் மற்றும் கடன் ஒப்பந் த் ில் கமற்ககாள் காட்டப்பட்ட அறனத்து இறணப்புகைின் நகலும் 

கடன் வாங்குபவருக்கு அவர்கைால் புரிந்து டகாள்ைப்படும் டமாழியில் வழங்கப்படும். 
 
 

2.3 விதிமுணறகள் மற்றும் நிபந்தணனகளில் மாற்றங்கள் உட்பட கடன்கணள வழங்குதல் 
 
• ஒப்புக்டகாள்ைப்பட்ட வி ிமுறைகள் மற்றும் நிபந் றனகைின்படி கடன்கறை ேரியான கநரத் ில் வழங்குவற  

நிறுவனம் உறு ி டேய்யும். 
 

• காமசாலையின் மூைம் கைன் வாங்கு வர் குைிப் ாக கைன் பதாலகலய வழங்க மகாரிக்லக விடுக்கும் 
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சந்தர்ப் ங்கைில் தவிர, RTGS / NEFT உள்ைிட்ை எந்த ைின்னணு முலைகள் மூைைாகவும் நிறுவனம் கைன் பதாலகலய 
பசலுத்தும். 

 
• கைன் வாங்கு வருக்கு கைன் பதாலகலய வழங்கிய உண்லையான மததியிைிருந்து வட்டி விதிக்கப் டும் ைற்றும் 

கைனுக்கு அனுைதியைித்த மததி அல்ைது கைன் ஒப் ந்தம் நிலைமவற்ைப் ட்ை மததி அல்ைது காமசாலை வழங்கப் ட்ை 
மததியில் இருந்து அல்ை. நிறுவனம் கைன் வாங்கு வர்களுக்கு வட்டி மைாரட்மைாரியம் வழங்கிய இைங்கைில், 
அத்தலகய வட்டி மைாரட்மைாரியம் காைத்திற்குப்  ிைகு வட்டி விதிக்கப் ைைாம் ைற்றும் அத்தலகய மததி 
உண்லையான கைன் பதாலக வழங்கல் மததிக்கு முந்லதயதாக இருக்காது. 

 
• ைாதத்தின் ம ாது கைன்கலை வழங்குதல் அல்ைது திருப் ிச் பசலுத்துதல் ம ான்ை விஷயங்கைில், கைன் நிலுலவயில் 

உள்ை காைத்திற்கு ைட்டுமை வட்டி விதிக்கப் டும் ைற்றும் முழு ைாதத்திற்கும் அல்ை. 
 
• நிறுவனம் ஒன்று அல்ைது அதற்கு மைற் ட்ை தவலணகலை முன்கூட்டிமய வசூைிக்கும் சந்தர்ப் ங்கைில், அத்தலகய 

முன்கூட்டிய தவலணகளுக்கு நிகரான கைன் பதாலகக்கு ைட்டுமை வட்டி விதிக்கப் டும். 
 
•  ணப்  ரிைாற்ைத்தின் உண்லையான மததி கைன் வாங்கு வரின் கணக்கில் கைன் பதாலக பசலுத்தப் ட்ை மததியாக 

மகப்சர் பசய்யப் ட்டிருப் லதயும், ஒவ்பவாரு கைன் கணக்கிற்கான கணக்கு அைிக்லகயிலும் அது 
 ிரதி ைிக்கப் டுவலதயும் நிறுவனம் உறுதி பசய்யும். 

 
• வட்டி விகி ங்கள் மற்றும் கட்டணங்கைில் ஏக னும் மாற்ைங்கள் வருங்காலத் ில் நறடமுறைக்கு வரும்.  இ ற்கான 

டபாருத் மான உட்பிரிவு கடன் ஒப்பந் த் ில் ட ைிவாக குைிப்பிடப்பட்டிருக்கும். 
 
• கடன் ஒப்பந் த் ில் கமற்ககாள் காட்டப்பட்டுள்ை அறனத்து இறணப்புகைின் நகறலயும் கேர்த்து கடன் வாங்குபவர் 

புரிந்துடகாள்ளும் வறகயில் கடன் ஒப்பந் த் ின் நகறலயும் கடன் ஒப்பு ல் / கைன் பதாலக வழங்கும் கநரத் ில் 
அறனத்து கடன் வாங்குபவர்களுக்கும் நிறுவனம் வழங்கும். 

 
• கைன் பதாலக வழங்கல் அட்டவறண, வட்டி விகி ங்கள், கேறவ கட்டணங்கள், ப்ரீகபடமண்ட் கட்டணங்கள் 

கபான்ைறவ உட்பட வி ிமுறைகள் மற்றும் நிபந் றனகைில் ஏக னும் மாற்ைம் ஏற்பட்டால், கடன் வாங்குபவர் 
அவற்றைப் புரிந்துடகாள்ளும் டமாழியில் எழுத்துப்பூர்வமாக நிறுவனம் அைிவிக்கும். 

 
• ஒப்பந் த் ின் கீழ் கபடமண்ட் அல்லது டேயல் ிைறன  ிரும்பப் டபறுவ ற்கான/விறரவுபடுத்துவ ற்கான முடிவு கடன் 

ஒப்பந் த் ிற்கு ஏற்ைவாறு இருக்கும். 
• அனுைதிக் கடிதத்தில் பதரிவிக்கப் ட்டுள்ை டி நிலுலவயில் உள்ை ஆவணங்கலைச் சைர்ப் ிக்காத காரணத்தினாமைா 

அல்ைது வாடிக்லகயாைருக்குத் பதரிவித்த ின் ைற்ை விதிமுலைகலை ைீறுவதாமைா நிறுவனம் கைலன இரத்து 
பசய்யைாம். இதும ான்ை சந்தர்ப் ங்கைில் பசயல்முலைக் கட்ைணம் திரும்  அைிக்கப் ைாது. 

 
• கடன் ட ாடர்பான அறனத்து பத் ிரங்களும் அறனத்து நிலுறவத் ட ாறகறயயும்  ிருப்பிச் டேலுத்துவ ன் மூலம் 

அல்லது கடன் வாங்குபவருக்கு எ ிராக நிறுவனம் டகாண்டிருக்கக்கூடிய எந் டவாரு ேட்டபூர்வ உரிறமக்கும் அல்லது 
டபாறுப்புக்கும் உட்பட்டு நிலுறவயிலுள்ை கடன் ட ாறகறயப் டபற்ைப் பிைகு விடுவிக்கப்படும்.  இ றன 
டேயல்படுத்துவ ற்கு, கடன் வாங்குபவருக்கு மீ முள்ை ககாரல்கள் மற்றும் ட ாடர்புறடய ககாரல்  ீர்க்கப்படும் 
வறர/டேலுத் ப்படும் வறர நிறுவனம் பத் ிரங்கறை  க்க றவத்துக் டகாள்ை உரிறம டபற்ை நிபந் றனகள் பற்ைிய 
முழு விவரங்களுடன் அற ப் பற்ைி அைிவிப்பு டகாடுக்கப்படும். 
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3 ந ாதுவானதவ 
  

3.1 இரகெியத்தன்ணம 

நிறுவனம் வாடிக்றகயாைர்கைின்  னியுரிறமறய ம ிக்கும் மற்றும் வாடிக்றகயாைர்களுடனான அறனத்து ட ாடர்புகளும் 
கண்ணியமான முறையில் இருக்கும்.  வாடிக்றகயாைரால் அங்கீகரிக்கப்படாவிட்டால், பின்வரும் ேந் ர்ப்பங்கறைத்  விர, 
நிறுவனம் எந் டவாரு மூன்ைாம்  ரப்பினருக்கும் பரிவர்த் றன விவரங்கறை டவைிப்படுத் ாது: 

 

• எந் டவாரு ேட்டம் அல்லது ஒழுங்குமுறையின் கீழ் க றவப்படும் டவைிப்படுத் ல். 

• அத் றகய  கவறல டவைிப்படுத்துவ ற்கான டபாதுக் கடறம. 

• எந் டவாரு வங்கி/நி ி நிறுவனம்/குழு நிறுவனங்கள் மற்றும் அகோேிகயட் நிறுவனங்களுக்கும் அத் றகய 
டவைிப்பாடு டகாடுப்பது நிறுவனத் ின் நலனுக்காக இருந் ால்.  (எ.கா., கமாேடி பரிவர்த் றனகள், 
ேந்க கத் ிற்கிடமான பரிவர்த் றனகள் கபான்ைறவ.) 
 

 

3.2 வட்டி விகிதங்கள் 
 

• வாடிக்றகயாைர்களுக்கு அ ிக வட்டி விகி ங்கள் வசூலிக்கப்படாமல் இருப்பற  உறு ி டேய்ய ALCO/ நிர்வாகக் 
குழுவால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பல்கவறு கடன்களுக்கு நி ி, மார்ஜின் மற்றும் ஆபத்து பிரீமியம் கபான்ைவற்ைின் 
விறலயில் காரணிகறை ஏற்றுக்டகாண்ட வட்டி விகி  மா ிரிறய விவரிக்கும் ஒரு விறலக் டகாள்றகறயயும் 
விறல நிர்ணய முறை மற்றும்  ர்க்க ரீ ியிலான அடிப்பறடறயப் பற்ைிய குைிப்றபயும்  நிறுவனம் 
உருவாக்கியுள்ைது. இது கடன்கள் மற்றும் முன்பணங்களுக்கு வசூலிக்கப்படும் வட்டி விகி த்ற   ீர்மானிக்கும்.. 

• வட்டி விகி ம் மற்றும் பல்கவறு வறகயான கடன் வாங்குபவர்களுக்கு பல்கவறு வட்டி விகி ங்கறை 
வசூலிப்ப ற்கான ஆபத்து மற்றும்  ரநிறலகளுக்கான அணுகுமுறை கடன் வாங்குபவர் அல்லது 
வாடிக்றகயாைருக்குத் ட ரிவிக்கப்பட்டு ஒப்பு ல் கடி த் ில் டவைிப்பறடயாகத் ட ரிவிக்கப்படும்.  இந் த் 
 கவல்கள் நிறுவனத் ின் இறணய ைத் ிலும் வழங்கப்படுகிைது. 

• வட்டி விகி ங்கள் வருடாந் ிர விகி ங்கைாக இருக்கும். 

• அவ்வப்கபாது  ிருத் ப்படும் FPC வழிகாட்டு ல்கைின் டபாருந் க்கூடிய வி ிகைின் கீழ் பரிந்துறரக்கப்பட்டுள்ை 
 ற்கபாற ய கட்டுப்பாடுகளுக்கு உட்பட்டு நிறுவனம் விறலநிர்ணயக் டகாள்றகயின்படி முன்கூட்டிகய டேலுத்தும் 
அபரா ங்கறை வி ிக்கலாம். 

 
3.3 அபராத கட்டைங்கள் 

•  ரப்பினர்களுக்கு இறடகய உள்ை கடன் ஒப்பந் ங்கைில் வாடிக்றகயாைர்களுக்கு அபரா ம் வி ிக்கப்படும் 
காரணம் மற்றும் முக்கியமான வி ிமுறைகள் மற்றும் நிபந் றனகள் / முக்கிய உண்றம அைிக்றக (ககஎஃப்எஸ்) 
ஆகியவற்றை நிறுவனம் டவைிப்படுத்தும். 

• 'வட்டி விகி ம் மற்றும் கேறவ கட்டணங்கள்' பிரிவின் கீழ் நிறுவனம்  ங்கள் இறணய ைத் ில் அபரா  
கட்டணங்கைில் முக்கியமான வி ிமுறைகள் மற்றும் நிபந் றனகறை காண்பிக்கும்’. 

• கடனின் வி ிமுறைகள் மற்றும் நிபந் றனகளுக்கு இணங்கா து ட ாடர்பாக கடன் வாங்குபவர்களுக்கு 
நிறனவூட்டல்கறை அனுப்பும் கநரத் ில், டபாருந் க்கூடிய அபரா க் கட்டணங்கறைத் ட ரிவிக்கும், கமலும் 
அத் றகய அபரா க் கட்டணங்கறை வி ிக்கும் ேந் ர்ப்பத் ில், ட ாடர்புறடய கடன் வாங்குபவருக்கு அ ற்கான 
காரணத்ற யும் நிறுவனம் குைிப்பிடும். 

• கடன் ஒப்பந் த் ின் வி ிமுறைகள் மற்றும் நிபந் றனகளுக்கு இணங்கா  ற்காக கடன் வாங்குபவருக்கு "அபரா  
கட்டணங்கள்" என்று கரு ப்படும் மற்றும் முன்கூட்டிகய வசூலிக்கப்படும் வட்டி விகி த் ில் கேர்க்கப்படும் 
"அபரா  வட்டி" என்ை வடிவத் ில் வி ிக்கப்படாது என்பற  நிறுவனம் உறு ிப்படுத்தும்.  அபரா க் கட்டணத்ற  
மூல னமாக்கக் கூடாது, அபரா க் கட்டணங்களுக்கு வட்டி வி ிக்கப்படக்கூடாது மற்றும் வட்டி விகி த் ில் 
கூடு ல் கூறுகள் எதுவும் அைிமுகப்படுத் ப்படக்கூடாது. 

• அக  இணக்கமின்றமக்காக  னிநபர் கடன் வாங்குபவர்களுக்கு வி ிக்கப்படும் அபரா க் கட்டணங்கள்,  னிநபர் 
அல்லா  கடன் வாங்குகவார் மீது வி ிக்கப்படும் கட்டணங்கறை விட அ ிகமாக இருக்காது. 

 

3.4 மற்ற சபாது அம்ெங்கள் 
 

• கடன் ஒப்பந் த் ின் வி ிமுறைகள் மற்றும் நிபந் றனகைில் டகாடுக்கப்பட்டுள்ை கநாக்கங்கறைத்  விர கடன் 
வாங்குபவரின் விவகாரங்கைில் நிறுவனம்  றலயிட மாட்டாது, கடன் வாங்குபவரால் முன்ன ாக 
டவைிப்படுத் ப்படா  பு ிய  கவல்கள் கடன் வழங்குநரின் கவனத் ிற்கு வந்துள்ை பட்ேத் ில் நிறுவனத் ின் 
 றலயீடு இருக்கும். 

• கடன் வாங்குபவர் கணக்றக மாற்றுவ ற்கான ககாரிக்றக கடன் வாங்குபவரிடமிருந்து எழுத்துப்பூர்வமாக 
டபைப்பட கவண்டும்.  கடன் வாங்குபவர் கணக்றக மாற்று ல் விஷயத் ில், நிறுவனத் ின் ஒப்பு ல் அல்லது 
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மறுப்பு, ஏக னும் இருந் ால், அத் றகய ககாரிக்றக டபைப்பட்ட நாைிலிருந்து 21 நாட்களுக்குள் ட ரிவிக்கப்படும்.  
அத் றகய மாற்ைம் ேட்டத் ிற்கு இணங்க டவைிப்பறடயான ஒப்பந்  வி ிமுறைகைின்படி இருக்க கவண்டும். 

• கடன்கறை மீட்ப ற்காக, நிறுவனம்  வைான துன்புறுத் றல கமற்டகாள்ைாது, அ ாவது.  கடன் 
வாங்குபவர்கறைத் ட ாடர்ந்து ட ாந் ரவு டேய் ல், கடறனத்  ிரும்பப் டபறுவ ற்கு  கராைில் ஈடுபடு ல் 
கபான்ைறவ.  இ ற்காக, வாடிக்றகயாைர்கறை டபாருத் மான முறையில் றகயாள்வ ற்கு நிறுவனம் 
ஊழியர்களுக்கு கபாதுமான பயிற்ேி வழங்குகிைது. 

 
3.5 சபாறுப்புள்ள வைிக நடத்ணத 
 
அறனத்து வாடிக்றகயாைர் ட ாடர்புகைிலும் UGRO ககப்பிட்டல் நிறுவனத் ின்  ஊழியர்கள் கநர்றம, நியாயம், டபாறுப்பு 
ஆகியவற்ைில் மிக உயர்ந்   ரங்கறைக் கறடப்பிடிப்பார்கள் என்று எ ிர்பார்க்கப்படுகிைது. இ ில் பின்வருபறவ அடங்கும்: 
 
• சுற்றுச்சூழலுக்குப் டபாறுப்பான முறையில் வணிகத்ற  நடத்து லும், கழிவுகறைக் குறைத் லும், ோத் ியமான 
இடங்கைில் எல்லாம் நிறலயான நறடமுறைகறை ஊக்குவித் லும். 
• மனி  உரிறமகறை ம ித் ல்லும் வாடிக்றகயாைர்கள் அல்லது ேக ஊழியர்களுடனான ட ாடர்புகைில் எந்  வி மான 
பாகுபாடு, துன்புறுத் ல் அல்லது முறையற்ை நடத்ற  ஏற்படாமல் இருப்பற  உறு ி டேய் லும். 
• பாதுகாப்பானதும் ஆகராக்கியமானதுமான பணிச்சூழறலப் பராமரித் லும் வாடிக்றகயாைர்கறை எ ிர்டகாள்ளும் 
அறனத்து நடவடிக்றககைிலும் ட ாழில்ோர் சுகா ாரத்ற யும் பாதுகாப்புத் க றவகறையும் பின்பற்று லும். 
• பணியிடத் ில் பன்முகத் ன்றம, ேமத்துவம், அறனவறரயும் உள்ைடக்கு றல ஊக்குவித் ல், அறனத்து 
வாடிக்றகயாைர்களுக்கும் ேம வாய்ப்றப வழங்கு ல், மரியாற யான நடத்ற றய உறு ி டேய் ல். 
• வாடிக்றகயாைரின் ேந்க கங்கறை உணர்வுப்பூர்வமாகவும், இரகேியத் ன்றமயுடனும், பழிவாங்கும் பயமின்ைியும் 
றகயாளு ல். 
• UGROவின் ம ிப்புகளுக்கும் ஒழுங்குமுறை கடறமகளுக்கும் இணங்க  கடனும் கேறவயும் வழங்கும் முடிவுகைில் 
டவைிப்பறடத் ன்றமறயயும் டபாறுப்புறடறமறயயும் டவைிப்படுத்து ல் 

 
3.6 தனிநபர்க் கடன்கணள (வடீ்டுக் கடன் உட்பட) திருப்பிச் செலுத்திய பின் அல்லது    தீர்வுக்குப் பின் பிணைய 

ஆவைங்கணள விடுவித்தல்  
 
•  னிநபர்க் கடறன முழுறமயாகத்  ிருப்பிச் டேலுத் ிய அல்லது  ீர்வு டேய்  க  ியில் இருந்து முப்பது (30) 

நாட்களுக்குள் நிறுவனம் அறனத்து மூல பிறணய ஆவணங்கறையும்) விடுவிக்கும். மட்டுமல்லாது ஏ ாவாது 
ேட்டரீ ியான அல்லது ஒழுங்குமுறைப் ப ிகவட்டில் ப ிவு டேய்யப்பட்ட உரிறமக்ககாரல், பற்றுரிறம அல்லது 
வில்லங்கம் ஆகியவற்றை நீக்கும். 

• கடன்டபறுபவர்கள் கேறவ வழங்கும் கிறை அல்லது நிறுவனம் குைிப்பிடும் கவறு ஏ ாவது ஓர் அலுவலகத் ில் 
இருந்து ஆவணங்கறைப் டபற்றுக்டகாள்ைலாம். கடன் முடிவறடயும்கபாது ஆவணங்கறைத்  ிரும்பப் 
டபறுவ ற்கான காலக்டகடு மற்றும் இடங்கள் குைித்  விவரங்கள் கடன் ஒப்பு ல் கடி த் ில் 
குைிப்பிடப்பட்டிருக்கும். 

• கடன்டபறுபவர் இைந்துவிட்டால் ேட்டப்பூர்வ வாரிசு ாரர்கைிடம் பிறணய ஆவணங்கறை விடுவிப்ப ற்கான 
நறடமுறைறய நிறுவனம் பின்பற்றும். கமலும் வாடிக்றகயாைர்  கவலுக்காக அந்  நறடமுறைறய 
நிறுவனத் ின் இறணய ைத் ில் டவைியிடும். 

• முப்பது (30) நாட்களுக்கு கமல்  ாம ம் ஏற்பட்டால் அ ற்கான காரணங்கறை நிறுவனம் கடன்டபறுபவருக்குத் 
ட ரிவிக்கும். 

•  ாம த் ிற்கு நிறுவனம் காரணம் என்ைால் ஆவணங்கறை விடுவிக்கும் வறர மற்றும்/அல்லது பற்றுரிறமறய 
நீக்கும் நறடமுறை நிறைவறடயும் வறர (எது டபாருந்துகமா அ ற்ககற்ப), நாள் ஒன்றுக்கு ₹5,000 (ஐந் ாயிரம் 
ரூபாய் மட்டும்) இழப்படீாக வழங்கப்படும். 

• மூல ஆவணங்கள் ட ாறலந்துகபானாகலா அல்லது கே மறடந் ாகலா நகல் அல்லது ோன்ைைிக்கப்பட்ட 
பிர ிகறைப் டபறுவ ற்கு நிறுவனம் உ வும்; அ ற்கான டேலவுகறை ஏற்றுக்டகாள்வக ாடு டபாருந் க்கூடிய 
இழப்படீ்றடயும் வழங்கும். 

•  ாம த் ிற்கான இழப்பீடு வழங்கப்பட கவண்டிய நிறலறய அறடவ ற்கு முன் இந்  நறடமுறைறய நிறைவு 
டேய்யக் கூடு ல் முப்பது (30) நாட்கள் அவகாேம் அனும ிக்கப்படும். 
 

 
3.7 ெம மாதத் தவணை (இஎம்ஐ) அடிப்பணடயிலான தனிநபர் கடன்களுக்கு மாறுபடும் வட்டி வதீங்கணள 

மறுநிர்ையம் செய்தல் 
 
• கடன் ஒப்பு ல் அைிக்கப்படும்கபாது அடிப்பறட வட்டி வ ீ மாற்ைங்கைால் இஎம்ஐ மற்றும்/அல்லது கடன் 

காலத் ின் மீது ஏற்படும்  ாக்கம் குைித்து கடன்டபறுபவர்களுக்குத் ட ரிவிக்கப்படும், கமலும் அற த் ட ாடர்ந்து 
டேய்யப்படும்  ிருத் ங்கள் குைித்தும் அவர்களுக்கு அைிவிக்கப்படும். 
 

• வட்டி வ ீம் மறுேீரறமக்கப்படும்கபாது டபாருந் க்கூடிய வி ிமுறைகள் மற்றும் நிறுவனக் டகாள்றகயின்படி, 
இஎம்ஐI-ஐ அ ிகரித் ல், கடன் காலத்ற  நீட்டித் ல், அல்லது இரண்டும், மற்றும் பகு ி அல்லது முழுறமயான 
முன்கூட்டிகய டேலுத்து ல் கபான்ை விருப்பத்க ர்வுகள் கடன்டபறுபவர்களுக்கு வழங்கப்படலாம். வணிகக் 
காரணங்கறைக் கருத் ில் டகாண்டு, கடன்கறை நிறலயான வட்டி வ ீத் ிற்கு மாற்றுவ ற்கான விருப்பத்க ர்வு 
கடன்டபறுபவர்களுக்கு வழங்கப்படாது. 
 

• கடன் கால நீட்டிப்புகள் எ ிர்மறைத்  ிருப்பிச் டேலுத்து லுக்கு வழிவகுக்காது என்பற  நிறுவனம் உறு ிடேய்யும், 
கமலும் கடன்டபறுபவர்களுக்கு பின்வரும் முக்கிய கடன்  கவல்கறைக் டகாண்ட காலாண்டு அைிக்றககறை 
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வழங்கும்: 
1. அைிக்றக க  ி வறர வசூலிக்கப்பட்ட அேல் மற்றும் வட்டி; 
2.  ற்கபாற ய இஎம்ஐ ட ாறக; 
3. மீ முள்ை இஎம்ஐ -கைின் எண்ணிக்றக; மற்றும் 
4. கடனின் முழு காலத் ிற்கும் டபாருந் க்கூடிய ஆண்டு வட்டி வ ீம் அல்லது ஆண்டு ே வ ீ 

விகி ம் (ஏபிஆர்). 
 
•  ிருப்பிச் டேலுத்தும் கால இறடடவைி அல்லது ஒப்படீ்டு விகி  இறணப்பு ஆகியவற்றைப் டபாருட்படுத் ாமல் 

ேம  வறண அடிப்பறடயிலான அறனத்து  னிநபர் கடன்களுக்கும் இந்  வி ிமுறைகள் டபாருந்தும். ஒப்படீ்டு 
விகி  மாற்ைங்கறை உரிய கநரத் ில் டபாருந் க்கூடிய கடன் விகி ங்களுக்கு மாற்றுவற  உறு ிடேய்ய, 
நிறுவனம் கபாதுமான அறமப்புகறைப் பராமரிக்க கவண்டும் 
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4     குதறைரீ்ப்பு முதற 
 

• நிறுவனம்  னது வாடிக்றகயாைர்களுடன் வலுவான உைவுகறைப் கபணுவற  நம்புகிைது மற்றும் புகார்கள் 
அல்லது குறைகறை  ிைறமயான முறையில்  ீர்ப்ப ற்கான முக்கியத்துவத்ற  புரிந்துடகாள்கிைது.  
வாடிக்றகயாைர் பிரச்ேறனகறை  ீர்ப்ப ற்கான வலுவான குறை  ீர்க்கும் வழிமுறைறய நிறுவனம் 
டகாண்டுள்ைது.  நிறுவனத் ால் நியமிக்கப்பட்ட அவுட்கோர்ஸ் ஏடஜன்ேிகைால் வழங்கப்பட்ட கேறவகள் 
ட ாடர்பான பிரச்ேிறனகள்/புகார்கள்/குறைகறையும் இந்  குறை  ீர்க்கும் வழிமுறை நிவர்த் ி டேய்யும். 
 

• நிறுவனத் ின்  ரநிறலகளுக்கு இணங்க, ட ாழிலாைர் நலன், சுகா ாரம், பாதுகாப்பு, மனி  உரிறமகள் 
ட ாடர்பான பிரச்ேிறனகறை உள்ைடக்கிய  ங்கள் ஊழியர்களுக்கான ரகேியக் குறை ீர்க்கும் வழிமுறைகறை 
டவைியில் இருந்து நியமிக்கப்படும் முகறமகள் பராமரிக்க கவண்டும்.  ீவிரமான நிகழ்வுகள் ஏ ாவது 
கநரிட்டால் அறவ UGRO-வின் குறை ீர்க்கும் அ ிகாரியின் கவனத் ிற்கு உடனடியாகக் டகாண்டு டேல்லப்பட 
கவண்டும். 

 
• வாடிக்றகயாைர் பிரச்ேறனகள் டபைப்பட்ட க  ியிலிருந்து 7 கவறல நாட்களுக்குள் அறனத்து வாடிக்றகயாைர் 

பிரச்ேறனகறையும்  ீர்க்க நிறுவனம் முயற்ேிக்கும். 
 

 
• நிறுவனம் பல  கவல்ட ாடர்பு கேனல்கறைக் டகாண்டுள்ைது மற்றும் பின்வரும் முறைகள் மூலம் 

வாடிக்றகயாைர்கள் கீகழ உள்ை எஸ்ககலஷன் கமட்ரிக்ஸ் மூலம் எங்களுடன் புகாறர எழுப்பலாம் அல்லது 
ட ரிவிக்கலாம்: 

 

எஸ்கதலஷன் தமட்ரிக்ஸ் 
நிணலகள்  சதாடர்பு சகாள்ளும் 

நபர்/ குழு 
வாடிக்ணகயாளர் நைாடர்புநகாள்ளும் முணற குணறகணள 

தீர்ப்பதற்கான 
டிஏடி 

நிலை 1 வாடிக்றகயாைர் 
கேறவக் குழு 

i. இசமயில் – வாடிக்றகயாைர் எங்களுக்கு 
customercare@ugrocapital.com என்ை முகவரிக்கு இடமயில் 
அனுப்பலாம் 

ii. சதாணலதபெி - வாடிக்றகயாைர் எங்கறை கடால் ஃப்ரீ 
எண்ணில் அறழக்கலாம்: 1800-202-8476 அல்லது ட ாடர்பு 
எண்: 022 4182 1600 (ட ாறலகபேி இறணப்புகள் மா த் ின் 
மு ல் இரண்டு ேனிக்கிழறமகள் மற்றும் அறனத்து 
ஞாயிற்றுக்கிழறமகள் மற்றும் டபாது விடுமுறை நாட்கள் 
 விர  அறனத்து கவறல நாட்கைிலும் காறல 9.30 மு ல் 
6.30 வறர டேயல்பாட்டில் இருக்கும்) 

i. அஞ்ெல் – வாடிக்றகயாைர் UGRO ககப்பிட்டல் லிமிடடட்,  
B-17,  ஃகபார்த் ஃப்கைார், ஆர்ட் கில்டு ஹவுஸ், 
ஃகபானிக்ஸ் மார்க்டகட் ேிட்டி, குர்லா (கமற்கு), மும்றப, 
மகாராஷ்டிரா - 400070 என்ை முகவரியில் எங்களுக்கு 
ட ரிவிக்கலாம் 

வாடிக்றகயா
ைர் 
பிரச்ேறனகள் 
டபைப்பட்ட 
க  ியிலிருந்
து 7 கவறல 
நாட்களுக்குள் 
நிவர்த் ி 
டேய்யப்படும். 
 

நிலை 2 குறை  ீர்க்கும் 
அ ிகாரி (ஜிஆர்ஓ) 
ஜிஆர்ஓ-வின் டபயர்: 
 ிரு ே ிஷ் குமார் 
 
டிஜிட்டல் கடன் 
வழங்கல் 
 யாரிப்புகளுக்கான 
கநாடல் 
குறை ீர்க்கும் 
அ ிகாரி 
டபயர்:  ிரு. 
ேத்யபிர ா 
கமாகபத்ரா 

வாடிக்றகயாைர் பிரச்ேறனகள் டபைப்பட்ட க  ியிலிருந்து 7 
கவறல நாட்களுக்குள் குறை நிவர்த் ி டேய்யப்படவில்றல 
என்ைால், வாடிக்றகயாைர் கீகழ உள்ை முறைகள் மூலம் 
குறைகறை ஜிஆர்ஓ-விடம் ட ரிவிக்கலாம்: 
 
i. இசமயில் – வாடிக்றகயாைர் எங்களுக்கு 

grievance@ugrocapital.com என்ை முகவரிக்கு இடமயில் 
அனுப்பலாம் 

ii. சதாணலதபெி - வாடிக்றகயாைர் எங்கறை 022 6826 9135 
என்ை எண்ணில் அறழக்கலாம் (ட ாறலகபேி இறணப்புகள் 
 ிங்கள் மு ல் டவள்ைி வறர 9:30 AM மு ல் 6:00 PM வறர 
டேயல்பாட்டில் இருக்கும்) 

(கூைப்பட்ட டிஏடி-க்குள் வாடிக்றகயாைர் கேறவ குழுவால் 
குறை  ீர்க்கப்படா  பட்ேத் ில் அல்லது வாடிக்றகயாைர் 
கேறவ குழு வழங்கிய  ீர்மானத் ில் வாடிக்றகயாைர்  ிருப் ி 
அறடயா கபாது மட்டுகம ஜிஆர்ஓ-விடம் குறைறய எடுத்துச் 
டேல்ல முடியும் என்பற  நிறனவில் டகாள்ைவும்.  ஜிஆர்ஓ-
விடம் புகார் ட ரிவிக்க புகார்/குறைகைின் டிக்டகட் எண்றண 
ஜிஆர்ஓ-க்கு வழங்குவது கட்டாயமாகும்) 

ஜிஆர்ஓ உடன் 
குறைகூைல் 
விரிவாக்கப்பட்
ட 
க  ியிலிருந்து 
7 கவறல 
நாட்களுக்குள் 
நிவர்த் ி 
டேய்யப்படும். 

நிலை 3 இன்டடர்னல் குறை 
 ீர்க்கும் குழு 

வாடிக்றகயாைர்கள்  ாங்கள் டகாடுத்  புகார்கைில் 
வழங்கப்பட்ட  ீர்மானத் ில்  ிருப் ியறடயவில்றல என்ைால், 
அவர்கள் கீகழ குைிப்பிடப்பட்டுள்ை முகவரியில் 'இன்டடர்னல் 

புகார் 
டபைப்பட்ட 
க  ியிலிருந்து 
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• “ஜனவரி 16 2026 க  ியிட்ட அவ்வப்கபாது  ிருத் ப்படும் ரிேர்வ் வங்கி – ஒருங்கிறணந்  குறை ீர்ப்பாைர் 
 ிட்டம், 2026 இன் படி நிறுவனம் கநாடல் அ ிகாரிகள்/மு ன்றம கநாடல் அ ிகாரிறய நியமித்துள்ைது.  கநாடல் 
அ ிகாரிகள்/மு ன்றம கநாடல் அ ிகாரி பின்வரும் டபாறுப்புகறை டகாண்டிருப்பார், - 

 
- நிறுவனத்ற  பிர ிநி ித்துவம் டேய் ல் மற்றும் நிறுவனத் ிற்கு எ ிராக  ாக்கல் டேய்யப்பட்ட புகார்கள் 

ட ாடர்பாக குறைககள் அ ிகாரி மற்றும் கமல்முறையீட்டு ஆறணயத் ிற்கு  கவல்கறை வழங்கு ல். 
 
 

- வாடிக்றகயாைர் கல்வி மற்றும் பாதுகாப்புத் துறை (ேிஇபிடி), ஆர்பிஐ, மத் ிய அலுவலகத்துடன் 
ஒருங்கிறணப்பு மற்றும் ட ாடர்பு டகாள்ளு ல். 

 
 

 

• குறை  ீர்க்கும் அ ிகாரி / மு ன்றம கநாடல் அ ிகாரி /கநாடல் அ ிகாரிகைின் டபயர் மற்றும் ட ாடர்பு 
விவரங்கள் மற்றும் குறைககள் அ ிகாரியின் டபயர் மற்றும் ட ாடர்பு விவரங்கள்,  ிட்டத் ின் நகல் மற்றும் 
குறை ீர்ப்பாைரின் புகார் ப ிவு கபார்ட்டலின் விவரங்கள் (https://cms.rbi.org.in/) எங்கள் கிறைகைில் 
காட்ேிப்படுத் ப்பட்டு, நிறுவனத் ின் இறணய ைத் ில் வழங்கப்பட்டுள்ைது. 
 

• நிறுவனத் ின் இணக்க அ ிகாரி வாடிக்றகயாைர்கள் புகார்கறை ப ிவு டேய்யும் கநாக்கத் ிற்காக நிறுவனத் ால் 
நியமிக்கப்பட்ட குறை  ீர்க்கும் பிரிவின் இடமயில் முகவரிறய கண்காணிப்ப ற்கு டபாறுப்பாவார். 

 
 

 

வாடிக்ணகயாளர் தெணவக் குழுவின் சபாறுப்புகள் 
 

 
• வாடிக்றகயாைர்கைின் மிகுந்   ிருப் ிக்கு ஏற்ப ஒரு குறைறயத்  ீர்ப்ப ற்கு வாடிக்றகயாைர் கேறவ குழு 

டபாறுப்பாகும்.   ீர்வுக்கான  ற்காலிக காலக்டகடுவுடன் குறைகளுக்கான ஒப்பு றல அனுப்புவ ற்கும் அவர்கள் 
டபாறுப்பாவார்கள். 
 

• ஒருகவறை குறைகள்  ீர்க்கப்படவில்றல என்ைால், குறைகறை நிவர்த் ி டேய்ய கிறடக்கும் மாற்று 
வழிகறைப் பற்ைி வாடிக்றகயாைர்களுக்கு குழு ட ரியப்படுத்  கவண்டும். 
 

• எந் டவாரு விஷயத் ிலும், வாடிக்றகயாைர்கள் கேறவ குழு கமலாைர் ஒரு குறைகறை  ீர்க்க முடியவில்றல 
என்ைால், அவர் அந்  வழக்றக குறை  ீர்க்கும் அ ிகாரிக்கு அனுப்பலாம். 
 

• குறைகள் நிவர்த் ி டேய்யப்பட்டவுடன், வாடிக்றகயாைர்களுக்கு வறரயறுக்கப்பட்ட காலக்டகடுவிற்குள் 
ட ரிவிக்க கவண்டும். 

 

 

 

 

 

 

 

குறை  ீர்க்கும் குழுவிற்கு'  ங்கள் புகாறர எழுத்துப்பூர்வமாக 
ட ரிவிக்கலாம்: 
 
இன்டடர்னல் குறை  ீர்க்கும் குழு  
UGRO ககப்பிட்டல், ,  B-17,  ஃகபார்த் ஃப்கைார், ஆர்ட் கில்டு 
ஹவுஸ், ஃகபானிக்ஸ் மார்க்டகட் ேிட்டி, குர்லா (கமற்கு), 
மும்றப, மகாராஷ்டிரா - 400070 

30 
நாட்களுக்குள் 
நிவர்த் ி 
டேய்யப்படும். 

டலவல் 4 கமற்பார்றவத் 
துறையின் பிராந் ிய 
அலுவலகத் ின் 
டபாறுப்பில் உள்ை 
அ ிகாரி, இந் ிய 
ரிேர்வ் வங்கி 

குறைகள்/ புகார்கள்  முழுறமயாககவா அல்லது பகு ியாககவா 
நிராகரிக்கப்பட்டால் அல்லது ப ிலில் வாடிக்றகயாைர்  ிருப் ி 
அறடயவில்றல என்ைால் அல்லது  
ஒரு மா  காலத் ிற்குள் நிவர்த் ி டேய்யப்படாவிட்டால்,  
வாடிக்றகயாைர் ரிேர்வ் வங்கியின் ஒருங்கிறணந்  
குறை ீர்ப்பாைர்  ிட்டத் ின் (RB-IOS) கீழ் உள்ை புகார் 
கமலாண்றம அறமப்பு (CMS) கபார்ட்டலில் (https://cms.rbi.org.in/) 
புகார் அைிக்கலாம் அல்லது “றமயப்படுத் ப்பட்ட டரேிப்ட் 
மற்றும் டேயலாக்க றமயம், 4வது மாடி, இந் ிய ரிேர்வ் வங்கி, 
டேக்டர்-17, டேன்ட்ரல் விஸ்டா, ேண்டிகர் - 160017” என்ை 
முகவரிக்கு கநரடியாகப் புகாறர அனுப்பலாம். 
 
ட ாறலகபேி எண்: 022 – 22150573 
 
ஃகபக்ஸ் எண்: 22180157 

- 

https://cms.rbi.org.in/
https://cms.rbi.org.in/
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5  கடன்கள் & முன்பைங்களுக்கான முக்கிய உண்ணமகள் 
அறிக்ணக  (KFS)  
 

 

வணரயணறகள்:  
 

a. ஒரு கடனின் முக்கிய உண்ணமகள் என்பது நிறுவனத் ிற்கும் கடன்டபறுபவருக்கும் இறடயிலான கடன் 
ஒப்பந் த் ின் முக்கிய உண்றமகள் ேட்டப்பூர்வமாக முக்கியத்துவம் வாய்ந் றவ மற்றும் கடன்டபறுபவர் 
 கவலைிந்  நி ி முடிறவ எடுப்ப ற்கு உ வ க றவயான அடிப்பறட  கவறலப் பூர்த் ி டேய்யும் 
உறு ியான உண்றமகள் ஆகும். 

 
b. முக்கிய உண்ணமகள் அறிக்ணக (KFS) என்பது கடன் ஒப்பந் த் ின் முக்கிய உண்றமகைின் 

அைிக்றகயாகும். இது எைிறமயான மற்றும் புரிந்துடகாள்வ ற்கு எைி ான டமாழியில் 
கடன்டபறுபவருக்குத்  ரப்படுத் ப்பட்ட வடிவத் ில் வழங்கப்படுகிைது. 

 
c. ஆண்டு ெதவதீ விகிதம் (APR) என்பது கடன்டபறுபவருக்கான ஆண்டுக் கடன் டேலவாகும். இ ில் வட்டி 

வ ீம் மற்றும் கடனுடன் ட ாடர்புறடய அறனத்து பிை கட்டணங்களும் அடங்கும். 
 
d. ெமப்படுத்தப்பட்ட காலமுணறத் தவணை (EPI) என்பது கடன்டபறுபவர் ஒரு குைிப்பிட்ட கால 

இறடடவைியில் ஒரு குைிப்பிட்ட என்ணிக்றகயிலான அத் றகய கால இறடடவைிகளுக்குக் கடறனத் 
 ிருப்பிச் டேலுத்துவ ற்காகச் டேலுத்  கவண்டிய அேல் மற்றும் வட்டிக் கூறுகறைக் டகாண்ட ேமமான 
அல்லது நிறலயான  ிருப்பிச் டேலுத்தும் ட ாறகயாகும்; இ ன் விறைவாகக் கடன் முழுறமயாக 
அறடபடுகிைது. மா ாந் ிர இறடடவைியில்  டேலுத் பப்டும் இபிஐ-கள் இஎம்ஐ-கள் என்று 
அறழக்கப்படுகின்ைன. 

 
இந் ிய ரிேர்வ் வங்கி (RBI) வழங்கிய  ரப்படுத் ப்பட்ட படிவத் ில் கடன் ஒப்பந் த்ற  நிறைகவற்றுவ ற்கு முன் 
அறனத்து வருங்காலத் ில் கடன்டபறுபவர்களுக்கும்  கவலைிந்  பார்றவறயப் டபை உ வும் வறகயில் நிறுவனம் 
ஒரு ககஎஃப்எஸ்- ஐ வழங்கும். அத் றகய கடன் டபறுபவர்களுக்குப் புரியும் டமாழியில் ககஎஃப்எஸ் எழு ப்பட 
கவண்டும். ககஎஃப்எஸ்- இன் உள்ைடக்கங்கள் கடன் டபறுபவருக்கு விைக்கப்படும். கமலும் அவர் அற ப் 
புரிந்துடகாண்ட ற்கான ஒப்பு றலப் டபை கவண்டும். 
 

கமலும், ககஎஃப்எஸ்- க்கு ஒரு  னித்துவமான முன்டமாழிவு எண் வழங்கப்படும். கமலும் ஏழு நாட்கள் அல்லது 
அ ற்கு கமற்பட்ட கால அவகாேம் டகாண்ட கடன்களுக்கு குறைந் து மூன்று கவறல நாட்கள் டேல்லுபடியாகும் 
கால அைவும் ஏழு நாட்களுக்குக் குறைவான கால அவகாேம் டகாண்ட கடன்களுக்கு ஒரு கவறல நாள் 
டேல்லுபடியாகும் கால அைவும் இருக்கும். 

 
விைக்கம் 
 
டேல்லுபடியாகும் காலம் என்பது, நிறுவனம் ககஎஃப்எஸ் வழங்கிய பின் கடனின் வி ிமுறைகறை ஒப்புக்டகாள்ை 
கடன்டபறுபவருக்குக் கிறடக்கும் காலத்ற க் குைிக்கிைது. டேல்லுபடியாகும் காலத் ில் கடன் டபறுபவர் 
ஒப்புக்டகாண்டால் ககஎஃப்எஸ் இல் குைிப்பிடப்பட்டுள்ை கடனின் வி ிமுறைகளுக்கு நிறுவனம் கட்டுப்படும். 
 
ககஎஃப்எஸ் ஆண்டு ே வ ீ விகி த் ின் (APR) கணக்கீட்டுத்  ாறையும், கடன் காலத் ிற்கான கடனின் கடன் 
 ிருப்பிச் டேலுத்தும் அட்டவறணறயயும் உள்ைடக்கும். ஏபிஆர் நிறுவனத் ால் வி ிக்கப்படும் அறனத்து 
கட்டணங்கறையும் உள்ைடக்கும். 
 

மூன்ைாம்  ரப்பு கேறவ வழங்குநர்கைின் ோர்பாக நிறுவனத் ால் உண்றமயான அடிப்பறடயில் 
கடன்டபறுபவர்கைிடம் இருந்து வசூலிக்கப்படும் கட்டணங்கள், காப்படீ்டுக் கட்டணங்கள், ேட்டக் கட்டணங்கள் 
கபான்ைறவ, ஏபிஆர்- இன் ஒரு பகு ியாகும். கமலும் அறவ  னித் னியாக டவைியிடப்படும். அத் றகய 
கட்டணங்கறை வசூலிப்ப ில் நிறுவனம் ஈடுபட்டுள்ை எல்லா நிகழ்வுகைிலும் ஒவ்டவாரு கட்டணத் ிற்கும் ரேீதுகள் 
மற்றும் ட ாடர்புறடய ஆவணங்கள் ஒரு நியாயமான காலத் ிற்குள் கடன்டபறுபவருக்கு வழங்கப்படும். 

 
ககஎஃப்எஸ்-இல் குைிப்பிடப்படா  எந் டவாரு ஃபஸீ்கள், கட்டணங்கள் கபான்ைவற்றையும் கடன்டபறுவரின் 
டவைிப்பறடயான ஒப்பு ல் இல்லாமல் கடன் காலத் ின் எந்  கட்டத் ிலும் நிறுவனம் கடன்டபறுபவரிடம் வசூலிக்க 
முடியாது. 
 
கடன் ஒப்பந் த் ின் ஒரு பகு ியாக காட்ேிப்படுத் ப்பட கவண்டிய ட ாகுப்புறரப் டபட்டியாகவும் ககஎஃப்எஸ் 
கேர்க்கப்படும். 
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6 குறியீட்டு மைிப் ாய்வு 
 
 

• நியாயைான நலைமுலைகள் விதிமுலை எந்த ஒரு ஒழுங்குமுலை அல்ைது சட்ைரீதியான மதலவகளுக்கும் 
ஏற்  ஆண்டு ைதிப் ாய்வுக்கும் காைமுலை ைதிப் ாய்வுக்கும் உட் ட்ைது ைற்றும் நிறுவனத்தின் 
நிர்வாகக்குழுவால் அங்கீகரிக்கப் டும். அத்தலகய ைதிப் ாய்வுகைின் ஒருங்கிலணந்த அைிக்லக வழக்கைான 
இலைபவைியில் இணக்கக் குழு/ நிர்வாகக்குழுவிைம் சைர்ப் ிக்கப் ைைாம். 
 

• நிறுவனம் நியாயமான நறடமுறைகள் வி ிகைின் இணக்கத்ற யும் நிர்வாகத் ின் பல்கவறு நிறலகைில் குறை 
 ீர்க்கும் அறமப்பின் டேயல்பாட்றடயும் ஆண்டுக ாறும் அல்லது க றவப்படும்கபாது ம ிப்பாய்வு டேய்யும்.  

------------------------X------------------------X-------------------------------- 


