
1 

ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ క్ోడ్ 
సమ్మతి విభాగం 

UGRO క్యాపిటల్ లిమిటెడ్ 
 
 

వెర్షన్ తయార్ు చేసినవరర్ు సమీక్షించినవరర్ు ఆమోద ించినవరర్ు ఆమోద ించిన తేద  రిమార్ుులు 
వి. జూన్ /2026 చీఫ్ క్యంప్లయన్స్ 

ఆఫీసర్ 
రిస్క్ మేనేజ్మెంట్ 
కమిటీ 

బో ర్్ ఆఫ్ డ ైరెక్టర్్ 30.06.2026 విభాగాలను చేర్చడానికి 
సెంబెంధ ెంచి 

 
ఎ) వ్యకిిగత ర్ుణాల (గృహ 
ర్ుణాలతో సహా) తిరిగి చెల్లెంపు 
లేదా పరిష్ా్ర్ెంపెై సెకయయరిటీ పతాాల 
విడుదల 

 
బి) సమాన నెలవారీ వాయిదా 
(EMI) ఆధారిత వ్యకిిగత ర్ుణాలపెై 
ఫ్లల ట ెంగ్ వ్డడీ  రేటల ను రీసెట్ 
చేయడెం. 

వి. ఏపిిల్/2026 చీఫ్ క్యంప్లయన్స్ 
ఆఫీసర్ 

క్యంప్లయన్స్ 
క్మిటీ 

బో ర్్ ఆఫ్ డ ైరెక్టర్్ 20.04.2026 జవాబుదారీతనానిి 
మెర్ుగుపర్చడానికి మరియు 
ESG, నిబెంధనల పామాణాలకు 
అనుగుణెంగా ఉెండేలా కాల జులను 
చేర్చడెం. 

వి. ఏపిిల్/2025 చీఫ్ క్యంప్లయన్స్ 
ఆఫీసర్ 

క్యంప్లయన్స్ 
క్మిటీ 

బో ర్్ ఆఫ్ డ ైరెక్టర్్ 26.04.2025 ఎపపట కపుపడు సవ్రిెంచబడిన, 
ఏపరాల్ 15, 2024 నాట  ఆర బిఐ 
సర్ు్ులర కు అనుగుణెంగా ర్ుణాలు 
మరియు అడాానుుల కోసెం కీలక 
వాసివాల పాకటనను చేర్చడెం 

వి.జనవరి/2024 - - బో ర్్ ఆఫ్ డ ైరెక్టర్్ 23.01.2024 మ్ార్పు లేదు (వయరిిక్ సమీక్ష) 

వి.అక్టట బర్/2023 చీఫ్ క్యంప్లయన్స్ 
ఆఫీసర్ 

క్యంప్లయన్స్ 
క్మిటీ 

బో ర్్ ఆఫ్ డ ైరెక్టర్్ 26.10.2023 ఫెయిర్ ల ండ ంగ్ ప్యిక్టటస్ - లోన్స 
అక్ ంటలలో పెనాలిట చారజీలపెై ఆగసుట  
18, 2023 నాటి ఆరిిఐ సర్పయులర్ 
కి్ అనుగుణంగయ ప్యలసీని 
సవరించంది. 

వి.జనవరి/2023 - - బో ర్్ ఆఫ్ డ ైరెక్టర్్ 25.01.2023 మ్ార్పు లేదు (వయరిిక్ సమీక్ష) 
వి.ఫిబివరి/2022 - - బో ర్్ ఆఫ్ డ ైరెక్టర్్ 08.02.2022 మ్ార్పు లేదు (వయరిిక్ సమీక్ష) 
వి.ఫిబివరి/2021 చీఫ్ క్యంప్లయన్స్ 

ఆఫీసర్ 
క్యంప్లయన్స్ 
క్మిటీ 

బో ర్్ ఆఫ్ డ ైరెక్టర్్ 09.02.2021 ఔట్ సో రి్ంగ్ క్యర్ాక్లాప్యలపెై  
వెలలల వెత్తు త్తనన ఫిరయాదుల గురించ 
ఫిరయాదుల ప్రిష్యయర్ మెక్యనిజం 
నిరిిష్టంగయ ప్రిష్యయరయనిన 



2 

సూచంచడం. దీనికి్ సంబంధించ 
ఒక్ ల ైన్స జోడ ంచార్ప. 

వి.జనవరి/2020 - - బో ర్్ ఆఫ్ డ ైరెక్టర్్ 31.01.2020 మ్ార్పు లేదు (వయరిిక్ సమీక్ష) 
వి1 (ఒరిజినల్ 
ఆమోదం) 

చీఫ్ క్యంప్లయన్స్ 
ఆఫీసర్ 

క్యంప్లయన్స్ 
క్మిటీ 

బో ర్్ ఆఫ్ డ ైరెక్టర్్ 02.11.2018 - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 

విషయ సూచిక పట్టి క 
విషయాలు 

1 ప్రిచయం .......................................................................................................................................... 4 
2 సూత్ాిలల మ్రియు ప్దధత్తలల ................................................................................................................ 5 

2.1 లోన్ అపిి్క్ేషనలి  మరియు ప్రాసెసిింగ్ ................................................................................................ 5 
2.2 ర్ుణ అించనామరియు నియమాలు/ నిబింధనలు; మరియు ర్ుణాలు మరియు అడ్ాానలుల క్ొర్కు క్టలక వరసతవరల 

వరింగ్మూలిం ............................................................................................................................... 5 
2.3 నిబింధనలు మరియు షర్తులలో మార్ుులతో సహా ర్ుణ పింప్ిణీ ........................................................... 6 

3 జనర్ల్ .............................................................................................................................................. 7 
3.1 గోపయత ..................................................................................................................................... 7 
3.2 వడ్డీ  రేట్లి  .................................................................................................................................. 7 
3.3 జరిమానా చారజీలు ....................................................................................................................... 7 
3.4 ఇతర్ సరధార్ణ అింశరలు ............................................................................................................... 8 
3.5 బాధ్యతాయుతమ ైన వ్యయపయర పరవరతన ............................................................................................... 8 
3.6 వయక్తతగత రుణాలు (గృహ రుణాలతో సహా) తిరిగి చెల్లించినపపుడు లేదా పరిష్కరిించుకుననపపుడు హామీ పతార లను 

విడుదల చేయడిం ....................................................................................................................... 8 
3.7 EMI ఆధారిత వయక్తతగత రుణాలప ై ఫ్లల ట్టింగ్ వడ్డీ  రేట్ల  పపనఃసవరణ ............................................................. 9 

4 ఫిరయాదు ప్రిష్యయర్ం ............................................................................................................................ 10 
కసీమర్ క్ేర్ బ ిందిం యొకు బాధయతలు ....................................................................................... 12 

5 ర్పణాలల మ్రియు అడాాను్ల క్ొర్క్ల క్టలక్ వయసువయల వయంగమమలం(క్ెఎఫ్ఎస్): ............................................... 13 
6 క్టడ్ యొక్య సమీక్ష ............................................................................................................................ 15 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 

 
1 పరిచయిం 

 
ఈ ఫెయిర ప్ాాకీీస్క కోడ్ (ఇకపైె దీనిని "కోడ్"గా పరలుస్ాి ర్ు) భార్తీయ రిజరా బాయెంక్ 2015 జూల ై 01న జారీ చేసరన మాసీర సర్ు్ులర 
- ఫెయిర ప్ాాకీీస్క కోడ్ (RBI/2015-16/16 DNBR (PD)CC.No.054/03.10.119/2015-16) మరియు 2024 ఏపరాల్ 29న జారీ 
చేసరన వ్డడీ  వ్సూలు సెంబెంధ త ఫెయిర ప్ాాకీీస్క ల ెండర్లకు సెంబెంధ ెంచిన సర్ు్ులర కు అనుగుణెంగా ర్ూప్ ెంద ెంచబడిెంద . 
 
అెంతేకాకుెండా, RBI సదర్ు మార్గదర్శకాలను 2025 నవ్ెంబర 28 నాట  'రిజరా బాయెంక్ ఆఫ్ ఇెండియా (బాయెంకిెంగేతర్ ఆరిిక సెంసిలు 
– బాధయతాయుతమైెన వాయప్ార్ పావ్రి్న) ఆదేశాలు, 2025' (FPC ఆదేశాలు)లో విలీనెం చేసరెంద . ఈ క్టడ్ ఈ క్ింద ఇవాబడ న వయటిని 
నిరయధ రిసుు ంది – 
 

• క్సటమ్ర్లత్ో వావహరించడంలో నాాయమైెన మ్రియు ప్యర్దర్శక్ ప్దధత్తలల. 
• క్సటమ్ర్లత్ో నాాయమైెన సంబంధం 
• క్సటమ్ర్ ప్ర్సుర్ చర్ాక్ల సంబంధించ రెగుాలేటరజ సమ్మతి 
• బలమైెన క్సటమ్ర్ ఫిరయాదుల ప్రిష్యయర్ యంత్ాింగం 
 

ఈ క్టడ్ క్ంపెనీ అందించే అనిన ర్క్యల ఉత్ుత్తు లల, సేవలక్ల వరిుసుు ంది. అంత్ేక్యక్లండా, క్సటమ్ర్ సో రి్ంగ్, లోన్స ప్యిసెసింగ్, లోన్స 
సరజాసింగ్, వసూలల క్యర్ాక్లాప్యలల లాంట ిమ్ా సంబంధిత్ క్యర్ాక్లాప్యలక్ల క్ూడా వరిుసుు ంద.ి 
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2 సూతాా లు మరయిు పదధతులు 
 

క్ంపెనీ అనుసరిసుు నన సూత్ాిలల మ్రియు ప్దధత్తలను క్ెెడ ట్ ల ైఫ్్‌సైెక్ిల్్‌లోని ఈ క్ింది క్టలక్ భాగయల పి్క్యర్ం వరజీక్రించార్ప. 

 
2.1 లోన్ అపిి్క్ేషనలి  మరియు ప్రాసెసిింగ్ 

 
• ర్పణగెహీత్లక్ల అందించే సమ్ాచార్ం అంత్ా సయా నిక్ భాష్లో లేదా వయరిక్ి అరా్మ్యియా భాష్లో ఉండాలి. 
• ర్పణ దర్ఖాసుు  ఫయర్ంలలో ర్పణగెహీత్ ఆసక్ిుని పి్భావిత్ం చేసే అవసర్మైెన సమ్ాచార్ం అంత్ా ఉంట ంద,ి త్దాారయ ఇత్ర్ 

ఎన్స్‌బిఎఫ్్‌సిలల అందించే నిబంధనలల మ్రియు ష్ర్త్తలత్ో అర్ధవంత్మైెన పో్ లిక్ చేయవచుు మ్రియు ర్పణగెహీత్ సమ్ాచార్ం 
ఆధార్ంగయ నిర్ణయం తీసుక్టవచుు. 

• ర్పణ దర్ఖాసుు  ఫయర్ంలో క్ంపెనీ అందించే ఏవైెనా క్ెెడ ట్ సదుప్యయాల క్టసం అపెలల  చేసేటప్పుడు ర్పణగెహీత్, దర్ఖాసుు  ఫయర్ంత్ో ప్యట  
సమ్రిుంచాలి్న త్ప్ునిసరి డాక్లామెంటల  జాబిత్ాను పేరకయనాలి. 

• ర్పణ దర్ఖాసుు  ఫయర్ంలో వసూలల చేసే వడడ్  రేట  మ్రియు వివిధ వరయీ ల ర్పణగెహీత్లక్ల వేరేార్ప వడడ్  రేట ల  వసూలల చేయడానిక్ి 
గల క్యర్ణాలల ప్ ందుప్ర్చబడత్ాయి. వడడ్  రేట ల  మ్రియు పి్మ్ాదాల ప్ర్ంగయ అనుసరించే విధానాలల క్ంపెనీ వెబ్‌సైెట్్‌లో క్ూడా 
అందుబాట లో ఉంచబడత్ాయి. 

• ర్పణ దర్ఖాసుు ను సీాక్రించన త్రయాత్, క్ంపెనీ ర్పణగెహీత్క్ల ర్సీదుని ఇసుు ంద.ి ప్మ్ుఖాంగయ, ర్పణ దర్ఖాసుు లల ఏ క్యల వావధిలో 
ప్రిష్యరించబడత్ాయి అనేది క్ూడా ఆ ర్సీదులో పేరకయనబడ  ఉండాలి. 

• సహేత్తక్మైెన సమ్యంలోప్ప క్ంపెనీ ర్పణ దర్ఖాసుు లను ధృవీక్రిసుు ంది, అదనప్ప వివరయలల/ డాక్లామెంట ల  అవసర్మైెతే్, అది 
ర్పణగెహీత్లక్ల త్గిన విధంగయ త్ లియజేసుు ంది. 
 

2.2 ర్ుణ అించనామరియు నియమాలు/ నిబింధనలు; మరియు ర్ుణాలు మరియు అడ్ాానలుల క్ొర్కు క్టలక వరసతవరల వరింగ్మూలిం 
 
• క్ంపెనీ బో ర్ప్  ఆమోదించన క్ెెడ ట్ ప్యలసీలల మ్రియు విధానాలక్ల అనుగుణంగయ అనిన ర్పణ దర్ఖాసుు లల నాాయంగయ అంచనా 

వేయబడత్ాయి. 
• ర్పణగెహీత్క్ల ర్పణం మ్ంజూర్ప చేసిన ర్పణ మొత్ాు నిన వయరిిక్ వడడ్  రేట త్ో సహా నిబంధనలల, ష్ర్త్తలత్ో ప్యట  వయటి దర్ఖాసుు  

ప్దధతిని వయరిక్ి అరా్మ్యియా మ్ాత్ృభాష్లో క్ంపెనీ వయిత్ప్ూర్ాక్ంగయ త్ లియజేసుు ంది. ర్పణగెహీత్ ఈ నిబంధనలల, ష్ర్త్తలను 
అంగజక్రించనట ల  క్ంపెనీ త్న రిక్యర్ప్ లో ప్ ందుప్ర్పసుు ంది.  ఆలసాంగయ తిరిగి చ లిలంచనందుక్ల వసూలల చేయబడే జరిమ్ానా 
(అదనప్ప) వడడ్ని ర్పణ ఒప్ుందాలలో సుష్టంగయ పెది అక్షరయలత్ో పేరకయనాలి. 

• ర్పణానిన తిర్సయరించన సందర్భంలో ర్పణగెహీత్లక్ల వయరి మ్ాత్ృ భాష్లో వయిత్ప్ూర్ాక్ంగయ త్ లియజేయబడాలి. 
 

• ర్పణ ఒప్ుందంలో పేరకయనన అనిన అనుబంధాల క్యపీత్ో ప్యట  ర్పణ ఒప్ుందం క్యపీని ర్పణగెహీత్క్ల వయర్ప అరా్ం చేసుక్లనే భాష్లో 
అందించాలి. 
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2.3 నిబింధనలు మరియు షర్తులలో మార్ుులతో సహా ర్ుణ పింప్ిణీ 
• అంగజక్రించన నిబంధనలల, ష్ర్త్తల పి్క్యర్ం సక్యలంలో ర్పణాలను ప్ంపిణీ చేయడానిక్ి క్ంపెనీ క్ట ట బడ  ఉంట ంది. 
• చ క్ జారజ దాారయ ప్ంపిణీ చేయమ్ని ర్పణగెహీత్ పి్తే్ాక్ంగయ అభ్ారిాంచన సందరయభలలో మినహా ఆర్్‌టిజిఎస్ / నెఫ్టట మొదల ైన వయటిత్ో 

సహా ఏవైెనా ఎలక్యటా నిక్ విధానాల దాారయ క్ంపెనీ ప్ంపిణీని చేసుు ంది.  
• ర్పణగెహీత్క్ల ఫండ్్ ప్ంపిణీ చేసిన వయసువ తే్దీ నుండ  వడడ్  విధించబడుత్తంది మ్రియు లోన్స మ్ంజూర్ప చేసిన తే్దీ లేదా లోన్స 

అగిెమెంట్ అమ్లల అయిన తే్దీ లేదా చ క్ తే్దీ నుండ  క్యదు. ర్పణగెహీత్లక్ల క్ంపెనీ వడడ్  మ్ార్టోరియంను అందించన సందరయభలలో, 
అట వంటి వడడ్  మ్ార్టోరియం వావధి త్ర్పవయత్ వడడ్  విధించబడుత్తంది మ్రియు అట వంటి తే్దీ అసలల ప్ంపిణీ తే్దీ క్ంటే 
మ్ుందుగయ ఉండదు.  

• లోనల  ప్ంపిణీ లేదా రజపేమెంట్ ఒక్ నెల క్యలంలో జరిగిన సందర్భంలో, లోన్స బక్యయి ఉనన అవధి క్టసం మ్ాతి్మే వడడ్  
విధించబడుత్తంద ిమ్రియు ప్ూరిు నెలక్ల క్యదు.  

• ఒక్టి లేదా అంత్క్ంటే ఎక్లయవ వయయిదాలను క్ంపెనీ మ్ుందుగయ అందుక్లనన సందరయభలలో, అట వంటి మ్ుందసుు  వయయిదాలను 
మినహాయించ మిగిలిన లోన్స మొత్ుం పైె మ్ాతి్మే వడడ్  విధించబడుత్తంది.  

• ఫండ్ టాిన్ఫర్ జరిగిన తే్దీ ర్పణగెహీత్ అక్ ంట లో ప్ంపిణీ తే్దీగయ క్నప్డే విధంగయ క్ంపెనీ నిరయధ రిసుు ంది మ్రియు అది పి్తి లోన్స 
అక్ ంట  క్టసం అక్ ంట  సేటట్్‌మెంటోల  క్నప్డుత్తంది.  

• వడడ్  రేట ల  మ్రియు ఛారజీలలో ఏవైెనా మ్ార్పులల భ్విష్ాత్తు లో అమ్లలలోక్ి వసయు యి. ఈ పి్యోజనం క్టసం త్గిన నిబంధన ర్పణ 
ఒప్ుందంలో సుష్టంగయ పేరకయనబడుత్తంది. 

• ర్పణ ఒప్ుందంలో పేరకయనన అనిన అనుబంధాల క్యపీత్ో ప్యట  ర్పణగెహీత్క్ల అరా్మ్యియా విధంగయ ర్పణ ఒప్ుందం క్యపీని క్ంపెనీ 
ర్పణగెహీత్లందరిక్ట ర్పణాల మ్ంజూర్ప/ చ లిలంప్ప సమ్యంలో అందిసుు ంది. 

• ప్ంపిణీ షెడూాల్, వడడ్  రేట ల , సరజాస్ ఛారజీలల, పిీపేమెంట్ ఛారజీలల మొదల ైన వయటిత్ో సహా నిబంధనలల మ్రియు ష్ర్త్తలలో ఏవైెనా 
మ్ార్పులల ఉంటే, ర్పణగెహీత్క్ల వయరిక్ి అరా్ం అయియా భాష్లో క్ంపెనీ వయిత్ప్ూర్ాక్ంగయ నోటీసు అందిసుు ంది. 

• ఒప్ుందం క్ింద చ లిలంప్ప లేదా ప్నితీర్పను రజక్యల్ చేయడానిక్ి/వేగవంత్ం చేయడానిక్ి తీసుక్ొనబడే నిర్ణయం ర్పణ ఒప్ుందానిక్ి 
అనుగుణంగయ ఉంట ంది. 

• మ్ంజూర్ప లేఖలో త్ లియజేసిన విధంగయ పెండ ంగ్ డాక్లామెంటల ను సమ్రిుంచక్పో్ తే్ లేదా ఇత్ర్ ష్ర్త్తలను ఉలల ంఘ ంచనటల యితే్ 
క్సటమ్ర్్‌క్ల త్ లియజేసిన త్ర్పవయత్ లోన్స్‌ను క్ంపెనీ ర్దుి  చేయవచుు. అట వంటి సందరయభలలో ప్యిసెసింగ్ ఫీజు రజఫండ్ చేయబడదు.  

• ర్పణంక్ల సంబంధించన అనిన సెక్ూారిటీలల అనిన బక్యయిలను తిరిగి చ లిలంచన త్రయాత్ లేదా ర్పణం యొక్య బక్యయి మొత్ాు నిన 
అందుక్లనన త్రయాత్ విడుదల చేయబడత్ాయి, ఇది ర్పణగెహీత్క్ల వాతిరేక్ంగయ క్ంపెనీక్ి ఉనన ఏద ైనా చటటబదధ మైెన హక్లయ లేదా 
ఏద ైనా ఇత్ర్ క్ెలయిమ్ క్టసం ఉనన లియన్స్‌క్ల లోబడ  ఉంట ంది.  ఒక్ వేళ అట వంట ిసెట్ ఆఫ్ హక్లయ వినియోగించబడవలసి వసేు , 
మిగిలిన క్ెలయిమ్ులల మ్రియు సంబంధిత్ క్ెలయిమ్ సెటిల్ చేయబడే/చ లిలంచబడే వర్క్ల సెక్ూారిటీలను నిలిపి ఉంచుక్టవడానిక్ి 
క్ంపెనీక్ి అర్హత్ ఉనన ష్ర్త్తల గురించ ప్ూరిు వివరయలత్ో ర్పణగెహీత్క్ల నోటీసు ఇవాబడుత్తంది. 
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3     జనర్ల్ 
 

3.1 గోపయత 
 

క్ంపెనీ క్సటమ్ర్ల గోప్ాత్ను గ ర్విసుు ంది మ్రియు క్సటమ్ర్లత్ో నెరిపే అనిన క్మ్మానిక్ేష్నుల  మ్రయాదప్ూర్ాక్మైెన ప్దధతిలో ఉంటాయి.  
క్సటమ్ర్ దాారయ ఆథరెైజ్ చేయబడక్పో్ తే్ మినహా, ఈ క్ిెంది సందరయభలలో మినహా, క్ంపెనీ ఏద ైనా థర్్ ప్యరజటక్ి టాినా్క్షన్స వివరయలను 
వెలల డ ంచదు: 
 

 

• ఏద ైనా చటటం లేదా నిబంధనల పి్క్యర్ం అవసర్మైెన డ స్్‌క్టల జర్. 
• అలాంటి సమ్ాచార్ం బహ రీ్త్ం చేయడం పి్జల బాధాత్. 
• ఏద ైనా బాాంక్ల/ ఆరిాక్ సంసా/ గమె ప్ క్ంపెనీలల మ్రియు అనుబంధ క్ంపెనీలక్ల ఈ సమ్ాచారయనిన వెలలడ ంచడం క్ంపెనీ 

పి్యోజనాలక్ల అనుగుణంగయ ఉంటే. (ఉదా., మోసప్ూరిత్ లావయదేవీలల, అనుమ్ానాసుద లావయదేవీలల మొదల ైనవి.) 
 

3.2 వడ్డీ  రేట్లి  
• క్సటమ్ర్ల వది అధిక్ వడడ్  రేట ల  వసూలల చేయక్లండా చూసుక్టవడానిక్ి ALCO/బో ర్ుీ  ఆమోద ెంచిన వివిధ ర్ుణ ఉతపతతి ల కోసెం 

కెంపెనీ ఒక ధర్ల విధానానిి మరియు ధర్ల నిరాా ర్ణ పదాతి మరియు హేతతబదాతపైె ఒక గమనికను ర్ూప్ ెంద ెంచిెంద .  క్ంపెనీ 
ధర్ల విధానానిన ర్ూప్ ందించంది, ఇది ర్పణాలల మ్రియు అడాాను్ల క్టసం వసూలల చేయవలసిన వడడ్  రేట ను 
నిర్ణయించేందుక్ల నిధుల క్టసం ఖర్పు, మ్ారిీన్స మ్రియు రిస్య పిీమియం మొదల ైనట వంటి వయటిని ప్రిగణనలోక్ి తీసుక్లని 
సంసా అనుసరించన వడడ్  రేట  విధానానిన వివర్ంగయ త్ లియజేసే ఒక్ డాక్లామెంట్  

• వడడ్  రేట  మ్రియు వివిధ రిస్య శ్రెణుల క్టసం అనుసరించే విధానం, అలాగే వివిధ వరయీ ల ర్పణగెహీత్లక్ల వేరేార్ప వడడ్  రేటలను 
వసూలల చేయడానిక్ి గల క్యర్ణాలల అనీన క్ూడా ర్పణగెహీత్ లేదా క్సటమ్ర్ దర్ఖాసుు  ఫయర్ంలో త్ లియజేయబడత్ాయి 
మ్రియు మ్ంజూర్ప లేఖలో సుష్టంగయ వివరించబడత్ాయి.  ఈ సమ్ాచార్ం క్ంపెనీ వెబ్‌సైెట్్‌లో క్ూడా ప్ ందుప్ర్చబడుత్తంది. 

• వడడ్  రేట ల  వయరిిక్ప్ర్మైెన రేట ల గయ ఉంటాయి. 
• ఎపపట కపుపడు సవ్రిెంచబడిన FPC ఆదేశాల యొక్ వ్రిిెంచే నిబెంధనల పాకార్ెం సూచిెంచబడిన పాసుి త పరిమితతలకు 

లోబడి, కెంపెనీ ధర్ల విధానెం యొక్ నిబెంధనలకు కచిచతెంగా అనుగుణెంగా జపుి  ఛారీీలు/ముెందసుి  చెల్లెంపు 
జరిమానాలను వ్సూలు చేయవ్చుచ. 
 

3.3 జరిమానా చారజీలు 
• ప్యరజటల మ్ధా క్లదిరిన ర్పణ ఒప్ుందాలలో, మ్రియు మ్ుఖామైెన నిబంధనలల మ్రియు ష్ర్త్తలల / క్ట ఫయాక్ట సేటట్్‌మెంట్ 

(క్ెఎఫ్ఎస్) లలో, వరిుంచే విధంగయ, జరిమ్ానా ఛారజీల ప్రిమ్ాణం మ్రియు క్యర్ణం గురించ క్సటమ్ర్లక్ల క్ంపెనీ త్ లియజేసుు ంది. 
• 'వడడ్  రేట  మ్రియు సేవల ఛారజీలల' శీరిిక్ క్ింద క్ంపెనీ వయరి వెబ్‌సైెట్్‌లో జరిమ్ానా ఛారజీల క్టసం ఉనన క్టలక్మైెన నిబంధనలల 

మ్రియు ష్ర్త్తలను పి్దరిశసుు ంది. 
• ర్పణం యొక్య మ్ుఖామైెన ష్ర్త్తలల మ్రియు నిబంధనలక్ల క్ట ట బడ  ఉండడంలో ర్పణగెహీత్లల విఫలం అయినప్పుడు వయరిక్ి 

రిమైెండర్పల  ప్ంపే సమ్యంలో వరిుంచ ే జరిమ్ానా ఛారజీలల, మ్రియు అట వంటి జరిమ్ానా ఛారజీలల  విధించేటప్పుడు ఆ 
ర్పణగెహీత్క్ల వయటిక్ి గల క్యర్ణాల గురించ క్ూడా క్ంపెనీ త్ లియజేసుు ంది. 

• లోన్స క్యంటాిక్ట యొక్య మ్ుఖామైెన నిబంధనలల మ్రియు ష్ర్త్తలను ర్పణగెహీత్ అనుసరించక్పో్ తే్ విధించబడే జరిమ్ానాని 
'జరిమ్ానా ఛారజీలల' గయ ప్రిగణ ంచే విధంగయ మ్రియు అడాాను్ల పైె విధించబడే వడడ్  రేట క్ల జోడ ంచబడే 'జరిమ్ానా వడడ్ ' 
ర్ూప్ంలో విధించబడదు అని క్ంపెనీ నిరయధ రిసుు ంది.  జరిమ్ానా ఛారజీ క్యాపిటల ైజ్ చేయబడక్ూడదు, మ్రియు జరిమ్ానా ఛారజీలపైె 
ఎట వంటి వడడ్  విధించబడదు మ్రియు వడడ్  రేట క్ల ఎట వంటి అదనప్ప భాగం జోడ ంచబడక్ూడదు. 
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• వాక్ిుగత్ ర్పణగెహీత్లక్ల విధించబడే జరిమ్ానా ఛారజీలల అట వంట ి అననువర్ునం క్టసం వాక్లు లల క్యని ర్పణగెహీత్ల పైె 
విధించబడే ఛారజీల క్ంటే ఎక్లయవ ఉండదు. 

 

3.4 ఇతర్ సరధార్ణ అింశరలు 
• ర్పణ ఒప్ుందం యొక్య నిబంధనలల మ్రియు ష్ర్త్తలలో అందించబడ న ఉదిేశ్యాలల మ్రియు ర్పణగెహీత్ దాారయ 

వెలల డ ంచబడని క్ొత్ు  సమ్ాచార్ం ర్పణదాత్ దృషిటక్ి వసేు  మినహా క్ంపెనీ ర్పణగెహీత్ వావహారయలలో జోక్ాం చేసుక్టదు. 
• ర్పణగెహీత్ అక్ ంట్ యొక్య బదిలీ క్టసం చేయబడే అభ్ారా్న ర్పణగెహీత్ నుండ  వయిత్ప్ూర్ాక్ంగయ అందాలి.  ర్పణగెహీత్ అక్ ంట్ 

బదిలీ విష్యంలో సమ్మతి లేదా ఇత్ర్త్ాి అంటే క్ంపెనీ యొక్య అభ్ాంత్ర్ం, ఏద ైనా ఉంట,ే అట వంటి అభ్ారా్న అందుక్లనన 
తే్దీ నుండ  21 రోజులోల ప్ప త్ లియజేయబడుత్తంది.  అట వంటి బదిలీ చటాట నిక్ి అనుగుణంగయ ప్యర్దర్శక్ ఒప్ుంద నిబంధనల 
పి్క్యర్ం ఉంట ంది. 

• ర్పణాల రిక్వరజ క్టసం, క్ంపెనీ అనవసర్మైెన వేధింప్పలల అనగయ, అనుచత్మైెన సమ్యాలలో ర్పణగెహీత్లను నిర్ంత్ర్ంగయ 
విసిగించడం, ర్పణాల రిక్వరజ క్టసం బలవంత్ప్ప ప్దిత్తలను అనుసరించడం మొదల ైనవి అనుసరించదు. ఈ ప్ని క్టసం, 
క్సటమ్ర్లత్ో త్గిన విధంగయ వావహరించడానిక్ి సిబింద ిసభ్ుాలక్ల త్గినంత్ శిక్షణను క్ంపెనీ అందిసుు ంది. 
 

3.5 బాధయతాయుతమైెన వాయప్ార్ పావ్రి్న 
UGRO కాయపరటల్ ఉదయ యగులు వినియోగదార్ులతో జరిపే అనిి సెంభాషణలలో నిజాయితీ, నిషపక్షప్ాతత మరియు బాధయత యొక్ 
అతతయనిత పామాణాలను ప్ాట ెంచాలని ఆశెంచబడుతతెంద . ఇెందులో ఇవి కయడా ఉనాియి: 
• పరాయవ్ర్ణానికి బాధయతాయుతెంగా వాయప్ార్ెం చేయడెం, వ్యరాి లను తగిగెంచడెం మరియు స్ాధయమైెన చోట సుసరిర్ పదాతతలను 

ప్ల ా తుహ ెంచడెం. 
• మానవ్ హకు్లను గౌర్విెంచడెం, అలాగే వినియోగదార్ులు లేదా సహో దయ యగులతో వ్యవ్హరిెంచేటపుపడు ఎటువ్ెంట  వివ్క్ష, 

వేధ ెంపులు లేదా అనుచిత పావ్రి్న చోటుచేసుకోకుెండా చూసుకోవ్డెం. 
• వినియోగదార్ులతో వ్యవ్హరిెంచే అనిి కార్యకలాప్ాలలో సుర్క్షితమైెన మరియు ఆరోగయకర్మైెన పని పరిసరితతలను నిర్ాహ ెంచడెం, 

అలాగే వ్ృతిిపర్మైెన ఆరోగయెం మరియు భదాతా నిబెంధనలను ప్ాట ెంచడెం. 
• పని పాదేశెంలో వైెవిధయెం, సమానతాెం మరియు సమిమళితతాానిి ప్ల ా తుహ ెంచడెం, వినియోగదార్ులెందరికీ సమాన అవ్కాశాలు 

మరియు గౌర్వ్పాదమైెన పావ్రి్నను నిరాా రిెంచడెం. 
• వినియోగదార్ుల సమసయలను సునిితతాెంతో, గోపయెంగా మరియు వినియోగదార్ులకు ఎటువ్ెంట  పాతీకార్ భయెం లేకుెండా 

పరిష్రిెంచడెం. 
UGRO విలువ్లు మరియు నియెంతాణపర్మైెన బాధయతలకు అనుగుణెంగా, ర్ుణ మెంజూర్ు మరియు సేవ్ల పెంపరణీ నిర్ణయాలలో 
ప్ార్దర్శకత మరియు జవాబుదారీతనానిి పాదరిశెంచడెం. 
 
 
3.6 వ్యకిిగత ర్ుణాలు (గృహ ర్ుణాలతో సహా) తిరిగి చెల్లెంచినపుపడు లేదా పరిష్రిెంచుకునిపుపడు హామీ పతాాలను విడుదల 

చేయడెం 
 

• వ్యకిిగత ర్ుణానిి పూరిిగా తిరిగి చెల్లెంచిన లేదా పరిష్రిెంచిన తరాాత, ఆ చెల్లెంపు లేదా పరిష్ా్ర్ తేదీ నుెండి ముపైెప (30) 
రోజులలోపు కెంపెనీ అనిి అసలు హామీ పతాాలను  విడుదల చేసుి ెంద  మరియు ఏదైెనా చటీబదామైెన లేదా నియెంతాణ రిజిసీ్ ీ
వ్దద  నమోదైెన ఛారీ, లీన్ లేదా ఎన్ కెంబర్న్ు ను తొలగిసుి ెంద .. 

• ర్ుణగరహీతలు సెంబెంధ త సరీాసరెంగ్ బాాెంచ్ లేదా కెంపెనీకి చెెంద న ఇతర్ నిరేదశత కారాయలయాల నుెండి పతాాలను తీసుకోవ్చుచ. 
ర్ుణెం ముగిసరన తరాాత పతాాలను తిరిగి ప్ ెందేెందుకు సెంబెంధ ెంచిన సమయప్ాలన మరియు పాదేశాల వివ్రాలు ర్ుణ మెంజూర్ు 
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లేఖలో పేరక్నబడతాయి. 
• ర్ుణగరహీత మర్ణ ెంచిన సెందర్భెంలో చటీపర్మైెన వార్సులకు సెకయయరిటీ పతాాలను (తాకటుీ  పతాాలను) అపపగిెంచడానికి కెంపెనీ 

ఒక ల్ఖితపూర్ాక విధానానిి నిర్ాహ ెంచాల్ మరియు వినియోగదార్ుల సమాచార్ెం కోసెం ఆ విధానానిి తన వెబ సైెట్ లో 
అెందుబాటులో ఉెంచాల్. 

• ముపైెప (30) రోజులకు మిెంచి ఏదైెనా ఆలసయెం జరిగితే, కెంపెనీ అటువ్ెంట  ఆలస్ాయనికి గల కార్ణాలను ర్ుణగరహీతకు 
తెల్యజేసుి ెంద .. 

• ఆలస్ాయనికి కెంపెనీయేి కార్ణమైెతే, సెంబెంధ త పతాాలు విడుదలయేియ వ్ర్కు మరియు/లేదా 'ఛారీ స్ాట స్క ఫ్ాయక్షన్' (ర్ుణ విముకిి 
నమోదు) పాకిరయ పూరి్యేియ వ్ర్కు (ఏద  వ్రిిసిే అద ), రోజుకు ₹5,000 (కేవ్లెం ఐదు వేల ర్ూప్ాయలు) చకపుపన పరిహార్ెం 
చెల్లెంచాల్ు ఉెంటుెంద .. 

• అసలు పతాాలు ప్ల యిన లేదా ప్ాడైెన సెందరాభలోల , నకలు లేదా ధృవీకరిెంచబడిన పాతతలను ప్ ెందడెంలో కెంపెనీ 
సహాయపడుతతెంద , సెంబెంధ త ఖర్ుచలను భరిసుి ెంద  మరియు వ్రిిెంచే విధెంగా పరిహారానిి అెంద సుి ెంద . 

• ఆలస్ాయనికి పరిహార్ెం చెల్లెంచాల్ు రావ్డానికి ముెందు, ఈ పాకిరయను పూరిి చేయడానికి అదనెంగా ముపైెప (30) రోజుల గడువ్ు 
ఇవ్ాబడుతతెంద . 

 

3.7 EMI ఆధారిత వ్యకిిగత ర్ుణాలపైె ఫ్లల ట ెంగ్ వ్డడీ  రేటల  పునఃసవ్ర్ణ 
 

• మెంజూర్ు సమయెంలో, EMI మరియు/లేదా ర్ుణ కాలపరిమితిపైె ప్ాామాణ క రేటు మార్ుపల పాభావ్ెం గురిెంచి ర్ుణగరహీతలకు 
తెల్యజేయాల్ మరియు తదుపరి ఏవైెనా సవ్ర్ణల గురిెంచి కయడా వారికి తెల్యజేయాల్..  

• వ్డడీ  రేటు పునఃసమీక్ష సమయెంలో, వ్రిిెంచే నిబెంధనలు మరియు కెంపెనీ విధానానికి అనుగుణెంగా, ర్ుణగరహీతలకు EMI 
పెెంపు, ర్ుణ కాలపరిమితి ప్ డిగిెంపు, ఈ ర్ెండిెంట  కలయిక, మరియు ప్ాక్షిక లేదా పూరిి ముెందసుి  చెల్లెంపు వ్ెంట  ఎెంపరకలు 
అెంద ెంచబడవ్చుచ. వాయప్ార్పర్మైెన అెంశాలను దృష్రీలో ఉెంచుకుని, ర్ుణాలను సరిర్ వ్డడీ  రేటుకు మార్ుచకునే ఎెంపరకను 
ర్ుణగరహీతలకు అెంద ెంచరాదు. 

• ర్ుణ కాల ప్ డిగిెంపుల వ్లన ర్ుణాతమక చెల్లెంపులు జర్గకుెండా కెంపెనీ నిరాా రిెంచుకోవాల్ మరియు ర్ుణగరహీతలకు ఈ కిరెంద  
వాట తో సహా కీలక ర్ుణ సమాచారానిి కల్గి ఉని తైెైమాసరక నివేద కలను అెంద ెంచాల్: 

1. నివేద క తేదీ వ్ర్కు వ్సూల ైన అసలు మరియు వ్డడీ ; 
2. పాసుి త EMI మొతిెం; 
3. మిగిల్ ఉని EMIల సెంఖయ; మరియు 
4. ర్ుణ కాలపరిమితి మొతాి నికి వ్రిిెంచే వారిిక వ్డడీ  రేటు లేదా వారిిక శాతెం రేటు (APR) 

• తిరిగి చెల్లెంపు వ్యవ్ధ  లేదా బ ెంచ్ మార్ అనుసెంధానెంతో సెంబెంధెం లేకుెండా, సమాన వాయిదాల పదాతిలో ఉని అనిి వ్యకిిగత 
ర్ుణాలకు ఈ నిబెంధనలు వ్రిిస్ాి యి. బ ెంచ్ మార్ రేటు మార్ుపలను వ్రిిెంచే ర్ుణ రేటల కు సకాలెంలో చేర్వేసేలా చూసేెందుకు, 
కెంపెనీ తగిన వ్యవ్సిలను నిర్ాహ ెంచాల్.. 
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4     ఫిరరయదల పరిష్రుర్ిం 
 

• త్మ్ క్సటమ్ర్లత్ో ధృడమైెన సంబంధాలను క్ొనసయగించాలని క్ంపెనీ విశ్ాసిసుు ంద ిమ్రియు ఒక్ సమ్రా్వంత్మైెన విధానంలో 
ఫిరయాదులల లేదా సమ్సాలక్ల ప్రిష్యయర్ం అందించడం యొక్య ప్యిమ్ుఖాత్ను క్ంపెనీ అరా్ం చేసుక్లంది. క్సటమ్ర్ వివయదాలను 
ప్రిష్యరించడానిక్ి క్ంపెనీక్ి ఒక్ బలమైెన ఫిరయాదు ప్రిష్యయర్ యంత్ాింగయనిన క్లిగి ఉంద.ి క్ంపెనీ నియమించన అవపట్్‌సో ర్్ 
చేయబడ న ఏజెనీ్ల దాారయ అందించబడ న సేవలక్ల సంబంధించన సమ్సా/ ఫిరయాదులల/ ఇబిందులను క్ూడా ఫిరయాదు 
ప్రిష్యయర్ యంత్ాింగం నిర్ాహ సుు ంది. 
 

• అవ్ుట్ స్ల రిుెంగ్ ఏజ్నీులు తమ ఉదయయగుల కోసెం — కారిమక, ఆరోగయెం & భదాత మరియు మానవ్ హకు్లకు సెంబెంధ ెంచిన 
అెంశాలను కవ్ర చేసూి  — కెంపెనీ పామాణాలకు అనుగుణెంగా, గోపయమైెన ఫరరాయదుల పరిష్ా్ర్ యెంతాాెంగాలను నిర్ాహ ెంచడెం 
తపపనిసరి. తీవా్మైెన సెంఘటనలను UGRO యొక్ ఫరరాయదుల పరిష్ా్ర్ అధ కారి దృష్రీకి తక్షణమే తీసుకువెళ్లల ల్. 

 

• క్సటమ్ర్ వివయదాలల అందుక్లనన తే్దీ నుండ  7 ప్ని రోజులోల ప్ప అనిన క్సటమ్ర్ వివయదాల క్టసం ప్రిష్యయర్ం అందించడానిక్ి క్ంపెనీ 
పి్యతినసుు ంద.ి 

 

• క్ంపెనీ వది అనేక్ సంప్ిదింప్ప విధానాలల ఉనానయి మ్రియు క్ింద ఇవాబడ న ఎసయలేష్న్స మ్ాాటిిక్్ దాారయ క్సటమ్ర్పల  ఒక్ 
ఫిరయాదును చేయడానిక్ి మ్రియు త్దుప్రి సయా యిక్ి తీసుక్లవెళళడానిక్ి ఇక్యడ ఇవాబడ న విధానాలను అనుసరించవచుు: 

 

ఎసులేషన్ మాయట్రాక్సు 
సరా యిలు సింపాద ించవలసిన 

వయక్తత / బ ిందిం 
కసీమర్ సింపాద ించగ్లిగిన విధానిం ఫిరరయదలనల 

పరిషురిించడ్ానిక్త 
ట్రఎట్ర 

ల వల్ 1 క్సటమ్ర్ సరజాస్ 
బృందం 

i. ఇమెయిల్ – క్సటమ్ర్ customercare@ugrocapital.com క్ల 
మెయిల్ ప్ంప్వచుు 

ii. టెలిఫో న్స – క్సటమ్ర్ మ్ా టోల్ ఫిీ నంబర్్‌ 1800-202-
8476  లేదా మ్ా క్యంటాక్ట నంబర్ 022 4182 1600 (టెలిఫో న్స 
ల ైనుల  మొదటి రెండు శ్నివయరయలల మ్రియు నెల యొక్య అనిన 
ఆదివయరయలల మ్రియు ప్బిల క్ సెలవపదినాలల మినహా అనిన ప్ని 
దినాలలో 9.30 AM నుండ  6.30 PM వర్క్ల త్ ర్వబడత్ాయి) 
పైె మ్ాక్ల క్యల్ చేయవచుు 

i. పో్ స్ట - క్సటమ్ర్ మ్ాక్ల UGRO క్యాపిటల్ లిమిటెడ్, B-17, 
నాలుగవ్ అెంతసుి , ఆరీ గిలీ్ హౌస్క, ఫ్నిక్ు మార్్ట్ సరటీ, కురాల  
వెసీ్క), ముెంబ ై, మహారాషీ ీ– 400070 క్ి లేఖ ప్ంప్వచుు 

క్సటమ్ర్ 
వివయదాలల 
అందుక్లనన తే్దీ 
నుండ  7 ప్ని 
రోజులోల ప్ప. 
 

ల వల్ 2 ఫిరయాదు ప్రిష్యయర్ 
అధిక్యరి (జిఆర్ఒ) 
 
జిఆర్ఒ పేర్ప: 
 
 

వినియోగదార్ప వివయదాలల అందుక్లనన తే్దీ నుండ  7 ప్ని రోజులోల ప్ప 
ఫిరయాదు ప్రిష్యరించబడక్పో్ తే్, క్సటమ్ర్ క్ిెంద ి విధానాల దాారయ జిఆర్ఒ 
వది వివయదానిన పైె సయా యిక్ి తీసుక్ొని వెళళవచుు: 
 

i. ఇమెయిల్ – క్సటమ్ర్ grievance@ugrocapital.com క్ల 
మెయిల్ ప్ంప్వచుు 

జిఆర్ఒ సయా యిక్ి 
ఫిరయాదును 
తీసుక్లవెళ్లలన 7 
ప్ని రోజులోల ప్ప. 

mailto:customercare@ugrocapital.com
mailto:grievance@ugrocapital.com
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• “రిజర్ా బాాంక్ - ఇంటిగేెటెడ్ అంబుడ్మన్స సీయమ్ 2026, జనవ్రి 16, 2026 తేదీన ఎపపట కపుపడు సవ్రిెంచబడినటుల గా క్ంపెనీ 

నోడల్ అధిక్యర్పలల/పిిని్ప్ల్ నోడల్ అధిక్యరిని నియమించంది. నోడల్ అధిక్యర్పలల/పిిని్ప్ల్ నోడల్ అధిక్యరి ఈ క్ిెంద ి
బాధాత్లను క్లిగి ఉంటార్ప, - 
 

 

 

- క్ంపెనీక్ి వాతిరేక్ంగయ ఫైెల్ చేయబడ న ఫిరయాదులక్ల సంబంధించ క్ంపెనీక్ి ప్యితినిధాం వహ ంచడం మ్రియు 
అంబుడ్్్‌మ్ాాన్స మ్రియు అపీలేట్ అథారిటీక్ి సమ్ాచారయనిన అందించడం. 

- క్సటమ్ర్ ఎడుాక్ేష్న్స అండ్ ప్ ి టెక్షన్స డ ప్యర్ట్‌మెంట్ (సిఇపిడ ), ఆర్్‌బిఐ, సెంటిల్ ఆఫీస్్‌త్ో సమ్నాయం చేయడం మ్రియు 
అనుసంధానం చేయడం. 

• అంబుడ్్్‌మ్ాాన్స, ప్థక్ం యొక్య క్యపీ మ్రియు అంబుడ్్ మ్న్స యొక్య ఫిరయాదు లాడ ంగ్ ప్ో ర్టల్ యొక్య వివరయలల 
(https://cms.rbi.org.in) మ్రియు సంప్ిదింప్ప వివరయలల సహా ఫిరయాదు ప్రిష్యయర్ అధిక్యరి / పిిని్ప్ల్ నోడల్ అధిక్యరి / 

శీె సత్ాబిత్ 
మ్హాప్యతి్ 
 

ii. టెలిఫో న్స – క్సటమ్ర్ 022 6826 9135 పైె మ్ాక్ల క్యల్ 
చేయవచుు (టెలిఫో న్స ల ైనుల  సో మ్వయర్ం నుండ  శుక్ెవయర్ం 
వర్క్ల 9:30 AM నుండ  6:00 PM వర్క్ల అందుబాట లో 
ఉంటాయి) 

(నిరేిశించన టిఎటి లోప్ప క్సటమ్ర్ సరజాస్ బృందం దాారయ ఫిరయాదు 
ప్రిష్యరించబడక్ప్ో తే్ లేదా క్సటమ్ర్ సరజాస్ బృందం అందించన 
ప్రిష్యయర్ంత్ో క్సటమ్ర్ సంత్ృపిు  చ ందనప్పుడు మ్ాతి్మే ఫిరయాదును జిఆర్ఒ 
సయా యిక్ి తీసుక్లవెళళవచుు అని దయచేసి గమ్నించండ .  జిఆర్ఒ సయా యిక్ి 
ఫిరయాదును తీసుక్లవెళళడానిక్ి ఫిరయాదు/ సమ్సా యొక్య టిక్ెయట్ 
నంబర్్‌ను జిఆర్ఒ క్ల అందించడం త్ప్ునిసరి) 

ల వల్ 3 అెంతర్గత 
ఫరరాయదుల 
పరిష్ా్ర్ కమిటీ 

వయరి ఫిరయాదులపైె అందించబడ న ప్రిష్యయర్ంత్ో క్సటమ్ర్పల  సంత్ృపిు  
చ ందక్పో్ తే్, వయర్ప క్ిెంద పేరకయనన చర్పనామ్ా పైె  ’అెంతర్గత ఫరరాయదుల 
పరిష్ా్ర్ కమిటీ’క్ి వయిత్ప్ూర్ాక్ంగయ వయరి ఫిరయాదును త్ లియజేయవచుు: 
అెంతర్గత ఫరరాయదుల పరిష్ా్ర్ కమిటీ  
UGRO క్యాపిటల్, B-17, నాలుగవ్ అెంతసుి , ఆరీ గిలీ్ హౌస్క, ఫ్నిక్ు 
మార్్ట్ సరటీ, కురాల  (వెసీ్క), ముెంబ ై, మహారాషీ ీ– 400070 

ఫిరయాదు 
అందుక్లనన తే్దీ 
నుండ  30 
రోజులోల ప్ప. 

ల వల్ 4 ప్ర్ావేక్షణ విభాగం 
యొక్య ప్యింతీయ 
క్యరయాలయం 
యొక్య ఆఫీసర్ 
ఇన్స ఛారీ్, 
భార్తీయ రిజర్ా 
బాాంక్ 

ఒక్వేళ ఫిరయాదులల/సమ్సాలల ప్ూరిుగయ లేదా ప్యక్ష క్ంగయ 
తిర్సయరించబడ నటల యితే్ లేదా క్సటమ్ర్ సమ్ాధానంత్ో సంత్ృపిు  
చ ందనటల యితే్ లేదా ఒక్ నెల వావధిలో ప్రిష్యరించబడనటల యితే్, రిజర్ా 
బాాంక్-ఇంటిగేెటెడ్ అంబుడ్మన్స సీయమ్ (ఆరజి-ఐఓఎస్) క్ింద క్సటమ్ర్ 
క్ంపెలల ంట్ మేనేజ్ మెంట్ సిసటమ్ (సి ఎం ఎస్) పో్ ర్టల్ 
(https://cms.rbi.org.in/) దాారయ ఫిరయాదు చేయవచుు లేదా 
"సెంటిల ైజ్్ రిసిప్ట అండ్ ప్యిసెసింగ్ సెంటర్, 4 వ అంత్సుు , రిజర్ా బాాంక్ 
ఆఫ్ ఇండ యా, సెక్యట ర్ -17, సెంటిల్ విసయట , చండడగఢ్ - 160017" క్ల 
భౌతిక్ంగయ రయసి ఫిరయాదు ప్ంప్ండ . 
టెలిఫో న్స నంబర్: 022 – 22150573 
 
ఫయాక్్ నంబర్: 22180157 

- 

https://cms.rbi.org.in/
https://cms.rbi.org.in/
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నోడల్ అధిక్యర్పల పేర్ప మ్రియు సంప్ిదింప్ప వివరయలల మ్ా శ్యఖలలో పి్దరిశంచబడా్ యి మ్రియు క్ంపెనీ యొక్య వెబ్‌సైెట్్‌లో 
పి్దరిశంచబడుత్తనానయి. 
 

• క్సటమ్ర్పల  చేసే ఫిరయాదులను రిజిసటర్ చేసుక్టవడానిక్ి క్ంపెనీ నియమించన విధంగయ ఫిరయాదు ప్రిష్యయర్ విభాగం యొక్య 
ఇమెయిల్ చర్పనామ్ాను ప్ర్ావేక్ష ంచడానిక్ి క్ంపెనీ యొక్య క్ంప్ల యెిన్స్ ఆఫీసర్ బాధాత్ వహ సయు ర్ప. 

 
 

కసీమర్ క్ేర్ బ ిందిం యొకు బాధయతలు 
 

• క్సటమ్ర్ల యొక్య ప్రిప్ూర్ణమైెన సంత్ృపిు  మేర్క్ల ఫిరయాదును ప్రిష్యరించడానిక్ి క్సటమ్ర్ క్ేర్ బృందం బాధాత్ వహ సుు ంది. 
ప్రిష్యయర్ం క్టసం త్ాత్ాయలిక్ క్యలప్రిమిత్తలత్ో ఫిరయాదు అందినట ల గయ ఒక్ సందేశ్యనిన ప్ంప్డానిక్ి క్ూడా వయర్ప బాధాత్ 
వహ సయు ర్ప. 
 

• ఒక్వేళ ఫిరయాదు ప్రిష్యరించబడక్పో్ తే్, ఫిరయాదును పైె సయా యిక్ి తీసుక్లవెళళడానిక్ి అందుబాట లో ఉనన పి్త్ాామ్ానయ మ్ారయీ ల 
గురించ క్సటమ్ర్లక్ల త్ లియజేయవలసి ఉంట ంది. 

 
• ఏద ైనా సందర్భంలో, క్సటమ్ర్ల క్ేర్ టీమ్ మేనేజర్ ఫిరయాదును ప్రిష్యరించలేక్ప్ో తే్, అత్ను ఫిరయాదు ప్రిష్యయర్ అధిక్యరిక్ి క్ేసును 

రిఫర్ చేయవచుు. 
 

• ఫిరయాదు ప్రిష్యరించబడ న త్రయాత్, నిర్ాచంచబడ న క్యలప్రిమిత్తలోల  క్సటమ్ర్లక్ల సమ్ాచార్ం అందించవలసి ఉంట ంది. 
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5 ర్ుణాలు మరియు అడ్ాానలుల క్ొర్కు క్టలక వరసతవరల వరింగ్మూలిం(కె్ఎఫ్ఎస్) 
   

నిర్ాచనాలు:  
 

 

a) కింపె్నీ మరియు ర్పణగెహీత్ మ్ధా ర్పణ ఒప్ుందంలోని క్టలక్ వయసువయలల చటటబదధంగయ మ్ుఖామైెనవి మ్రియు నిర్ణయాత్మక్ 
వయసువయలల, ఇవి సమ్ాచార్ంత్ో క్ూడ న ఆరిాక్ నిర్ణయం తీసుక్టవడంలో ర్పణగెహీత్క్ల సహాయప్డటానిక్ి అవసర్మైెన 
ప్యిథమిక్ సమ్ాచారయనిన అందిసయు యి. 
 

b) క్ట ఫ్రయకీ్స్ సటీట్్ూింట్ (క్ెఎఫ్ఎస్) అనేది ఒక్ ప్యిమ్ాణ క్ ఫయరయమట్ లో ర్పణగెహీత్క్ల అందించబడే సర్ళమైెన మ్రియు సులభ్ంగయ 
అరా్ం చేసుక్లనే భాష్లో ఉండే ర్పణ ఒప్ుందం యొక్య క్టలక్ వయసువయల వయంగమమలం. 
 

c) వరరిషక శరతిం రేట్ల (ఎపి్ఆర్) అనేది ర్పణగెహీత్క్ల అయియా ర్పణం సంబంధిత్ వయరిిక్ ఖర్పు, ఇందులో వడడ్  రేట  మ్రియు క్ెెడ ట్ 
ఫెసిలిటీక్ి(ర్పణంక్ి) సంబంధించన అనిన ఇత్ర్ ఛారజీలల ఉంటాయి. 
 

d) ఈక్ేాట్్డ్ పీ్రియాడ్షక్స ఇనాటాల్ూింట్ (ఈపీ్ఐ) అనేది తిరిగి చ లిలంప్ప యొక్య సమ్ాన లేదా నిరజణత్ మొత్ుం, ఇందులో అసలల 
మ్రియు వడడ్  భాగయలల రెండూ ఉంటాయి, నిరజణత్ సంఖాలో విరయమ్ాలోల  సమ్య క్ెమ్ంలో విరయమ్ాలలో ర్పణానిన తిరిగి 
చ లిలంచడం క్ొర్క్ల ర్పణగెహీత్ దాారయ చ లిలంచాలి్ ఉంట ంది; మ్రియు దీని ఫలిత్ంగయ ర్పణం ప్ూరిుగయ మ్ాఫీ 
అవపత్తంద.ి  నెలవయరజ విరయమ్ాలోల  ఉండ ేఈపీఐలను ఈఎంఐలల అంటార్ప. 

 
రిజర్ా బాాంక్ ఆఫ్ ఇండ యా (ఆర్ బిఐ) దాారయ ఇవాబడ్ ప్యిమ్ాణ క్ ఫయరయమట్ పి్క్యర్ం, ర్పణ ఒప్ుందానిన అమ్లల చేయడానిక్ి మ్ుందు 
సమ్ాచార్ంత్ో క్ూడ న అభిప్యియానిన తీసుక్టవడంలో సహాయప్డటానిక్ి క్యబో యియ ర్పణగెహీత్లందరిక్ట క్ంపెనీ ఒక్ క్ెఎఫ్ఎసున 
అందిసుు ంద.ి అట వంటి ర్పణగెహీత్లక్ల అరా్మ్యియా భాష్లో క్ేఎఫ్ఎస్ రయయాలి. క్ెఎఫ్ఎస్ లోని విష్యాలను ర్పణగెహీత్క్ల వివరించాలి 
మ్రియు అత్డు/ఆమె వయటిని అరా్ం చేసుక్లననట ల గయ ఒక్ అక్యనల డ ీ మంట్ ప్ ందాలి. 
 
ఇంక్య, క్ెఎఫ్ఎసుయ ఒక్ పి్తే్ాక్ పి్తిప్యదన నెంబర్ప ఇవాబడుత్తంది మ్రియు ఏడు రోజులల లేదా అంత్క్ంటే ఎక్లయవ క్యలప్రిమితి 
క్లిగిన ర్పణాలక్ల క్నీసం మ్మడు ప్నిదినాల చ లలల బాట  వావధిని క్లిగి ఉండాలి మ్రియు ఏడు రోజుల క్ంట ేత్క్లయవ క్యలప్రిమితి 
ఉనన ర్పణాలక్ల ఒక్ ప్నిదినం చ లలల బాట  వావధి ఉంట ంది. 
 
వివర్ణ 
 
చ లలల బాట  వావధి అనేది క్ంపెనీ దాారయ క్ెఎఫ్ఎస్ అందించన త్ర్పవయత్, ర్పణం యొక్య నిబంధనలను అంగజక్రించడానిక్ి ర్పణగెహీత్క్ల 
అందుబాట లో ఉనన సమ్యానిన సూచసుు ంద.ి చ లలల బాట  వావధి లో ర్పణగెహీత్ అంగజక్రించనటల యితే్, క్ెఎఫ్ఎస్ లో సూచంచన 
ర్పణ నిబంధనలక్ల క్ంపెనీ క్ట ట బడ  ఉంట ంది. 
 
క్ెఎఫ్ఎస్ లో వయరిిక్ శ్యత్ం రేట  (ఎపిఆర్) యొక్య ల క్ియంప్ప ప్తి్ం మ్రియు ర్పణ క్యలప్రిమితిపైె ర్పణం యొక్య అమోరెటటజేష్న్స షెడూాల్ 
క్ూడా ఉంటాయి. క్ంపెనీ దాారయ వసూలల చేయబడే అనిన ఛారజీలను ఎపిఆర్ క్లిగి ఉంట ంది. 
 
బీమ్ా ఛారజీలల, లీగల్ ఛారజీలల మొదల ైన వయసువ ప్యితిప్దిక్న థర్్ ప్యరజట సరజాస్ ప్ ి వైెడర్ల త్ర్ఫపన ర్పణగెహీత్ల నుంచ క్ంపెనీ వసూలల 
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చేసే ఛారజీలల క్ూడా ఎపిఆర్ లో భాగంగయ ఉంటాయి మ్రియు విడ గయ త్ లియజేయబడత్ాయి. అట వంటి ఛారజీలను రిక్వరజ చేయడంలో 
క్ంపెనీ పి్మేయం ఉనన అనిన సందరయభలోల , పి్తి చ లిలంప్ప క్ొర్క్ల ర్సీదులల మ్రియు సంబంధిత్ డాక్లామెంట్ లల ర్పణగెహీత్క్ల సరెైన 
సమ్యంలో అందించబడత్ాయి.. 

 
క్ెఎఫ్ఎస్ లో పేరకయనబడని ఏవైెనా ఫీజులల, ఛారజీలల మొదల ైనవి, ర్పణగెహీత్ యొక్య సుష్టమైెన సమ్మతి లేక్లండా, ర్పణ క్యలవావధిలో 
ఏ దశ్లోనూ ర్పణగెహీత్ నుంచ క్ంపెనీ దాారయ వసూలల చేయబడదు. 
 
ర్పణ ఒప్ుందంలో భాగంగయ పి్దరిశంచాలి్న సమ్మరజ బాక్్ గయ క్ూడా క్ేఎఫ్ ఎస్ ను చేరయులి. 
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6   క్ోడ్ యొకు సమీక్ష 
 
 

• ఫెయిర ప్ాాకీీససె్క కోడ్ ఏదెనైా ర్గుయలేటరీ లేదా చటీబదామెనై అవ్సరాలకు అనుగుణెంగా వారిిక సమీక్ష మరయిు 
కాలానుగుణ సమీక్షకు లోబడి ఉెంటుెంద  మరయిు ఇద  కెంపెనీ బో ర్ుీ  దాారా ఆమోద ెంచబడుతతెంద .ఇటువ్ెంట  
సమీక్షల కల్సరన నివేద కను కరమెం తపపకుెండా కెంపలయన్ు కమిటీ/ బో ర్ుీ కు సమరిపెంచవ్చుచ. 

 

• కెంపెనీ ఫయెిర ప్ాాకీీస్క కోడ్ కు అనుగుణెంగా చపేడుతతని అనుసర్ణను  మరయిు నిర్ాహణ స్ాి యిల విభినిమెనై 
స్ాి యిలలో ఫరరాయదుల పరిష్ా్ర్ వ్యవ్సి పనితీర్ును కాలానుగుణెంగా సమీక్షసిుి ెంద .   

 
 

  -------------------------------------------------X----------------------------------------X---------------------------
-------------------- 
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