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1 పరిచయిం 

 
ఈ ఫెయిర్ ప్యాక్ీటస్క క్ోడ్ (ఇకపైె దీనిని "క్ోడ్"గయ పిలుసయి ర్ు) భార్తీయ రిజర్ా బాాంక్ 2015 జూల ై 01న జారీ చేసిన మ్ాసటర్ సర్ు్ులర్ - 
ఫెయిర్ ప్యాక్ీటస్క క్ోడ్ (RBI/20 1 5- 1 6/ 16 DNBR (PD)CC .No.054/03. 10 . 1 1 9/20 1 5 - 1 6 ) మ్రియు 2024 ఏపాిల్ 29న జారీ చేసిన వ్డడ్  
వ్సూలు సంబంధ త ఫెయిర్ ప్యాక్ీటస్క ల ండర్లకు సంబంధ ంచిన సర్ు్ులర్ కు అనుగుణంగయ ర్ూప్ ంద ంచబడింద . 
 
అంతేక్యకుండా, RBI సదర్ు మ్ార్గదర్శక్యలను 2025 నవ్ంబర్ 28 నాట  'రిజర్ా బాాంక్ ఆఫ్ ఇండియా (బాాంక్ింగేతర్ ఆరిిక సంసిలు – 
బాధాతాయుతమైెన వయాప్యర్ పా్వ్రి్న) ఆదేశయలు , 2025 ' (FPC ఆదేశయలు)లో విలీనం చేసింద . ఈ క్ోడ్ ఈ క్ంిద ఇవ్ాబడిన వయట ని 
నిరయధ రిసుి ంద  – 
 

• కసటమ్ర్లతో వ్ావ్హరించడంలో నాాయమైెన మ్రయిు ప్యర్దర్శక ప్దధతతలు. 
• కసటమ్ర్లతో నాాయమైెన సంబంధం 
• కసటమ్ర్ ప్ర్సపర్ చర్ాకు సంబంధ ంచి ర్గుాలేటర ీసమ్మతి 
• బలమైెన కసటమ్ర్ ఫిరయాదుల ప్రిష్య్ర్ యంతాాంగం 
 

ఈ క్ోడ్ కంపెనీ అంద ంచే అనిి ర్క్యల ఉతపతతి లు, సేవ్లకు వ్రిిసుి ంద . అంతేక్యకుండా, కసటమ్ర్ సలరి్ంగ్ , లోన్ ప్యాసెసింగ్, లోన్ 
సరీాసింగ్, వ్సూలు క్యర్ాకలాప్యలు లాంట  మ్ా సంబంధ త క్యర్ాకలాప్యలకు కయడా వ్రిిసుి ంద . 
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2 సూతాా లు మరయిు పదధతులు 
 

కంపెనీ అనుసరిసుి ని సూతాాలు మ్రియు ప్దధతతలను క్్ెడిట్ ల ైఫ్ సైెక్ిల్ లోని ఈ క్ింద  క్ీలక భాగయల పా్క్యర్ం వ్రీగకరించార్ు. 

 
2.1 లోన్ అపిి్క్ేషనలి  మరియు ప్రాసెసిింగ్ 

 
• ర్ుణగెహీతలకు అంద ంచే సమ్ాచార్ం అంతా సయి నిక భాష్లో లేదా వయరిక్ ిఅరి్మ్యియా భాష్లో ఉండాలి. 
• ర్ుణ దర్ఖాసుి  ఫ్యర్ంలలో ర్ుణగెహీత ఆసక్ిిని పా్భావితం చేసే అవ్సర్మైెన సమ్ాచార్ం అంతా ఉంట ంద , తదాారయ ఇతర్ ఎన్ బిఎఫ్ సిలు 

అంద ంచే నిబంధనలు మ్రయిు ష్ర్తతలతో అర్ధవ్ంతమైెన ప్లలిక చేయవ్చుచ మ్రయిు ర్ుణగెహీత సమ్ాచార్ం ఆధార్ంగయ నిర్ణయం 
తీసుక్ోవ్చుచ. 

• ర్ుణ దర్ఖాసుి  ఫ్యర్ంలో కంపెనీ అంద ంచే ఏవైెనా క్్ెడిట్ సదుప్యయాల క్ోసం అపెలల  చేసేటప్ుడు ర్ుణగెహీత, దర్ఖాసుి  ఫ్యర్ంతో ప్యట  
సమ్రిపంచాలి్న తప్పనిసర ిడాకుామెంటల  జాబితాను పేరక్నాలి. 

• ర్ుణ దర్ఖాసుి  ఫ్యర్ంలో వ్సూలు చేసే వ్డడ్ రేట  మ్రయిు వివిధ వ్రయగ ల ర్ుణగెహీతలకు వేరేార్ు వ్డడ్ రేట ల  వ్సూలు చేయడానిక్ ిగల 
క్యర్ణాలు ప్ ందుప్ర్చబడతాయి. వ్డడ్ రేట ల  మ్రయిు పా్మ్ాదాల ప్ర్ంగయ అనుసరించ ే విధానాలు కంపెనీ వెబ సైెట్ లో కయడా 
అందుబాట లో ఉంచబడతాయి. 

• ర్ుణ దర్ఖాసుి ను సీాకరించిన తరయాత, కంపెనీ ర్ుణగెహీతకు ర్సీదుని ఇసుి ంద . ప్మ్ుఖాంగయ, ర్ుణ దర్ఖాసుి లు ఏ క్యల వ్ావ్ధ లో 
ప్రిష్్రించబడతాయి అనేద  కయడా ఆ ర్సీదులో పేరక్నబడి ఉండాలి. 

• సహేతతకమైెన సమ్యంలోప్ు కంపెనీ ర్ుణ దర్ఖాసుి లను ధృవీకరిసుి ంద , అదనప్ు వివ్రయలు/ డాకుామెంట ల  అవ్సర్మైెతే, అద  
ర్ుణగెహీతలకు తగిన విధంగయ త లియజేసుి ంద . 
 

2.2 ర్ుణ అించనామరియు నియమాలు/ నిబింధనలు; మరియు ర్ుణాలు మరియు అడ్ాానలుల క్ొర్కు క్టలక వరసతవరల వరింగ్మూలిం 
 

• కంపెనీ బోర్ు్  ఆమోద ంచిన క్్డిెట్ ప్యలసీలు మ్రయిు విధానాలకు అనుగుణంగయ అనిి ర్ుణ దర్ఖాసుి లు నాాయంగయ అంచనా 
వేయబడతాయి. 

• ర్ుణగెహీతకు ర్ుణం మ్ంజూర్ు చేసిన ర్ుణ మొతాి నిి వయరిిక వ్డడ్ రేట తో సహా నిబంధనలు, ష్ర్తతలతో ప్యట  వయట  దర్ఖాసుి  ప్దధతిని 
వయరిక్ ిఅరి్మ్యియా మ్ాతృభాష్లో కంపెనీ వయాతప్ూర్ాకంగయ త లియజేసుి ంద . ర్ుణగెహీత ఈ నిబంధనలు, ష్ర్తతలను అంగీకరించినట ల  
కంపెనీ తన రకి్యర్ు్ లో ప్ ందుప్ర్ుసుి ంద .  ఆలసాంగయ తిరిగ ిచ లిలంచినందుకు వ్సూలు చేయబడే జరమి్ానా (అదనప్ు) వ్డడ్ని ర్ుణ 
ఒప్పందాలలో సపష్టంగయ పెది అక్షరయలతో పేరక్నాలి. 

• ర్ుణానిి తిర్స్రించిన సందర్భంలో ర్ుణగెహీతలకు వయర ిమ్ాతృ భాష్లో వయాతప్ూర్ాకంగయ త లియజేయబడాలి. 
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• ర్ుణ ఒప్పందంలో పేరక్ని అనిి అనుబంధాల క్యపీతో ప్యట  ర్ుణ ఒప్పందం క్యపీని ర్ుణగెహీతకు వయర్ు అరి్ం చేసుకునే భాష్లో 
అంద ంచాలి. 
 

 

2.3 నిబింధనలు మరియు షర్తులలో మార్ుులతో సహా ర్ుణ పింప్ిణీ 
• అంగీకరించిన నిబంధనలు, ష్ర్తతల పా్క్యర్ం సక్యలంలో ర్ుణాలను ప్ంపిణీ చేయడానిక్ ికంపెనీ కట ట బడి ఉంట ంద . 
• చ క్ జార ీదాారయ ప్ంపిణీ చేయమ్ని ర్ుణగెహీత పా్తేాకంగయ అభ్ారిించిన సందరయభలలో మినహా ఆర్ ట జిఎస్క / నెఫ్ట  ్మొదల ైన వయట తో 

సహా ఏవైెనా ఎలక్యటా నిక్ విధానాల దాారయ కంపెనీ ప్ంపిణీని చేసుి ంద .  
• ర్ుణగెహీతకు ఫండ్్ ప్ంపిణీ చేసిన వయసివ్ తేదీ నుండ ివ్డడ్ విధ ంచబడుతతంద  మ్రయిు లోన్ మ్ంజూర్ు చేసిన తేదీ లేదా లోన్ 

అగిెమెంట్ అమ్లు అయిన తేదీ లేదా చ క్ తేదీ నుండ ిక్యదు. ర్ుణగెహీతలకు కంపెనీ వ్డడ్ మ్ార్టోరియంను అంద ంచిన సందరయభలలో, 
అట వ్ంట  వ్డడ్ మ్ార్టోరియం వ్ావ్ధ  తర్ువయత వ్డడ్ విధ ంచబడుతతంద  మ్రయిు అట వ్ంట  తేదీ అసలు ప్ంపిణీ తేదీ కంటే మ్ుందుగయ 
ఉండదు.  

• లోనల  ప్ంపిణీ లేదా రపేీమెంట్ ఒక నెల క్యలంలో జరిగిన సందర్భంలో, లోన్ బక్యయి ఉని అవ్ధ  క్ోసం మ్ాతామే వ్డడ్ విధ ంచబడుతతంద  
మ్రియు ప్ూరిి నెలకు క్యదు.  

• ఒకట  లేదా అంతకంటే ఎకు్వ్ వయయిదాలను కంపెనీ మ్ుందుగయ అందుకుని సందరయభలలో, అట వ్ంట  మ్ుందసుి  వయయిదాలను 
మినహాయించి మిగిలిన లోన్ మొతిం పైె మ్ాతామే వ్డడ్ విధ ంచబడుతతంద .  

• ఫండ్ టాాన్ఫర్ జరిగిన తేదీ ర్ుణగెహీత అక్ ంట లో ప్ంపిణీ తేదీగయ కనప్డే విధంగయ కంపెనీ నిరయధ రిసుి ంద  మ్రయిు అద  పా్తి లోన్ 
అక్ ంట  క్ోసం అక్ ంట  సేటట్ మెంటోల  కనప్డుతతంద .  

• వ్డడ్ రేట ల  మ్రయిు ఛారీీలలో ఏవైెనా మ్ార్ుపలు భ్విష్ాతతి లో అమ్లులోక్ ివ్సయి యి. ఈ పా్యోజనం క్ోసం తగిన నిబంధన ర్ుణ 
ఒప్పందంలో సపష్టంగయ పేరక్నబడుతతంద . 

• ర్ుణ ఒప్పందంలో పేరక్ని అనిి అనుబంధాల క్యపీతో ప్యట  ర్ుణగెహీతకు అరి్మ్యియా విధంగయ ర్ుణ ఒప్పందం క్యపీని కంపెనీ 
ర్ుణగెహీతలందరిక్ ీర్ుణాల మ్ంజూర్ు/ చ లిలంప్ు సమ్యంలో అంద సుి ంద . 

• ప్ంపిణీ షెడూాల్, వ్డడ్ రేట ల , సరీాస్క ఛారీీలు, పాీపేమెంట్ ఛారీీలు మొదల ైన వయట తో సహా నిబంధనలు మ్రయిు ష్ర్తతలలో ఏవైెనా 
మ్ార్ుపలు ఉంటే, ర్ుణగెహీతకు వయరిక్ ిఅరి్ం అయియా భాష్లో కంపెనీ వయాతప్ూర్ాకంగయ నోటీసు అంద సుి ంద . 

• ఒప్పందం క్ంిద చ లిలంప్ు లేదా ప్నితీర్ును రకీ్యల్ చేయడానిక్/ివేగవ్ంతం చేయడానిక్ ి తీసుక్ొనబడే నిర్ణయం ర్ుణ ఒప్పందానిక్ ి
అనుగుణంగయ ఉంట ంద . 

• మ్ంజూర్ు లేఖలో త లియజేసిన విధంగయ పెండింగ్ డాకుామెంటల ను సమ్రిపంచకప్లతే లేదా ఇతర్ ష్ర్తతలను ఉలల ంఘ ంచినటలయితే 
కసటమ్ర్ కు త లియజేసిన తర్ువయత లోన్ ను కంపెనీ ర్దుి  చేయవ్చుచ. అట వ్ంట  సందరయభలలో ప్యాసెసింగ్ ఫీజు రీఫండ్ చేయబడదు.  

• ర్ుణంకు సంబంధ ంచిన అనిి సెకయారిటీలు అనిి బక్యయిలను తిరిగ ి చ లిలంచిన తరయాత లేదా ర్ుణం యొక్ బక్యయి మొతాి నిి 
అందుకుని తరయాత విడుదల చేయబడతాయి, ఇద  ర్ుణగెహీతకు వ్ాతిరేకంగయ కంపెనీక్ ిఉని ఏద నైా చటటబదధమైెన హకు్ లేదా 
ఏద ైనా ఇతర్ క్్లయిమ్ క్ోసం ఉని లియన్ కు లోబడి ఉంట ంద .  ఒక వేళ అట వ్ంట  సెట్ ఆఫ్ హకు్ వినియోగించబడవ్లసి వ్సిే, 
మిగిలిన క్్లయిమ్ులు మ్రయిు సంబంధ త క్్లయిమ్ సెట ల్ చేయబడే/చ లిలంచబడే వ్ర్కు సెకయారిటీలను నిలిప ిఉంచుక్ోవ్డానిక్ ికంపెనీక్ ి
అర్హత ఉని ష్ర్తతల గురించి ప్ూరిి వివ్రయలతో ర్ుణగెహీతకు నోటీసు ఇవ్ాబడుతతంద . 
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3     జనర్ల్ 
 

3.1 గోపయత 
 

కంపెనీ కసటమ్ర్ల గోప్ాతను గ ర్విసుి ంద  మ్రయిు కసటమ్ర్లతో నెరపేి అనిి కమ్మానిక్ేష్నుల  మ్రయాదప్ూర్ాకమైెన ప్దధతిలో ఉంటాయి.  
కసటమ్ర్ దాారయ ఆథర్ైజ్ చేయబడకప్లత ే మినహా, ఈ క్ింెద  సందరయభలలో మినహా, కంపెనీ ఏద ైనా థర్్ ప్యరీటక్ ి టాానా్క్షన్ వివ్రయలను 
వెలల డించదు: 
 

 

• ఏద ైనా చటటం లేదా నిబంధనల పా్క్యర్ం అవ్సర్మైెన డిస్క క్ోల జర్. 
• అలాంట  సమ్ాచార్ం బహ ర్గతం చేయడం పా్జల బాధాత. 
• ఏద ైనా బాాంకు/ ఆరిిక సంసి/ గమె ప్ కంపెనీలు మ్రయిు అనుబంధ కంపెనీలకు ఈ సమ్ాచారయనిి వెలల డించడం కంపెనీ 

పా్యోజనాలకు అనుగుణంగయ ఉంటే . (ఉదా . , మోసప్ూరిత లావయదేవీలు, అనుమ్ానాసపద లావయదేవీలు మొదల ైనవి. ) 
 

3.2 వడ్డీ  రేట్లి  
• కసటమ్ర్ల వ్ది అధ క వ్డడ్ రేట ల  వ్సూలు చేయకుండా చూసుక్ోవ్డానిక్ ిALCO/బోర్ు్  ఆమోద ంచిన వివిధ ర్ుణ ఉతపతతి ల క్ోసం 

కంపెనీ ఒక ధర్ల విధానానిి మ్రియు ధర్ల నిరయధ ర్ణ ప్దధతి మ్రియు హేతతబదధతపైె ఒక గమ్నికను ర్ూప్ ంద ంచింద .  కంపెనీ 
ధర్ల విధానానిి ర్ూప్ ంద ంచింద , ఇద  ర్ుణాలు మ్రయిు అడాాను్ల క్ోసం వ్సూలు చేయవ్లసిన వ్డడ్ రేట ను 
నిర్ణయించేందుకు నిధుల క్ోసం ఖర్ుచ, మ్ారిీన్ మ్రయిు రిస్క్ పాీమియం మొదల ైనట వ్ంట  వయట ని ప్రిగణనలోక్ ితీసుకుని సంసి 
అనుసరించిన వ్డడ్ రేట  విధానానిి వివ్ర్ంగయ త లియజేసే ఒక డాకుామెంట్  

• వ్డడ్ రేట  మ్రయిు వివిధ రిస్క్ శరెణుల క్ోసం అనుసరించ ేవిధానం, అలాగ ేవివిధ వ్రయగ ల ర్ుణగెహీతలకు వేరేార్ు వ్డడ్ రేటలను 
వ్సూలు చేయడానిక్ ిగల క్యర్ణాలు అనీి కయడా ర్ుణగెహీత లేదా కసటమ్ర్ దర్ఖాసుి  ఫ్యర్ంలో త లియజేయబడతాయి మ్రయిు 
మ్ంజూర్ు లేఖలో సపష్టంగయ వివ్రించబడతాయి.  ఈ సమ్ాచార్ం కంపనెీ వెబ సైెట్ లో కయడా ప్ ందుప్ర్చబడుతతంద . 

• వ్డడ్ రేట ల  వయరిికప్ర్మైెన రేట ల గయ ఉంటాయి. 
• ఎప్పట కప్ుడు సవ్రించబడిన FPC ఆదేశయల యొక్ వ్రిించే నిబంధనల పా్క్యర్ం సూచించబడిన పా్సుి త ప్రిమితతలకు లోబడి , 

కంపెనీ ధర్ల విధానం యొక్ నిబంధనలకు కచిచతంగయ అనుగుణంగయ జప్ుి  ఛారీీలు/మ్ుందసుి  చ లిలంప్ు జరిమ్ానాలను 
వ్సూలు చేయవ్చుచ. 
 

3.3 జరిమానా చారజీలు 
• ప్యరీటల మ్ధా కుద రిన ర్ుణ ఒప్పందాలలో, మ్రయిు మ్ుఖామైెన నిబంధనలు మ్రయిు ష్ర్తతలు / క్ ీఫ్యాక్ట సేటట్ మెంట్ (క్్ఎఫ్ఎస్క ) 

లలో, వ్రిించ ేవిధంగయ, జరిమ్ానా ఛారీీల ప్రిమ్ాణం మ్రయిు క్యర్ణం గురించి కసటమ్ర్లకు కంపెనీ త లియజేసుి ంద . 
• 'వ్డడ్  రేట  మ్రయిు సేవ్ల ఛారీీలు ' శీరిిక క్ంిద కంపెనీ వయర ివెబ సైెట్ లో జరమి్ానా ఛారీీల క్ోసం ఉని క్ీలకమైెన నిబంధనలు 

మ్రియు ష్ర్తతలను పా్దరిశసుి ంద . 
• ర్ుణం యొక్ మ్ుఖామైెన ష్ర్తతలు మ్రయిు నిబంధనలకు కట ట బడి ఉండడంలో ర్ుణగెహీతలు విఫలం అయినప్ుడు వయరిక్ ి

రిమైెండర్ుల  ప్ంప ే సమ్యంలో వ్రిించే జరిమ్ానా ఛారీీలు, మ్రియు అట వ్ంట  జరిమ్ానా ఛారీీలు  విధ ంచేటప్ుడు ఆ 
ర్ుణగెహీతకు వయట క్ ిగల క్యర్ణాల గురించి కయడా కంపెనీ త లియజేసుి ంద . 

• లోన్ క్యంటాాక్ట యొక్ మ్ుఖామైెన నిబంధనలు మ్రయిు ష్ర్తతలను ర్ుణగెహీత అనుసరించకప్లతే విధ ంచబడే జరిమ్ానాని 
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'జరిమ్ానా ఛారీీలు ' గయ ప్రిగణ ంచే విధంగయ మ్రయిు అడాాను్ల పైె విధ ంచబడే వ్డడ్ రేట కు జోడించబడే 'జరిమ్ానా వ్డడ్ ' 
ర్ూప్ంలో విధ ంచబడదు అని కంపెనీ నిరయధ రిసుి ంద .  జరిమ్ానా ఛారీీ క్యాపిటల ైజ్ చేయబడకయడదు, మ్రియు జరమి్ానా ఛారీీలపైె 
ఎట వ్ంట  వ్డడ్ విధ ంచబడదు మ్రియు వ్డడ్ రేట కు ఎట వ్ంట  అదనప్ు భాగం జోడించబడకయడదు. 

• వ్ాక్ిిగత ర్ుణగెహీతలకు విధ ంచబడే జరిమ్ానా ఛారీీలు అట వ్ంట  అననువ్రి్నం క్ోసం వ్ాకుి లు క్యని ర్ుణగెహీతల పైె విధ ంచబడే 
ఛారీీల కంటే ఎకు్వ్ ఉండదు. 

 

3.4 ఇతర్ సరధార్ణ అింశరలు 
• ర్ుణ ఒప్పందం యొక్ నిబంధనలు మ్రయిు ష్ర్తతలలో అంద ంచబడిన ఉదిేశయాలు మ్రయిు ర్ుణగహీెత దాారయ వెలల డించబడని 

క్ొతి సమ్ాచార్ం ర్ుణదాత దృషిటక్ ివ్సిే మినహా కంపెనీ ర్ుణగెహీత వ్ావ్హారయలలో జోకాం చేసుక్ోదు. 
• ర్ుణగెహీత అక్ ంట్ యొక్ బద లీ క్ోసం చేయబడే అభ్ారి్న ర్ుణగెహీత నుండ ివయాతప్ూర్ాకంగయ అందాలి.  ర్ుణగెహీత అక్ ంట్ 

బద లీ విష్యంలో సమ్మతి లేదా ఇతర్తాా అంటే కంపెనీ యొక్ అభ్ాంతర్ం, ఏద ైనా ఉంటే, అట వ్ంట  అభ్ారి్న అందుకుని తేదీ 
నుండ ి2 1 రోజులోల ప్ు త లియజేయబడుతతంద .  అట వ్ంట  బద లీ చటాట నిక్ ిఅనుగుణంగయ ప్యర్దర్శక ఒప్పంద నిబంధనల పా్క్యర్ం 
ఉంట ంద . 

• ర్ుణాల రకివ్ర ీ క్ోసం, కంపెనీ అనవ్సర్మైెన వేధ ంప్ులు అనగయ, అనుచితమైెన సమ్యాలలో ర్ుణగెహీతలను నిర్ంతర్ంగయ 
విసిగించడం, ర్ుణాల రికవ్ర ీ క్ోసం బలవ్ంతప్ు ప్దితతలను అనుసరించడం మొదల ైనవి అనుసరించదు. ఈ ప్ని క్ోసం, 
కసటమ్ర్లతో తగిన విధంగయ వ్ావ్హరించడానిక్ ిసిబింద  సభ్ుాలకు తగినంత శిక్షణను కంపెనీ అంద సుి ంద . 
 

3.5 బాధాతాయుతమైెన వయాప్యర్ ప్ావ్రి్న 
UGRO క్యాపిటల్ ఉదయాగులు వినియోగదార్ులతో జరిపే అనిి సంభాష్ణలలో నిజాయితీ , నిష్పక్షప్యతత మ్రియు బాధాత యొక్ 
అతతానిత పా్మ్ాణాలను ప్యట ంచాలని ఆశించబడుతతంద . ఇందులో ఇవి కయడా ఉనాియి: 
• ప్రయావ్ర్ణానిక్ి బాధాతాయుతంగయ వయాప్యర్ం చేయడం , వ్ారయి లను తగిగంచడం మ్రియు సయధామైెన చోట సుసిిర్ ప్దధతతలను 

ప్లాత్హ ంచడం. 
• మ్ానవ్ హకు్లను గ ర్వించడం , అలాగే వినియోగదార్ులు లేదా సహోదయాగులతో వ్ావ్హరించేటప్ుడు ఎట వ్ంట  వివ్క్ష , 

వేధ ంప్ులు లేదా అనుచిత పా్వ్రి్న చోట చేసుక్ోకుండా చూసుక్ోవ్డం. 
• వినియోగదార్ులతో వ్ావ్హరించే అనిి క్యర్ాకలాప్యలలో సుర్క్షితమైెన మ్రియు ఆరోగాకర్మైెన ప్ని ప్రిసిితతలను నిర్ాహ ంచడం , 

అలాగే వ్ృతిిప్ర్మైెన ఆరోగాం మ్రియు భ్దాతా నిబంధనలను ప్యట ంచడం. 
• ప్ని పా్దేశంలో వైెవిధాం, సమ్ానతాం మ్రియు సమిమళితతాానిి ప్లాత్హ ంచడం , వినియోగదార్ులందరిక్ీ సమ్ాన అవ్క్యశయలు 

మ్రియు గ ర్వ్పా్దమైెన పా్వ్రి్నను నిరయధ రించడం. 
• వినియోగదార్ుల సమ్సాలను సునిితతాంతో , గోప్ాంగయ మ్రియు వినియోగదార్ులకు ఎట వ్ంట  పా్తీక్యర్ భ్యం లేకుండా 

ప్రిష్్రించడం. 
UGRO విలువ్లు మ్రియు నియంతాణప్ర్మైెన బాధాతలకు అనుగుణంగయ , ర్ుణ మ్ంజూర్ు మ్రియు సేవ్ల ప్ంపిణీ నిర్ణయాలలో 
ప్యర్దర్శకత మ్రియు జవయబుదారీతనానిి ప్ాదరిశంచడం. 
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3.6 వ్ాక్ిిగత ర్ుణాలు (గృహ ర్ుణాలతో సహా) తిరిగి చ లిలంచినప్ుడు లేదా ప్రిష్్రించుకునిప్ుడు హామీ ప్తాాలను విడుదల 
చేయడం 

 

• వ్ాక్ిిగత ర్ుణానిి ప్ూరిిగయ తిరిగి చ లిలంచిన లేదా ప్రిష్్రించిన తరయాత , ఆ చ లిలంప్ు లేదా ప్రిష్య్ర్ తేదీ నుండి మ్ుపైెప (30) 
రోజులలోప్ు కంపెనీ అనిి అసలు హామీ ప్తాాలను  విడుదల చేసుి ంద  మ్రియు ఏద ైనా చటటబదధ మైెన లేదా నియంతాణ రిజిసీట  ీ
వ్ది నమోద ైన ఛారీ్ , లీన్ లేదా ఎన్ కంబర్న్్ ను తొలగిసుి ంద . . 

• ర్ుణగెహీతలు సంబంధ త సరీాసింగ్ బాాంచ్ లేదా కంపెనీక్ి చ ంద న ఇతర్ నిరేిశిత క్యరయాలయాల నుండి ప్తాాలను తీసుక్ోవ్చుచ. 
ర్ుణం మ్ుగిసిన తరయాత ప్తాాలను తిరిగి ప్ ందేందుకు సంబంధ ంచిన సమ్యప్యలన మ్రియు పా్దేశయల వివ్రయలు ర్ుణ 
మ్ంజూర్ు లేఖలో పేరక్నబడతాయి. 

• ర్ుణగెహీత మ్ర్ణ ంచిన సందర్భంలో చటటప్ర్మైెన వయర్సులకు సెకయారిటీ ప్తాాలను (తాకట ట  ప్తాాలను) అప్పగించడానిక్ి కంపెనీ 
ఒక లిఖితప్ూర్ాక విధానానిి నిర్ాహ ంచాలి మ్రియు వినియోగదార్ుల సమ్ాచార్ం క్ోసం ఆ విధానానిి తన వెబ సైెట్ లో 
అందుబాట లో ఉంచాలి. 

• మ్ుపైెప (30) రోజులకు మించి ఏద ైనా ఆలసాం జరిగితే , కంపెనీ అట వ్ంట  ఆలసయానిక్ి గల క్యర్ణాలను ర్ుణగెహీతకు 
త లియజేసుి ంద .. 

• ఆలసయానిక్ి కంపెనీయియ క్యర్ణమైెతే, సంబంధ త ప్తాాలు విడుదలయియా వ్ర్కు మ్రియు/లేదా 'ఛారీ్ సయట స్క ఫ్యాక్షన్ ' (ర్ుణ విమ్ుక్ిి 
నమోదు) పా్క్ిెయ ప్ూరి్యియా వ్ర్కు (ఏద  వ్రిిసిే అద ) , రోజుకు ₹5,000 (క్ేవ్లం ఐదు వేల ర్ూప్యయలు) చొప్ున ప్రిహార్ం 
చ లిలంచాలి్ ఉంట ంద . . 

• అసలు ప్తాాలు ప్లయిన లేదా ప్యడ ైన సందరయభలోల , నకలు లేదా ధృవీకరించబడిన పా్తతలను ప్ ందడంలో కంపెనీ 
సహాయప్డుతతంద , సంబంధ త ఖర్ుచలను భ్రిసుి ంద  మ్రియు వ్రిించే విధంగయ ప్రిహారయనిి అంద సుి ంద . 

• ఆలసయానిక్ి ప్రిహార్ం చ లిలంచాలి్ రయవ్డానిక్ి మ్ుందు , ఈ పా్క్ిెయను ప్ూరిి చేయడానిక్ి అదనంగయ మ్ుపైెప (30) రోజుల గడువ్ు 
ఇవ్ాబడుతతంద . 

 

3.7 EMI ఆధారిత వ్ాక్ిిగత ర్ుణాలపైె ఫ్లల ట ంగ్ వ్డడ్  రేటల  ప్ునఃసవ్ర్ణ 
 

• మ్ంజూర్ు సమ్యంలో , EMI మ్రియు/లేదా ర్ుణ క్యలప్రిమితిపైె ప్యామ్ాణ క రేట  మ్ార్ుపల పా్భావ్ం గురించి ర్ుణగెహీతలకు 
త లియజేయాలి మ్రియు తదుప్రి ఏవైెనా సవ్ర్ణల గురించి కయడా వయరిక్ి త లియజేయాలి. .  

• వ్డడ్  రేట  ప్ునఃసమీక్ష సమ్యంలో , వ్రిించే నిబంధనలు మ్రియు కంపెనీ విధానానిక్ి అనుగుణంగయ , ర్ుణగెహీతలకు EMI 
పెంప్ు, ర్ుణ క్యలప్రిమితి ప్ డిగింప్ు , ఈ ర్ండింట  కలయిక , మ్రియు ప్యక్షిక లేదా ప్ూరిి మ్ుందసుి  చ లిలంప్ు వ్ంట  ఎంపికలు 
అంద ంచబడవ్చుచ. వయాప్యర్ప్ర్మైెన అంశయలను దృషిటలో ఉంచుకుని , ర్ుణాలను సిిర్ వ్డడ్  రేట కు మ్ార్ుచకునే ఎంపికను 
ర్ుణగెహీతలకు అంద ంచరయదు. 

• ర్ుణ క్యల ప్ డిగింప్ుల వ్లన ర్ుణాతమక చ లిలంప్ులు జర్గకుండా కంపెనీ నిరయధ రించుక్ోవయలి మ్రియు ర్ుణగెహీతలకు ఈ క్ిెంద  
వయట తో సహా క్ీలక ర్ుణ సమ్ాచారయనిి కలిగి ఉని త ైైమ్ాసిక నివేద కలను అంద ంచాలి : 

1 .  నివేద క తేదీ వ్ర్కు వ్సూల ైన అసలు మ్రియు వ్డడ్ ; 
2 .  పా్సుి త EMI మొతిం ; 
3 .  మిగిలి ఉని EMIల సంఖా; మ్రియు 
4. ర్ుణ క్యలప్రిమితి మొతాి నిక్ి వ్రిించే వయరిిక వ్డడ్  రేట  లేదా వయరిిక శయతం రేట  (APR) 

• తిరిగి చ లిలంప్ు వ్ావ్ధ  లేదా బ ంచ్ మ్ార్్ అనుసంధానంతో సంబంధం లేకుండా , సమ్ాన వయయిదాల ప్దధతిలో ఉని అనిి వ్ాక్ిిగత 
ర్ుణాలకు ఈ నిబంధనలు వ్రిిసయి యి. బ ంచ్ మ్ార్్ రేట  మ్ార్ుపలను వ్రిించే ర్ుణ రేటల కు సక్యలంలో చేర్వేసేలా చూసేందుకు , 
కంపెనీ తగిన వ్ావ్సిలను నిర్ాహ ంచాలి. . 
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4     ఫిరరయదల పరిష్రుర్ిం 
 

• తమ్ కసటమ్ర్లతో ధృడమైెన సంబంధాలను క్ొనసయగించాలని కంపెనీ విశాసిసుి ంద  మ్రయిు ఒక సమ్రి్వ్ంతమైెన విధానంలో 
ఫిరయాదులు లేదా సమ్సాలకు ప్రషి్య్ర్ం అంద ంచడం యొక్ ప్యామ్ుఖాతను కంపెనీ అరి్ం చేసుకుంద . కసటమ్ర్ వివయదాలను 
ప్రిష్్రించడానిక్ ికంపెనీక్ ిఒక బలమైెన ఫిరయాదు ప్రిష్య్ర్ యంతాాంగయనిి కలిగ ిఉంద . కంపెనీ నియమించిన అవ్ుట్ సలర్్ 
చేయబడిన ఏజ్నీ్ల దాారయ అంద ంచబడిన సేవ్లకు సంబంధ ంచిన సమ్సా/ ఫిరయాదులు/ ఇబిందులను కయడా ఫిరయాదు 
ప్రిష్య్ర్ యంతాాంగం నిర్ాహ సుి ంద . 
 

• అవ్ుట్ సలరి్ంగ్ ఏజ్నీ్లు తమ్ ఉదయాగుల క్ోసం — క్యరిమక , ఆరోగాం & భ్దాత మ్రియు మ్ానవ్ హకు్లకు సంబంధ ంచిన 
అంశయలను కవ్ర్ చేసూి  — కంపెనీ పా్మ్ాణాలకు అనుగుణంగయ , గోప్ామైెన ఫిరయాదుల ప్రిష్య్ర్ యంతాాంగయలను నిర్ాహ ంచడం 
తప్పనిసరి. తీవా్మైెన సంఘటనలను UGRO యొక్ ఫిరయాదుల ప్రిష్య్ర్ అధ క్యరి దృషిటక్ి తక్షణమే తీసుకువెళ్లల లి. 

 

• కసటమ్ర్ వివయదాలు అందుకుని తేదీ నుండ ి7 ప్ని రోజులోల ప్ు అనిి కసటమ్ర్ వివయదాల క్ోసం ప్రిష్య్ర్ం అంద ంచడానిక్ ికంపెనీ 
పా్యతిిసుి ంద . 

 

• కంపెనీ వ్ది అనేక సంప్ాద ంప్ు విధానాలు ఉనాియి మ్రయిు క్ంిద ఇవ్ాబడిన ఎస్లేష్న్ మ్ాాట ాక్్ దాారయ కసటమ్ర్ుల  ఒక 
ఫిరయాదును చేయడానిక్ ిమ్రయిు తదుప్ర ిసయి యిక్ ితీసుకువెళళడానిక్ ిఇక్డ ఇవ్ాబడిన విధానాలను అనుసరించవ్చుచ: 

 

ఎసులేషన్ మాయట్టాక్సు 
సరా యిలు సింపాద ించవలసిన 

వయక్తత / బృిందిం 
కసీమర్ సింపాద ించగ్ల్గిన విధానిం ఫిరరయదలనల 

పరిషురిించడ్ానిక్త 
ట్టఎట్ట 

ల వ్ల్ 1  కసటమ్ర్ సరీాస్క 
బృందం 

i. ఇమెయిల్ – కసటమ్ర్ customercare@ugrocapital.com కు 
మెయిల్ ప్ంప్వ్చుచ 

ii. టెలిఫ్లన్ – కసటమ్ర్ మ్ా టోల్ ఫాీ నంబర్  1800-202-8476  లేదా 
మ్ా క్యంటాక్ట నంబర్ 022 4 182 1 600 (టెలిఫ్లన్ ల ైనుల  మొదట  
ర్ండు శనివయరయలు మ్రయిు నెల యొక్ అనిి ఆద వయరయలు 
మ్రియు ప్బిల క్ సెలవ్ుద నాలు మినహా అనిి ప్ని ద నాలలో 
9.30 AM నుండ ి 6.30 PM వ్ర్కు త ర్వ్బడతాయి) పైె మ్ాకు 
క్యల్ చేయవ్చుచ 

i. ప్లస్కట - కసటమ్ర్ మ్ాకు UGRO క్యాపిటల్ లిమిటెడ్ , B- 1 7 , 
నాలుగవ్ అంతసుి , ఆర్ట గిల్్ హౌస్క, ఫీనిక్్ మ్ార్్ట్ సిటీ, కురయల  
వెస్కట ), మ్ుంబ ై, మ్హారయష్ట  ీ– 400070 క్ ిలేఖ ప్ంప్వ్చుచ 

కసటమ్ర్ 
వివయదాలు 
అందుకుని తేదీ 
నుండ ి7 ప్ని 
రోజులోల ప్ు. 
 

ల వ్ల్ 2 ఫిరయాదు ప్రిష్య్ర్ 
అధ క్యర ి(జిఆర్ఒ) 
 

వినియోగదార్ు వివయదాలు అందుకుని తేదీ నుండ ి 7 ప్ని రోజులోల ప్ు 
ఫిరయాదు ప్రిష్్రించబడకప్లతే, కసటమ్ర్ క్ిెంద  విధానాల దాారయ జిఆర్ఒ వ్ది 
వివయదానిి పైె సయి యిక్ ితీసుక్ొని వెళళవ్చుచ: 

జిఆర్ఒ సయి యిక్ ి
ఫిరయాదును 
తీసుకువెళిలన 7 

mailto:customercare@ugrocapital.com
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• “రిజర్ా బాాంక్ - ఇంట గేెటెడ్ అంబుడ్మన్ సీ్మ్ 2026, జనవ్రి 16 , 2026 తేదీన ఎప్పట కప్ుడు సవ్రించబడినట ల గయ కంపెనీ 

నోడల్ అధ క్యర్ులు/పాిని్ప్ల్ నోడల్ అధ క్యరిని నియమించింద . నోడల్ అధ క్యర్ులు/పాిని్ప్ల్ నోడల్ అధ క్యర ి ఈ క్ింెద  
బాధాతలను కలిగ ిఉంటార్ు, - 
 

 

 

జిఆర్ఒ పేర్ు: శీె 
సతీష్ కుమ్ార్ 
 
 
 
డిజిటల్ ల ండింగ్ 
ప్ ాడక్ట ల క్ొర్కు 
నోడల్ గీెవెన్్ 
రిడ ాసల్ 
ఆఫీసరేపర్ు: శీ ె
సతాబాత 
మ్హాప్యతా 
 

 
i. ఇమెయిల్ – కసటమ్ర్ grievance@ugrocapital .com కు 

మెయిల్ ప్ంప్వ్చుచ 
ii. టెలిఫ్లన్ – కసటమ్ర్ 022 6826 9 1 35 పైె మ్ాకు క్యల్ 

చేయవ్చుచ (టెలిఫ్లన్ ల ైనుల  సలమ్వయర్ం నుండ ిశుకెవయర్ం వ్ర్కు 
9:30 AM నుండ ి6:00 PM వ్ర్కు అందుబాట లో ఉంటాయి) 

(నిరేిశించిన ట ఎట  లోప్ు కసటమ్ర్ సరీాస్క బృందం దాారయ ఫిరయాదు 
ప్రిష్్రించబడకప్లత ే లేదా కసటమ్ర్ సరీాస్క బృందం అంద ంచిన 
ప్రిష్య్ర్ంతో కసటమ్ర్ సంతృపిి చ ందనప్ుడు మ్ాతామే ఫిరయాదును జిఆర్ఒ 
సయి యిక్ ితీసుకువెళళవ్చుచ అని దయచేసి గమ్నించండి.  జిఆర్ఒ సయి యిక్ ి
ఫిరయాదును తీసుకువెళళడానిక్ ిఫిరయాదు/ సమ్సా యొక్ ట క్్్ట్ నంబర్ ను 
జిఆర్ఒ కు అంద ంచడం తప్పనిసరి) 

ప్ని రోజులోల ప్ు. 

ల వ్ల్ 3 అంతర్గత 
ఫిరయాదుల 
ప్రిష్య్ర్ కమిటీ 

వయర ి ఫిరయాదులపైె అంద ంచబడిన ప్రిష్య్ర్ంతో కసటమ్ర్ుల  సంతృపిి 
చ ందకప్లతే, వయర్ు క్ింెద పేరక్ని చిర్ునామ్ా పైె  ’అంతర్గత ఫిరయాదుల 
ప్రిష్య్ర్ కమిటీ’క్ ివయాతప్ూర్ాకంగయ వయర ిఫిరయాదును త లియజేయవ్చుచ: 
అంతర్గత ఫిరయాదుల ప్రిష్య్ర్ కమిటీ  
UGRO క్యాపిటల్, B- 1 7 , నాలుగవ్ అంతసుి , ఆర్ట గిల్్ హౌస్క, ఫీనిక్్ 
మ్ార్్ట్ సిటీ, కురయల  (వెస్కట ) , మ్ుంబ ై, మ్హారయష్ట  ీ– 400070 

ఫిరయాదు 
అందుకుని తేదీ 
నుండ ి30 
రోజులోల ప్ు. 

ల వ్ల్ 4 ప్ర్ావేక్షణ విభాగం 
యొక్ ప్యాంతీయ 
క్యరయాలయం 
యొక్ ఆఫీసర్ 
ఇన్ ఛారీ్, 
భార్తీయ రిజర్ా 
బాాంక్ 

ఒకవేళ ఫిరయాదులు/సమ్సాలు ప్ూరిిగయ లేదా ప్యక్షికంగయ 
తిర్స్రించబడినటలయితే లేదా కసటమ్ర్ సమ్ాధానంతో సంతృపిి 
చ ందనటలయితే లేదా ఒక నెల వ్ావ్ధ లో ప్రిష్్రించబడనటలయితే, రిజర్ా 
బాాంక్-ఇంట గేెటెడ్ అంబుడ్మన్ సీ్మ్ (ఆరీి-ఐఓఎస్క) క్ింద కసటమ్ర్ 
కంపెలల ంట్ మేనేజ్ మెంట్ సిసటమ్ (సి ఎం ఎస్క) ప్లర్టల్ 
(https ://cms.rbi.org.in/) దాారయ ఫిరయాదు చేయవ్చుచ లేదా "సెంటాల ైజ్్ 
రిసిప్ట అండ్ ప్యాసెసింగ్ సెంటర్, 4 వ్ అంతసుి , రిజర్ా బాాంక్ ఆఫ్ ఇండియా , 
సెక్యట ర్ - 1 7 , సెంటాల్ విసయట , చండడగఢ్ - 1600 1 7 " కు భౌతికంగయ రయసి ఫిరయాదు 
ప్ంప్ండి. 
టెలిఫ్లన్ నంబర్: 022 – 22 1 50573  
 

ఫ్యాక్్ నంబర్: 22 1 80 1 5 7  

- 

mailto:grievance@ugrocapital.com
https://cms.rbi.org.in/
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- కంపెనీక్ ివ్ాతిరేకంగయ ఫైెల్ చేయబడిన ఫిరయాదులకు సంబంధ ంచి కంపెనీక్ ిప్యాతినిధాం వ్హ ంచడం మ్రయిు అంబుడ్్ మ్ాాన్ 
మ్రియు అపీలేట్ అథారిటీక్ ిసమ్ాచారయనిి అంద ంచడం. 

- కసటమ్ర్ ఎడుాక్ేష్న్ అండ్ ప్ ాటెక్షన్ డిప్యర్ట మెంట్ (సిఇపిడి) , ఆర్ బిఐ, సెంటాల్ ఆఫీస్క తో సమ్నాయం చేయడం మ్రయిు 
అనుసంధానం చేయడం. 

• అంబుడ్్ మ్ాాన్, ప్థకం యొక్ క్యపీ మ్రయిు అంబుడ్్ మ్న్ యొక్ ఫిరయాదు లాడింగ్ ప్లర్టల్ యొక్ వివ్రయలు 
(https ://cms.rbi.org.in) మ్రియు సంప్ాద ంప్ు వివ్రయలు సహా ఫిరయాదు ప్రిష్య్ర్ అధ క్యర ి/ పాిని్ప్ల్ నోడల్ అధ క్యర ి/ నోడల్ 
అధ క్యర్ుల పేర్ు మ్రయిు సంప్దా ంప్ు వివ్రయలు మ్ా శయఖలలో పా్దరిశంచబడా్ యి మ్రయిు కంపెనీ యొక్ వెబ సైెట్ లో 
పా్దరిశంచబడుతతనాియి. 
 

• కసటమ్ర్ుల  చేసే ఫిరయాదులను రిజిసటర్ చేసుక్ోవ్డానిక్ ికంపెనీ నియమించిన విధంగయ ఫిరయాదు ప్రిష్య్ర్ విభాగం యొక్ ఇమెయిల్ 
చిర్ునామ్ాను ప్ర్ావేక్షించడానిక్ ికంపెనీ యొక్ కంప్లయెిన్్ ఆఫీసర్ బాధాత వ్హ సయి ర్ు. 

 
 

కసీమర్ క్ేర్ బృిందిం యొకు బాధయతలు 
 

• కసటమ్ర్ల యొక్ ప్రిప్ూర్ణమైెన సంతృపిి మేర్కు ఫిరయాదును ప్రషి్్రించడానిక్ ి కసటమ్ర్ క్రే్ బృందం బాధాత వ్హ సుి ంద . 
ప్రిష్య్ర్ం క్ోసం తాతా్లిక క్యలప్రిమితతలతో ఫిరయాదు అంద నట ల గయ ఒక సందేశయనిి ప్ంప్డానిక్ ి కయడా వయర్ు బాధాత 
వ్హ సయి ర్ు. 
 

• ఒకవేళ ఫిరయాదు ప్రిష్్రించబడకప్లతే, ఫిరయాదును పైె సయి యిక్ ితీసుకువెళళడానిక్ ిఅందుబాట లో ఉని పా్తాామ్ాియ మ్ారయగ ల 
గురించి కసటమ్ర్లకు త లియజేయవ్లసి ఉంట ంద . 

 
• ఏద ైనా సందర్భంలో, కసటమ్ర్ల క్రే్ టీమ్ మేనేజర్ ఫిరయాదును ప్రిష్్రించలేకప్లతే, అతను ఫిరయాదు ప్రిష్య్ర్ అధ క్యరిక్ ిక్సేును 

రిఫర్ చేయవ్చుచ. 
 

• ఫిరయాదు ప్రిష్్రించబడిన తరయాత, నిర్ాచించబడిన క్యలప్రిమితతలోల  కసటమ్ర్లకు సమ్ాచార్ం అంద ంచవ్లసి ఉంట ంద . 
  

https://cms.rbi.org.in/
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5 ర్ుణాలు మరియు అడ్ాానలుల క్ొర్కు క్టలక వరసతవరల వరింగ్మూలిం(కె్ఎఫ్ఎస్) 
   

నిర్ాచనాలు:  
 

 

a) కింపె్నీ మరియు ర్ుణగెహీత మ్ధా ర్ుణ ఒప్పందంలోని క్లీక వయసివయలు చటటబదధంగయ మ్ుఖామైెనవి మ్రియు నిర్ణయాతమక 
వయసివయలు, ఇవి సమ్ాచార్ంతో కయడిన ఆరిిక నిర్ణయం తీసుక్ోవ్డంలో ర్ుణగెహీతకు సహాయప్డటానిక్ ిఅవ్సర్మైెన ప్యాథమిక 
సమ్ాచారయనిి అంద సయి యి. 
 

b) క్ట ఫ్రయకీ్స్ సటీట్్ూింట్ (క్ెఎఫ్ఎస్) అనేద  ఒక ప్యామ్ాణ క ఫ్యరయమట్ లో ర్ుణగెహీతకు అంద ంచబడే సర్ళమైెన మ్రయిు సులభ్ంగయ 
అరి్ం చేసుకునే భాష్లో ఉండ ేర్ుణ ఒప్పందం యొక్ క్ీలక వయసివయల వయంగమమలం. 
 

c) వరరిషక శరతిం రేట్ల (ఎపి్ఆర్) అనేద  ర్ుణగెహీతకు అయియా  ర్ుణం సంబంధ త వయరిిక ఖర్ుచ, ఇందులో వ్డడ్ రేట  మ్రయిు క్్డిెట్ 
ఫెసిలిటీక్ి(ర్ుణంక్ి) సంబంధ ంచిన అనిి ఇతర్ ఛారీీలు ఉంటాయి. 
 

d) ఈక్ేాట్్డ్ పీ్రియాడ్షక్స ఇనాటాల్ూింట్ (ఈపీ్ఐ) అనేద  తిరిగ ిచ లిలంప్ు యొక్ సమ్ాన లేదా నిరీణత మొతిం, ఇందులో అసలు 
మ్రియు వ్డడ్ భాగయలు ర్ండూ ఉంటాయి, నిరీణత సంఖాలో విరయమ్ాలోల  సమ్య కమె్ంలో విరయమ్ాలలో ర్ుణానిి తిరిగ ి
చ లిలంచడం క్ొర్కు ర్ుణగెహీత దాారయ చ లిలంచాలి్ ఉంట ంద ; మ్రియు దీని ఫలితంగయ ర్ుణం ప్ూరిిగయ మ్ాఫీ 
అవ్ుతతంద .  నెలవయర ీవిరయమ్ాలోల  ఉండ ేఈపీఐలను ఈఎంఐలు అంటార్ు. 

 
రిజర్ా బాాంక్ ఆఫ్ ఇండయిా (ఆర్ బిఐ) దాారయ ఇవ్ాబడ్ ప్యామ్ాణ క ఫ్యరయమట్ పా్క్యర్ం, ర్ుణ ఒప్పందానిి అమ్లు చేయడానిక్ ిమ్ుందు 
సమ్ాచార్ంతో కయడిన అభిప్యాయానిి తీసుక్ోవ్డంలో సహాయప్డటానిక్ ి క్యబోయియ ర్ుణగెహీతలందరిక్ ీ కంపెనీ ఒక క్్ఎఫ్ఎసుి 
అంద సుి ంద . అట వ్ంట  ర్ుణగెహీతలకు అరి్మ్యియా భాష్లో క్ఎేఫ్ఎస్క రయయాలి. క్్ఎఫ్ఎస్క లోని విష్యాలను ర్ుణగెహీతకు వివ్రించాలి 
మ్రియు అతడు/ఆమె వయట ని అరి్ం చేసుకునిట ల గయ ఒక అక్యిల డ ీ మంట్ ప్ ందాలి. 
 
ఇంక్య, క్్ఎఫ్ఎసు్ ఒక పా్తేాక పా్తిప్యదన నెంబర్ు ఇవ్ాబడుతతంద  మ్రియు ఏడు రోజులు లేదా అంతకంటే ఎకు్వ్ క్యలప్రిమితి కలిగిన 
ర్ుణాలకు కనీసం మ్మడు ప్నిద నాల చ లుల బాట  వ్ావ్ధ ని కలిగ ిఉండాలి మ్రయిు ఏడు రోజుల కంటే తకు్వ్ క్యలప్రిమితి ఉని 
ర్ుణాలకు ఒక ప్నిద నం చ లుల బాట  వ్ావ్ధ  ఉంట ంద . 
 
వివ్ర్ణ 
 
చ లుల బాట  వ్ావ్ధ  అనేద  కంపెనీ దాారయ క్్ఎఫ్ఎస్క అంద ంచిన తర్ువయత, ర్ుణం యొక్ నిబంధనలను అంగీకరించడానిక్ి ర్ుణగెహీతకు 
అందుబాట లో ఉని సమ్యానిి సూచిసుి ంద . చ లుల బాట  వ్ావ్ధ  లో ర్ుణగెహీత అంగీకరించినటల యితే, క్్ఎఫ్ఎస్క లో సూచించిన ర్ుణ 
నిబంధనలకు కంపెనీ కట ట బడి ఉంట ంద . 
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క్్ఎఫ్ఎస్క లో వయరిిక శయతం రేట  (ఎపిఆర్) యొక్ ల క్ి్ంప్ు ప్తాం మ్రియు ర్ుణ క్యలప్రిమితిపైె ర్ుణం యొక్ అమోర్టటజేష్న్ షెడూాల్ 
కయడా ఉంటాయి. కంపెనీ దాారయ వ్సూలు చేయబడే అనిి ఛారీీలను ఎపిఆర్ కలిగ ిఉంట ంద . 
 
బీమ్ా ఛారీీలు, లీగల్ ఛారీీలు మొదల ైన వయసివ్ ప్యాతిప్ద కన థర్్ ప్యరీట సరీాస్క ప్ ావైెడర్ల తర్ఫున ర్ుణగెహీతల నుంచి కంపెనీ వ్సూలు 
చేసే ఛారీీలు కయడా ఎపిఆర్ లో భాగంగయ ఉంటాయి మ్రయిు విడిగయ త లియజేయబడతాయి. అట వ్ంట  ఛారీీలను రకివ్ర ీచేయడంలో 
కంపెనీ పా్మేయం ఉని అనిి సందరయభలోల , పా్తి చ లిలంప్ు క్ొర్కు ర్సీదులు మ్రయిు సంబంధ త డాకుామెంట్ లు ర్ుణగెహీతకు సర్ైన 
సమ్యంలో అంద ంచబడతాయి. .  

 
క్్ఎఫ్ఎస్క లో పేరక్నబడని ఏవైెనా ఫీజులు, ఛారీీలు మొదల ైనవి, ర్ుణగెహీత యొక్ సపష్టమైెన సమ్మతి లేకుండా, ర్ుణ క్యలవ్ావ్ధ లో ఏ 
దశలోనూ ర్ుణగెహీత నుంచి కంపెనీ దాారయ వ్సూలు చేయబడదు. 
 
ర్ుణ ఒప్పందంలో భాగంగయ పా్దరిశంచాలి్న సమ్మర ీబాక్్ గయ కయడా క్ేఎఫ్ ఎస్క ను చేరయచలి. 
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6   క్ోడ్ యొకు సమీక్ష 
 
 

• ఫెయిర్ ప్యాక్ీటససె్క క్ోడ్ ఏద నైా ర్గుాలేటరీ లేదా చటటబదధమెనై అవ్సరయలకు అనుగుణంగయ వయరిిక సమీక్ష మ్రయిు 
క్యలానుగుణ సమీక్షకు లోబడ ి ఉంట ంద  మ్రియు ఇద  కంపెనీ బోర్ు్  దాారయ ఆమోద ంచబడుతతంద .ఇట వ్ంట  
సమీక్షల కలిసిన నివేద కను కమె్ం తప్పకుండా కంప్లయన్్ కమిటీ/ బోర్ు్ కు సమ్రిపంచవ్చుచ. 

 

• కంపెనీ ఫయెిర్ ప్యాక్ీటస్క క్ోడ్ కు అనుగుణంగయ చపే్డుతతని అనుసర్ణను  మ్రయిు నిర్ాహణ సయి యిల విభినిమెనై 
సయి యిలలో ఫిరయాదుల ప్రిష్య్ర్ వ్ావ్సి ప్నితీర్ును క్యలానుగుణంగయ సమీక్షసిుి ంద .   
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