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	3.7 مساوی ماہانہ اقساط (EMI) پر مبنی ذاتی قرضوں پر فلوٹنگ سود کی شرحوں کو دوبارہ ترتیب دینا

	4 شکایات کا ازالہ
	کسٹمر کیئر ٹیم کی ذمہ داریاں

	5 کلیدی حقائق کا بیان (KFS) قرض اور پیشگی کے لیے
	تعریفیں
	a. کمپنی اور قرض دہندگان کے درمیان قرض کے معاہدے کے کلیدی حقائق قانونی طور پر اہم اور فیصلہ کن حقائق ہیں جو قرض دہندگان کو باخبر مالی فیصلہ لینے میں مدد کرنے کے لیے درکار بنیادی معلومات کو پورا کرتے ہیں۔
	b. کلیدی حقائق کا بیان (KFS) قرض کے معاہدے کے کلیدی حقائق کا بیان ہے، سادہ اور سمجھنے میں آسان زبان میں، قرض دہندگان  کو معیاری شکل میں فراہم کیا جاتا ہے۔
	c. سالانہ فیصدی شرح (APR) قرض لینے والے کے لیے کریڈٹ کی سالانہ لاگت ہے جس میں سود کی شرح اور کریڈٹ کی سہولت سے وابستہ دیگر تمام چارجز شامل ہیں۔
	d. مساوی متواتر قسط (EPI) ادائیگیوں کی ایک مساوی یا مقررہ رقم ہے، جس میں اصل اور سود کے اجزاء دونوں شامل ہیں، جو قرض دہندگان کے ذریعے قرض کی ادائیگی کے لیے وقفہ وقفہ سے مقررہ تعداد کے لیے ادا کیے جاتے ہیں۔ اور جس کے نتیجے میں قرض کی مکمل معافی ہوتی ہے...
	کمپنی ریزرو بینک آف انڈیا (RBI) کے ذریعہ دیے گئے معیاری فارمیٹ کے مطابق، قرض کے معاہدے پر عمل درآمد کرنے سے پہلے ایک باخبر نقطہ نظر لینے میں ان کی مدد کرنے کے لیے تمام ممکنہ قرض دہندگان کو KFS فراہم کرے گی۔ KFS کو ایک ایسی زبان میں لکھا جائے گا جو قرض...
	مزید یہ کہ KFS کو ایک منفرد تجویز نمبر فراہم کیا جائے گا اور اس کی مدت کم از کم تین کاروباری دن ہوگی ان قرضوں کے لئے جن کی مدت سات دن یا اس سے زیادہ ہے، اور ایک کام کے دن کی مدت ان قرضوں کے لئے ہوگی جن کی مدت سات دن سے کم ہے۔
	وضاحت
	میعاد کی مدت سے مراد وہ مدت ہے جو قرض دہندگان  کو کمپنی کی طرف سے KFS فراہم کیے جانے کے بعد، قرض کی شرائط سے اتفاق کرنے کے لیے دستیاب ہے۔ کمپنی KFS میں بتائے گئے قرض کی شرائط کی پابند ہو گی، اگر مستعار مدت کے دوران قرض دہندگان  کی طرف سے اتفاق کیا جائے۔
	KFS میں سالانہ فیصدی شرح (APR) کی حسابی شیٹ اور قرض کی مدت پر قرض کی معافی کا شیڈول بھی شامل ہوگا۔ APR میں وہ تمام چارج شامل ہوں گے جو کمپنی کی طرف سے لگائے جاتے ہیں۔
	اصل بنیادوں پر فریق ثالث خدمت فراہم کنندگان کی جانب سے کمپنی کی طرف سے قرض دہندگان سے وصول کیے گئے چارج، جیسے انشورنس چارج، قانونی چارج وغیرہ، بھی APR کا حصہ ہوں گے اور انہیں الگ سے ظاہر کیا جائے گا۔ تمام معاملات میں جہاں بھی کمپنی اس طرح کے چارج کی و...
	کوئی بھی فیس، چارج وغیرہ جن کا KFS میں ذکر نہیں ہے، قرض دہندگان کی واضح رضامندی کے بغیر، قرض کی مدت کے دوران کسی بھی مرحلے پر کمپنی قرض دہندہ سے وصول نہیں کر سکتی۔
	KFS کو ایک سمری باکس کے طور پر بھی شامل کیا جائے گا جس کی نمائش قرض کے معاہدے کے حصے کے طور پر کی جائے گی۔
	6 کوڈ کا جائزہ

