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ਿੁੁੱਖ ਅਨੁਪਾਲਣ 
ਅਵਿਕਾਰੀ  
 

- ਵਨਰਦੇਸ਼ਕ ਿੰਡਲ 20.04.2026 ਈਐਸਜੀ ਅਤੇ ਪਾਲਣਾ ਵਿਆਰਾਂ 
ਨਾਲ ਜਿਾਬਦੇਹੀ ਅਤੇ 
ਇਕਸਾਰਤਾ ਨ ੰ  ਵਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ 
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ਿੁੁੱਖ ਅਨੁਪਾਲਣ 
ਅਵਿਕਾਰੀ  
 

ਅਨੁਪਾਲਣ ਕਿੇਟੀ 
 

ਵਨਰਦੇਸ਼ਕ ਿੰਡਲ 26.04.2025 
 

15 ਅਪਰੈਲ, 2024 ਦ ੇ ਆਰਬੀਆਈ 
ਸਰਕ ਲਰ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤ ੇ
ਸੋਿੇ ਗਏ, ਕਰਵ਼ਿਆਂ ਅਤੇ ਪੇਸਗੀਆ ਂ
ਲਈ ਿੁੁੱਖ ਤੁੱਥ ਕਥਨ ਨ ੰ  ਸ਼ਾਿਲ 
ਕਰਨਾ 

ਿਰਸ਼ਨ 
/ਜਨਿਰੀ.2
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- - ਵਨਰਦੇਸਕ ਬੋਰਡ/ ਬੋਰਡ 
ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰ  

23.01.2024 ਕੋਈ ਬਦਲਾਅ ਨਹੀਂ (ਸਾਲਾਨਾ 
ਸਿੀਵਖਆ) 

ਿਰਸ਼ਨ 
/ਅਕਤ ਬਰ.2
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ਿੁੁੱਖ ਅਨਪੁਾਲਣ 
ਅਵਿਕਾਰੀ 

ਅਨੁਪਾਲਣ ਕਿੇਟੀ 
 

ਵਨਰਦੇਸਕ ਬੋਰਡ/ ਬੋਰਡ 
ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰ  

26.10.2023 18 ਅਗਸਤ, 2023 ਦੇ ਆਰਬੀਆਈ 
ਸਰਕ ਲਰ ਅਨੁਸਾਰ, ਵਨਰਪੁੱਖ ਲੈਣ-
ਕਰ਼ਿਾ ਖਾਵਤਆ ਂ ਵਿੁੱਚ ਪੈਨਲ  -  ਦੇਣ
ਚਾਰਜ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਨੀਤੀ ਵਿੁੱਚ ਸੋਿ 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

ਿਰਸ਼ਨ 
/ਜਨਿਰੀ.2
023 

- - ਵਨਰਦੇਸਕ ਬੋਰਡ/ ਬੋਰਡ 
ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰ  

25.01.2023 ਕੋਈ ਬਦਲਾਅ ਨਹੀਂ (ਸਾਲਾਨਾ 
ਸਿੀਵਖਆ ) 

ਿਰਸ਼ਨ 
/ਫਰਿਰੀ.20
22 

- - ਵਨਰਦੇਸਕ ਬੋਰਡ/ ਬੋਰਡ 
ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰ  

08.02.2022 ਕੋਈ ਬਦਲਾਅ ਨਹੀਂ (ਸਾਲਾਨਾ 
ਸਿੀਵਖਆ ) 

ਿਰਸ਼ਨ 
/ਫਰਿਰੀ.20
21 

ਿੁੁੱਖ ਅਨਪੁਾਲਣ 
ਅਵਿਕਾਰੀ 

ਅਨੁਪਾਲਣ ਕਿੇਟੀ 
 

ਵਨਰਦੇਸਕ ਬੋਰਡ/ ਬੋਰਡ 
ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰ  

09.02.2021 ਵਸਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਵਿਿੀ ਖਾਸ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਆਊਟਸੋਰਵਸੰਗ ਗਤੀਵਿਿੀ ਦ ੇ
ਵਿਰੁੁੱਿ ਵਸਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਵਨਿਾਰਣ ਨ ੰ  
ਦਰਸਾਏਗੀ। ਇਸ ਸੰਦਰਭ ਵਿੁੱਚ ਇੁੱਕ 
ਲਾਈਨ ਜੋੜੀ ਗਈ ਹੈ। 

ਿਰਸ਼ਨ 
/ਜਨਿਰੀ.2
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- - ਵਨਰਦੇਸਕ ਬੋਰਡ/ ਬੋਰਡ 
ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰ  

31.01.2020 ਕੋਈ ਬਦਲਾਅ ਨਹੀਂ (ਸਾਲਾਨਾ 
ਸਿੀਵਖਆ) 

ਿਰਸ਼ਨ 1 
(ਿ ਲ 
ਿਨ਼ਿ ਰੀ) 
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ਵਨਰਦੇਸਕ ਬੋਰਡ/ ਬੋਰਡ 
ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰ  
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1 ਮੁਿੱ ਢਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
 

ਫੇਅਰ ਪਰੈਕਵਟਸ ਕੋਡ (ਇਸ ਤੋਂ ਅੁੱਗੇ 'ਕੋਡ' ਿਜੋਂ ਉਲੇਖ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ) ਨ ੰ  ਭਾਰਤੀ ਵਰ਼ਿਰਿ ਬੈਂਕ ਿੁੱਲੋਂ 01 ਜੁਲਾਈ, 2015 ਨ ੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਿਾਸਟਰ ਸਰਕ ਲਰ 
– ‘ਫੇਅਰ ਪਰੈਕਵਟਸ ਕੋਡ’ – ਆਰਬੀਆਈ/2015-16/16 ਡੀਐਨਬੀਆਰ (ਪੀਡੀ) C.No.054/03.10.119/2015-16 ਅਤੇ 29 ਅਪਰੈਲ, 2024 ਨ ੰ  
ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਲੇਂਡਰਾਂ ਲਈ ਫੇਅਰ ਪਰੈਕਵਟਸ਼ਿ – ਵਿਆਜ ਲਾਗ  ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਆਰਬੀਆਈ ਸਰਕ ਲਰ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵਤਆਰ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ। 

 
ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਆਰਬੀਆਈ ਨੇ ਉਕਤ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਭਾਰਤੀ ਵਰ਼ਿਰਿ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਵਕੰਗ ਵਿੁੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ - ਵ਼ੰਿਿੇਿਾਰ ਿਪਾਰਕ ਆਚਰਣ) ਵਨਰਦੇਸ, 
2025, ਵਿਤੀ 28 ਨਿੰਬਰ, 2025 (ਐਫਪੀਐਸ ਵਨਰਦੇਸਾਂ) ਵਿੁੱਚ ਸਾਿਲ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਕੋਡ ਵਿੁੱਚ UGRO ਕੈਪੀਟਲ ਵਲਿਵਟਡ (ਇਸ ਦੇ ਬਾਅਦ ਤੋਂ 'ਕੰਪਨੀ' ਦੇ 
ਰ ਪ ਵਿੁੱਚ ਸੰਦਰਵਭਤ) ਿਲੋਂ ਅਪਣਾਏ ਗਏ ਆਿ ਵਸਿਾਂਤਾਂ ਅਤੇ ਅਵਭਆਸਾਂ ਨ ੰ  ਸਾਿਲ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ.ਇਸ ਨ ੰ  ਇਹ ਸੁਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵਤਆਰ ਕੀਤਾ 
ਵਗਆ ਹੈ: – 

 
• ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਡੀਲ ਕਰਨ ਿੇਲੇ ਵਨਰਪੁੱਖ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸੀ ਅਵਭਆਸ. 

• ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਉਵਚਤ ਸੰਬੰਿ 

• ਗਾਹਕ ਦੀ ਆਪਸੀ ਤਾਲਿੇਲ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਵਿੁੱਚ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਪਾਲਣਾ 

• ਿ਼ਿਬ ਤ ਗਾਹਕ ਵਸਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਵਿਿੀ 

 
ਇਹ ਕੋਡ ਕੰਪਨੀ ਿਲੋਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਹਰੇਕ ਪਰੋਡਕਟ ਅਤੇ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੀਆਂ ਸਰੇਣੀਆਂ ਲਈ ਲਾਗ  ਹੋਿੇਗਾ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਸੰਬੰਵਿਤ ਕਾਰਜਾਂ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਗਾਹਕ 
ਸਰੋਤ, ਲੋਨ ਪਰੋਸੈਵਸੰਗ, ਲੋਨ ਸੇਿਾ ਅਤੇ ਕਲੈਕਸਨ ਗਤੀਵਿਿੀਆਂ ਲਈ ਿੀ ਲਾਗ  ਹੋਿੇਗਾ. 
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2 ਟਸਧਾਂਿ ਅਿੇ ਅਟਿਆਸ 
 

ਕੰਪਨੀ ਿਲੋਂ ਅਪਣਾਏ ਗਏ ਵਸਿਾਂਤਾਂ ਅਤੇ ਅਵਭਆਸਾਂ ਨ ੰ  ਕਰੈਵਡਟ ਲਾਈਫਸਾਈਕਲ ਵਿੁੱਚ ਹੇਠਾਂ ਵਦੁੱਤੇ ਿੁੁੱਖ ਭਾਗਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਰੇਣੀਬੁੱਿ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ. 

 
 

2.1 ਲੋਨ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸਨ ਅਿੇ ਪ੍ਰੋਸੈਟਸੰਿ 
 

• ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਿਾਵਲਆ ਂਨਾਲ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਜਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਿਲੋਂ ਸਿਝੀ ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਭਾਸਾ ਵਿੁੱਚ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ. 
• ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਫਾਰਿ ਵਿੁੱਚ ਸਾਰੀ ਼ਿਰ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਿਲ ਹੋਿੇਗੀ ਜੋ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਵਹੁੱਤਾਂ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਵਿਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਜੋ ਵਕ ਹੋਰ ਐਨਬੀਐਫਸੀ 

ਿਲੋਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵਨਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਨਾਲ ਅਰਥਪ ਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਿਲੋਂ ਸ ਵਚਤ ਫੈਸਲਾ ਵਲਆ ਜਾ ਸਕੇ. 
• ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਫਾਰਿ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਿਲੋਂ ਜਿਹਾਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਲਾ਼ਿਿੀ ਦਸਤਾਿੇ਼ਿਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ ਨ ੰ  ਕੰਪਨੀ ਿਲੋਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਵਕਸੇ ਿੀ ਕਰੈਵਡਟ 

ਸਹ ਲਤ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਕਰਨ ਿੇਲੇ ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਫਾਰਿ ਦੇ ਨਾਲ ਜੋੜ ਦੇਿੇਗਾ. 

• ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਫਾਰਿ ਵਿੁੱਚ ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਵਿਆਜ ਦਰ ਦੇ ਿੇਰਿੇ ਅਤੇ ਿੁੱਖ-ਿੁੱਖ ਸਰੇਣੀਆਂ ਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਿੁੱਖ-ਿੁੱਖ ਵਿਆਜ ਦਰਾਂ ਿਸ ਲਣ ਦਾ 
ਤਰਕ ਸਾਿਲ ਹੋਿੇਗਾ. ਵਿਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਜੋਖਿਾਂ ਲਈ ` ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਿੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਿੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਿ ਕਰਿਾਇਆ ਜਾਿੇਗਾ. 

• ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਤੇ, ਕੰਪਨੀ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਇੁੱਕ ਰਸੀਦ ਦੇਿੇਗੀ.ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਉਹ ਸਿਾਂ ਸੀਿਾ ਵਜਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸਨ 
ਨ ੰ  ਵਨਪਟਾਇਆ ਜਾਿੇਗਾ, ਉਸ ਨ ੰ  ਿੀ ਰਸੀਦ ਵਿੁੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. 

• ਕੰਪਨੀ ਉਵਚਤ ਸਿੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਦੀ ਪੁਸਟੀ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਅਵਤਵਰਕਤ ਿੇਰਿ/ੇਦਸਤਾਿੇ਼ਿ ਲੋੜੀਂਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਉਹ ਉਿਾਰਕਰਤਾਿਾਂ 
ਨ ੰ  ਸ ਵਚਤ ਕਰੇਗੀ. 

 

2.2 ਲੋਨ ਮੁਲਾਂਕਣਅਿੇ ਸ਼ਰਿਾਂ/ਟਨਯਮਾਂ; ਅਿੇ ਕਰਜ਼ੇ ਅਿੇ ਪ੍ੇਸ਼ਿੀਆਂ ਲਈ ਮੁਿੱ ਖ ਿਿੱ ਥ ਟਿਆਨ 
 

• ਸਾਰੀਆਂ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸਨਾਂ ਦਾ ਿੁਲਾਂਕਣ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਬੋਰਡ ਿੁੱਲੋਂ ਪਰਿਾਵਣਤ ਕਰੈਵਡਟ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪਰਵਕਵਰਆਿਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ. 

• ਕੰਪਨੀ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਵਿੁੱਚ ਵਲਖਤੀ ਰ ਪ ਵਿੁੱਚ ਦੁੱਸੇਗੀ, ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਉਨਹ ਾਂ ਿੁੱਲੋਂ ਸਿਵਝਆ ਵਗਆ ਹੈ, ਸਾਲਾਨਾ ਵਿਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਉਸ ਦੀ 
ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਦੀ ਵਿਿੀ ਸਿੇਤ ਵਨਯਿ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਿਨ਼ਿ ਰ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਿ ਅਤੇ ਉਸ ਦੇ ਵਰਕਾਰਡ 'ਤੇ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਇਨਹ ਾਂ ਵਨਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ 
ਦੀ ਸਿੀਵਕਰਤੀ ਨ ੰ  ਰੁੱਖੇਗੀ. ਦੇਰ ਨਾਲ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਵਲਆ ਜਾਣ ਿਾਲਾ ਦੰਡ (ਅਵਤਵਰਕਤ) ਵਿਆਜ ਲੋਨ ਐਗਰੀਿੈਂਟ ਵਿੁੱਚ ਿੋਟੇ ਅੁੱਖਰਾਂ ਵਿੁੱਚ ਸਪਸਟ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਹਾਈਲਾਈਟ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ. 

• ਲੋਨ ਦੇ ਅਸਿੀਕਾਰ ਹੋਣ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵਿੁੱਚ, ਇਹ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਿਾਵਲਆਂ ਨ ੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਿਲੋਂ ਸਿਝ ਆਉਣ ਿਾਲੀ ਭਾਸਾ ਵਿੁੱਚ ਵਲਖਤੀ ਰ ਪ ਵਿੁੱਚ ਿੀ ਸ ਵਚਤ 
ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ. 

• ਲੋਨ ਐਗਰੀਿੈਂਟ ਦੀ ਇੁੱਕ ਕਾਪੀ ਅਤੇ ਉਸ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਲੋਨ ਐਗਰੀਿੈਂਟ ਵਿੁੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਐਨਕਲੋ਼ਿਰ ਦੀ ਇੁੱਕ ਕਾਪੀ ਉਿਾਰਕਰਤਾਿਾਂ ਨ ੰ  ਉਨਹ ਾਂ 
ਿਲੋਂ ਸਿਝੀ ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਭਾਸਾ ਵਿੁੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ. 

• ਕੰਪਨੀ 15 ਅਪਰੈਲ, 2024 ਨ ੰ  'ਕਰਵ਼ਿਆਂ ਅਤੇ ਪੇਸਗੀਆਂ ਲਈ ਿੁੁੱਖ ਤੁੱਥ ਵਬਆਨ (ਕੇਐੁੱਫਐੁੱਸ)' ਦੇ ਸਰਕ ਲਰ ਵਿੁੱਚ ਸਾਵਿਲ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕਰੇਗੀ, ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਸੋਵਿਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 

2.3 ਲੋਨ ਦੀ ਿੰਡ, ਟਨਯਮਾਂ ਅਿੇ ਸਰਿਾਂ ਟਿਿੱ ਿ ਿਦਲਾਿ ਸਮੇਿ 
 

• ਕੰਪਨੀ ਸਵਹਿਤ ਹੋਏ ਵਨਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋਨ ਦੇ ਸਿੇਂ ਵਸਰ ਵਡਸਬਰਸਿੈਂਟ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ. 
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• ਕੰਪਨੀ ਆਰਟੀਜੀਐਸ/ਐਨਈਐਫਟੀਆਵਦ ਸਿੇਤ ਵਕਸੇ ਿੀ ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ ਤਰੀਕੇ ਰਾਹੀਂ ਵਡਸਬਰਸਿੈਂਟ ਕਰੇਗੀ, ਵਸਿਾਏ ਉਹਨਾਂ ਿਾਿਵਲਆਂ ਨ ੰ  ਛੁੱਡ ਕੇ 
ਵਜੁੱਥੇ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਵਿਸੇਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਚੈੁੱਕ ਜਾਰੀ ਕਰਕੇ ਵਡਸਬਰਸਿੈਂਟ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

• ਵਿਆਜ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਫੰਡ ਵਡਸਬਰਸਿੈਂਟ ਦੀ ਿਾਸਤਵਿਕ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਨਹੀਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਿੇਗਾ ਅਤੇ ਲੋਨ ਦੇ ਸੈਂਕਸਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਜਾਂ ਲੋਨ 
ਐਗਰੀਿੈਂਟ ਦੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਜਾਂ ਚੈੁੱਕ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ, ਚੈੁੱਕ ਵਡਸਬਰਸਲ ਦੇ ਿਾਿਲੇ ਵਿੁੱਚ ਨਹੀਂ ਵਲਆ ਜਾਿੇਗਾ .ਵਜੁੱਥੇ ਵਕਤੇ ਿੀ ਕੰਪਨੀ ਨੇ 
ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਵਿਆਜ ਿੋਰਟੋਰੀਅਿ ਦੀ ਪੇਸਕਸ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਵਿਆਜ ਅਵਜਹੇ ਵਿਆਜ ਿੋਰਟੋਰੀਅਿ ਦੀ ਵਿਆਦ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਅਵਜਹੀ ਤਾਰੀਖ ਅਸਲ ਵਡਸਬਰਸਿੈਂਟ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਨਹੀਂ ਹੋਿੇਗੀ.  

• ਿਹੀਨੇ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਲੋਨ ਵਡਸਬਰਸਲ ਜਾਂ ਰੀਪੇਿੇਂਟ ਦੇ ਿਾਿਲੇ ਵਿੁੱਚ, ਵਿਆਜ ਵਸਰਫ ਉਸ ਅਿਿੀ ਲਈ ਵਲਆ ਜਾਿੇਗਾ ਵਜਸ ਲਈ ਲੋਨ ਬਕਾਇਆ ਸੀ ਅਤੇ 
ਪ ਰੇ ਿਹੀਨੇ ਲਈ ਨਹੀਂ. 

• ਅਵਜਹੇ ਿਾਿਵਲਆਂ ਵਿੁੱਚ ਵਜੁੱਥੇ ਕੰਪਨੀ ਇੁੱਕ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਿੁੱਿ ਵਕਸਤਾਂ ਪਵਹਲਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਵਿਆਜ ਵਸਰਫ ਅਵਜਹੀ ਐਡਿਾਂਸ ਵਕਸਤਾਂ ਦੀ 
ਨ ੁੱਟ ਲੋਨ ਰਕਿ 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਿੇਗਾ.  

• ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਵਨਸਵਚਤ ਕਰੇਗੀ ਵਕ ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ ਦੀ ਿਾਸਤਵਿਕ ਤਾਰੀਖ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਅਕਾਊਂਟ ਵਿੁੱਚ ਵਡਸਬਰਸਿੈਂਟ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਦੇ ਰ ਪ ਵਿੁੱਚ 
ਕੈਪਚਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਹਰੇਕ ਲੋਨ ਅਕਾਊਂਟ ਦੇ ਅਕਾਊਂਟ ਸਟੇਟਿੈਂਟ ਵਿੁੱਚ ਵਦਖਾਈ ਵਦੰਦੀ ਹੈ. 

• ਵਿਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਖਰਵਚਆਂ ਵਿੁੱਚ ਕੋਈ ਿੀ ਤਬਦੀਲੀ ਸੰਭਾਿੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਿੇਗੀ. ਇਸ ਪਰਭਾਿ ਲਈ ਇੁੱਕ ਢੁੁੱਕਿੇਂ ਕਲਾਉ਼ਿ ਨ ੰ  ਸਪਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋਨ 
ਐਗਰੀਿੈਂਟ ਵਿੁੱਚ ਹਾਈਲਾਈਟ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ. 

• ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਦੀ ਪਰਿਾਨਗੀ/ ਵਡਸਬਰਸਿੈਂਟ ਿੇਲੇ ਸਾਰੇ ਉਿਾਰਕਰਤਾਿਾਂ ਨ ੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਸਿਝ ਵਿੁੱਚ ਆਉਣ ਯੋਗ ਲੋਨ ਐਗਰੀਿੈਂਟ ਦੀ ਇੁੱਕ ਕਾਪੀ ਅਤੇ ਉਸ 
ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਲੋਨ ਐਗਰੀਿੈਂਟ ਵਿੁੱਚ ਦੁੱਸੇ ਗਏ ਹਰੇਕ ਐਨਕਲੋ਼ਿਰ ਦੀ ਇੁੱਕ ਕਾਪੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ. 

• ਕੰਪਨੀ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਨ ੰ , ਉਨਹ ਾਂ ਿੁੱਲੋਂ ਸਿਝੀ ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਭਾਸਾ ਵਿੁੱਚ, ਵਡਸਬਰਸਿੈਂਟ ਸੈਵਡਊਲ, ਵਿਆਜ ਦਰਾਂ, ਸੇਿਾ ਸੁਲਕ, ਪਰੀ-ਪੇਿੇਂਟ ਸੁਲਕ ਆਵਦ 
ਸਿੇਤ ਵਨਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਵਿੁੱਚ ਵਕਸੇ ਿੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਵਲਖਤ ਵਿੁੱਚ ਸ ਚਨਾ ਦੇਿੇਗੀ. 

• ਐਗਰੀਿੈਂਟ ਦੇ ਤਵਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਪਰਦਰਸਨ ਨ ੰ  ਰੀਕਾਲ/ਐਕਸਲਰੇਟ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਲੋਨ ਐਗਰੀਿੈਂਟ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਿੇਗਾ. 

• ਕੰਪਨੀ ਸੈਂਕਸਨ ਲੈਟਰ ਵਿੁੱਚ ਦੁੱਸੇ ਗਏ ਪੈਂਵਡੰਗ ਦਸਤਾਿੇ਼ਿਾਂ ਨ ੰ  ਸਬਵਿਟ ਨਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਸ ਵਚਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੋਰ ਸਰਤਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ 
ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਲੋਨ ਨ ੰ  ਕੈਂਸਲ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ. ਅਵਜਹੇ ਿਾਿਵਲਆਂ ਵਿੁੱਚ ਪਰੋਸੈਵਸੰਗ ਫੀਸ ਵਰਫੰਡ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ. 

• ਲੋਨ ਨਾਲ ਸੰਬੰਵਿਤ ਸਾਰੀਆਂ ਵਸਵਕਓਰਟੀ਼ਿ ਨ ੰ  ਪ ਰੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਜਾਂ ਲੋਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ, ਜੋ ਵਕ 
ਵਕਸੇ ਿੀ ਜਾਇ਼ਿ ਅਵਿਕਾਰ ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਕਲੇਿ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਿਲੋਂ ਕਰ਼ਿਾ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਦੇ ਵਿਰੁੁੱਿ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਜੇਕਰ ਸੈੁੱਟ ਆਫ ਦੇ ਅਵਜਹੇ ਅਵਿਕਾਰ ਦੀ 
ਿਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਬਾਕੀ ਰਵਹੰਦੇ ਕਲੇਿ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਸਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਪ ਰੇ ਿੇਰਵਿਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨੋਵਟਸ ਵਦੁੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ ਵਜਸ 
ਦੇ ਤਵਹਤ ਕੰਪਨੀ ਸੰਬੰਵਿਤ ਕਲੇਿ ਸੈਟਲ/ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੁੱਕ ਵਸਵਕਓਰਟੀ਼ਿ ਨ ੰ  ਬਰਕਰਾਰ ਰੁੱਖਣ ਦੀ ਹੁੱਕਦਾਰ ਹੈ. 
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3   ਆਮ 
 

3.1 ਿੁਪ੍ਿਿਾ 

ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਾਰਾ ਸੰਚਾਰ ਵਨਿਰਤਾ ਨਾਲ ਹੋਿੇਗਾ.ਜਦੋਂ ਤੁੱਕ ਗਾਹਕ ਿਲੋਂ ਅਵਿਕਾਰਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ, ਕੰਪਨੀ ਹੇਠਾਂ ਵਦੁੱਤੇ ਿਾਿਵਲਆਂ ਨ ੰ  ਛੁੱਡ ਕੇ, ਵਕਸੇ ਿੀ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਨ ੰ  ਟਰਾਂ਼ਿੈਕਸਨ ਿੇਰਿ ੇਪਰਗਟ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ: 

 
● ਵਕਸੇ ਿੀ ਕਨ ੰ ਨ ਜਾਂ ਵਨਯਿ ਦੇ ਤਵਹਤ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨਾ ਼ਿਰ ਰੀ ਹੈ. 

● ਅਵਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨਾ ਜਨਤਕ ਵ਼ੰਿਿੇਿਾਰੀ ਹੈ. 

● ਜੇਕਰ ਵਕਸੇ ਬੈਂਕ/ਵਿੁੱਤੀ ਸੰਸਥਾ/ਸਿ ਹ ਕੰਪਨੀਆਂ ਅਤੇ ਸਵਹਯੋਗੀ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨ ੰ  ਅਵਜਹਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨਾ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਵਹੁੱਤ ਵਿੁੱਚ ਹੈ.(ਵਜਿੇਂ ਵਕ, 
ਿੋਖਾਿੜੀ ਦੇ ਟਰਾਂ਼ਿੈਕਸਨ, ਸੁੱਕੀ ਟਰਾਂ਼ਿੈਕਸਨ ਆਵਦ.) 

 

3.2 ਟਿਆਜ ਦਰ 

● ਇਹ ਸੁਵਨਸਵਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵਕ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਬਹੁਤ ਵ਼ਿਆਦਾ ਵਿਆਜ ਦਰਾਂ ਨਹੀਂ ਿਸ ਲੀਆ ਂਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਇੁੱਕ ਕੀਿਤ ਨੀਤੀ ਵਤਆਰ 
ਅਤੇ ਕੀਿਤ ਵਿਿੀ ਅਤੇ ਤਰਕ 'ਤੇ ਨੋਟ ਵਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹੈ ਵਜਸਨ ੰ  ਏਐਲਸੀਓ/ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਿਨ਼ਿ ਰੀ ਵਦੁੱਤੀ ਗਈ ਹੈ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਅਪਣਾਏ 
ਗਏ ਵਿਆਜ ਦਰ ਿਾਡਲ ਦਾ ਿੇਰਿਾ ਵਦੰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਫੰਡ, ਿਾਰਵਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖਿ ਪਰੀਿੀਅਿ ਆਵਦ ਦੀ ਲਾਗਤ ਦੇ ਕਾਰਕ ਹਨ ਤਾਂ ਜੋ ਲੋਨ ਅਤੇ ਐਡਿਾਂਸ 
ਲਈ ਿਸ ਲੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਵਿਆਜ ਦਰ ਨ ੰ  ਵਨਰਿਾਵਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ. 

● ਿੁੱਖ-ਿੁੱਖ ਸਰੇਣੀਆ ਂ ਦੇ ਉਿਾਰਕਰਤਾਿਾਂ ਤੋਂ ਵਿਆਜ ਦੀਆਂ ਿੁੱਖ-ਿੁੱਖ ਦਰਾਂ ਿਸ ਲਣ ਲਈ ਵਿਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਜੋਖਿ ਦੇ ਦਰਜੇ ਅਤੇ ਤਰਕ ਦੀ 
ਪਹੰੁਚ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਲੋਨ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਫਾਰਿ ਵਿੁੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਿੀਵਕਰਤੀ ਪੁੱਤਰ ਵਿੁੱਚ ਸਪਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਦੁੱਵਸਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਿੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਿੀ ਹੋਸਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ. 

● ਵਿਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰਾਂ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰਾਂ ਹੋਣਗੀਆਂ. 

● ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੀ ਕੀਿਤ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੀ ਫੋਰਕਲੋ਼ਿਰ ਖਰਚੇ/ਪ ਰਿ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਿਾਨੇ ਨ ੰ  ਲਗਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਵਕ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਸੋਿੇ ਗਏ 
ਲਾਗ  ਐਫਪੀਸੀ ਵਦਸਾ-ਵਨਰਦੇਸਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਵਿਤ ਉਪਬੰਿਾਂ ਦੇ ਤਵਹਤ ਪਾਬੰਦੀਆਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੈ। 

 

3.3 ਜੁਰਮਾਨਾ ਸੁਲਕ 

● ਕੰਪਨੀ ਵਿਰਾਂ ਵਿਚਕਾਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਸਿਝੌਤੇ ਵਿੁੱਚ, ਅਤੇ ਸਭ ਤੋਂ ਿਹੁੱਤਿਪ ਰਨ ਵਨਯਿ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ/ਕੀ ਫੈਕਟ ਸਟੇਟਿੈਂਟ (ਕੇਐਫਐਸ) ਵਿੁੱਚ, 
ਜੋ ਿੀ ਲਾਗ  ਹੋਿ,ੇ ਗਾਹਕਾਂ 'ਤੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਜੁਰਿਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਦੀ ਿਾਤਰਾ ਅਤੇ ਕਾਰਨਾਂ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗੀ. 

● ਕੰਪਨੀ 'ਵਿਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਸੇਿਾ ਸੁਲਕ' ਦੇ ਤਵਹਤ ਆਪਣੀ ਿੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜੁਰਿਾਨਾ ਸੁਲਕ 'ਤੇ ਿਹੁੱਤਿਪ ਰਣ ਵਨਯਿ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਵਦਖਾਏਗੀ’. 

● ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਦੇ ਸਿੁੱਗਰੀ ਵਨਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਵਿੁੱਚ ਉਿਾਰਕਰਤਾਿਾਂ ਨ ੰ  ਰੀਿਾਈਡਂਰ ਭੇਜਣ ਿੇਲੇ, ਲਾਗ  ਜੁਰਿਾਨਾ 
ਸੁਲਕ ਦਾ ਸੰਚਾਰ ਕਰੇਗੀ, ਅਤੇ ਅਵਜਹੇ ਜੁਰਿਾਨਾ ਸੁਲਕ ਲਗਾਉਣ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵਿੁੱਚ, ਿੀ ਸੰਬੰਵਿਤ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਇਸ ਦਾ ਕਾਰਨ ਦੁੱਸੇਗੀ. 

● ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਵਨਸਵਚਤ ਕਰੇਗੀ ਵਕ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਿਲੋਂ ਲੋਨ ਐਗਰੀਿੈਂਟ ਦੇ ਸਿੁੱਗਰੀ ਦੇ ਵਨਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦਾ ਜੁਰਿਾਨਾ 
'ਜੁਰਿਾਨਾ ਸੁਲਕ' ਿਜੋਂ ਿੰਵਨਆ ਜਾਿੇਗਾ ਅਤੇ ਐਡਿਾਂਸ 'ਤੇ ਲਗਾਏ ਗਏ ਵਿਆਜ ਦੀ ਦਰ ਵਿੁੱਚ ਜੋਵੜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਨਾ ਹੀ ਇਸ ਨ ੰ  'ਜੁਰਿਾਨਾ 
ਵਿਆਜ' ਦੇ ਰ ਪ ਵਿੁੱਚ ਨਹੀਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਿੇਗਾ.ਜੁਰਿਾਨਾ ਸੁਲਕ ਨ ੰ  ਪ ੰ ਜੀਗਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਜੁਰਿਾਨੇ ਦੇ ਸ਼ੁਲਕਾਂ 'ਤੇ ਕੋਈ 
ਵਿਆਜ ਨਹੀਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵਿਆਜ ਦੀ ਦਰ ਵਿੁੱਚ ਕੋਈ ਅਵਤਵਰਕਤ ਭਾਗ ਸਾਿਲ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. 

● ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਉਿਾਰਕਰਤਾਿਾਂ ਲਈ ਦੰਡਾਤਿਕ ਸੁਲਕ ਸਿਾਨ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਗੈਰ-ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਿਾਵਲਆਂ 'ਤੇ ਲਗਾਏ ਗਏ ਸੁਲਕ 
ਤੋਂ ਿੁੱਿ ਨਹੀਂ ਹੋਣਗ.ੇ 

  

3.4 ਹੋਰ ਆਮ ਪ੍ਟਹਲੂ 

● ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਐਗਰੀਿੈਂਟ ਦੇ ਵਨਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਵਿੁੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਉਦੇਸਾਂ ਨ ੰ  ਛੁੱਡ ਕੇ, ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਿਾਿਵਲਆਂ ਵਿੁੱਚ ਦਖਲ ਨਹੀਂ ਦੇਿੇਗੀ, 
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ਜਦੋਂ ਤੁੱਕ ਨਿੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਿਲੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਪਰਗਟ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ, ਲੈਂਡਰ ਦੇ ਵਿਆਨ ਵਿੁੱਚ ਨਹੀਂ ਆਉਂਦੀ ਹੈ. 
● ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਅਕਾਊਂਟ ਦੇ ਟਰਾਂਸਫਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਤੋਂ ਵਲਖਤੀ ਰ ਪ ਵਿੁੱਚ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ.ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਅਕਾਊਂਟ ਟਰਾਂਸਫਰ 

ਦੇ ਿਾਿਲੇ ਵਿੁੱਚ, ਸਵਹਿਤੀ ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਿਾਿਲੇ ਵਿੁੱਚ, ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਇਤਰਾ਼ਿ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਿ,ੇ ਅਵਜਹੀ ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 
21 ਵਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਦੁੱਵਸਆ ਜਾਿੇਗਾ.ਅਵਜਹਾ ਟਰਾਂਸਫਰ, ਕਾਨ ੰ ਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਾਰਦਰਸੀ ਐਗਰੀਿੈਂਟ ਦੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਿੇਗਾ. 
 

● ਲੋਨ ਦੀ ਵਰਕਿਰੀ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਅਣਉਵਚਤ ਪਰੇਸਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀਂ ਲਿੇਗੀ, ਵਜਿੇਂ ਵਕ.ਉਿਾਰਕਰਤਾਿਾਂ ਨ ੰ  ਬੇਿਕਤ ਲਗਾਤਾਰ ਤੰਗ ਕਰਨਾ, 
ਲੋਨ ਦੀ ਵਰਕਿਰੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਆਵਦ.ਇਸ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਸਟਾਫ ਿੈਂਬਰਾਂ ਨ ੰ  ਉਵਚਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਡੀਲ ਕਰਨ ਲਈ 
ਲੋੜੀਂਦੀ ਵਸਖਲਾਈ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ. 

 
 

3.5 ਟਜ਼ੰਮੇਿਾਰ ਕਾਰੋਿਾਰੀ ਆਿਰਣ 
ਯ ਜੀਆਰਓ ਕੈਪੀਟਲ ਦੇ ਕਰਿਚਾਰੀਆਂ ਤੋਂ ਉਿੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਗੁੱਲਬਾਤ ਦੌਰਾਨ ਇਿਾਨਦਾਰੀ, ਵਨਰਪੁੱਖਤਾ ਅਤੇ 
ਵ਼ੰਿਿੇਿਾਰੀ ਦੇ ਉੱਚਤਿ ਵਿਆਰਾਂ ਨ ੰ  ਬਣਾਈ ਰੁੱਖਣ। ਇਸ ਵਿੁੱਚ ਸਾਿਲ ਹਨ: 
 

• ਇਸਨ ੰ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਿਾਹੌਲ ਦੇ ਪਰਤੀ ਵ਼ੰਿਿੇਿਾਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸੰਚਾਵਲਤ ਕਰਨਾ, ਰਵਹੰਦ-ਖ ੰ ਦ ਨ ੰ  ਘੁੱਟ ਤੋਂ ਘੁੱਟ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਵਜੁੱਥੇ ਿੀ ਸੰਭਿ ਹੋਿੇ 
ਵਟਕਾਊ ਅਵਭਆਸਾਂ ਨ ੰ  ਉਤਸਾਵਹਤ ਕਰਨਾ। 
• ਿਨੁੁੱਖੀ ਅਵਿਕਾਰਾਂ ਦਾ ਸਵਤਕਾਰ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਵਕ ਗਾਹਕਾਂ ਜਾਂ ਸਵਹਕਰਿੀਆਂ ਨਾਲ ਵਿਹਾਰ ਵਿੁੱਚ ਕੋਈ ਵਿਤਕਰਾ, ਪਰੇਸਾਨੀ 
ਜਾਂ ਅਣਉਵਚਤ ਵਿਿਹਾਰ ਨਾ ਹੋਿੇ। 
• ਸੁਰੁੱਵਖਅਤ ਅਤੇ ਵਸਹਤਿੰਦ ਕੰਿ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਸਵਥਤੀਆਂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੁੱਖਣਾ ਅਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਗਾਹਕ-ਿੁਖੀ ਗਤੀਵਿਿੀਆਂ ਵਿੁੱਚ ਵਕੁੱਤਾਿੁਖੀ ਵਸਹਤ 
ਅਤੇ ਸੁਰੁੱਵਖਆ ਼ਿਰ ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ। 
• ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਵਿੁੱਚ ਵਿਵਭੰਨਤਾ, ਸਿਾਨਤਾ ਅਤੇ ਸਿ ਲੀਅਤ ਨ ੰ  ਉਤਸਾਵਹਤ ਕਰਨਾ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਵਕ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਬਰਾਬਰ ਿੌਕੇ ਅਤੇ 
ਸਨਿਾਨਜਨਕ ਵਿਿਹਾਰ ਵਿਲੇ। 
• ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਵਚੰਤਾਿਾਂ ਨ ੰ  ਸੰਿੇਦਨਸੀਲਤਾ, ਗੁਪਤਤਾ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਭਾਲਣਾ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਵਕ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਵਕਸੇ ਿੀ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਬਦਲੇ ਦੇ 
ਡਰ ਿਾਲੀ ਕਾਰਿਾਈ ਦਾ ਡਰ ਨਾ ਹੋਿੇ। 
ਯ ਜੀਆਰਓ ਦੀਆਂ ਕੀਿਤਾਂ ਅਤੇ ਵਨਯੰਤਰਕ ਿਚਨਬੁੱਿਤਾਿਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਉਿਾਰ ਅਤੇ ਸੇਿਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਫੈਸਵਲਆਂ ਵਿੁੱਚ ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਅਤੇ 
ਜਿਾਬਦੇਹੀ ਦਾ ਪਰਦਰਸਨ ਕਰਨਾ। 

 
  



8 

 

4     ਟਸਕਾਇਿ ਟਨਿਾਰਣ 
 

● ਕੰਪਨੀ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਿ਼ਿਬ ਤ ਸੰਬੰਿਾਂ ਨ ੰ  ਬਣਾਈ ਰੁੱਖਣ ਵਿੁੱਚ ਵਿਸਿਾਸ ਰੁੱਖਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਵਸਕਾਇਤਾਂ ਜਾਂ ਔਕੜਾਂ ਨ ੰ  ਕੁਸਲ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 
ਹੁੱਲ ਕਰਨ ਦੇ ਿਹੁੱਤਿ ਨ ੰ  ਸਿਝਦੀ ਹੈ. ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਵਿਿਾਦਾਂ ਨ ੰ  ਹੁੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਇੁੱਕ ਿ਼ਿਬ ਤ ਵਸਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਵਿਿੀ ਹੈ. 
ਵਸਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਤੰਤਰ ਕੰਪਨੀ ਿਲੋਂ ਵਨਯੁਕਤ ਆਊਟਸੋਰਸ ਕੀਤੀ ਗਈ ਏਜੰਸੀ ਿੁੱਲੋਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਵਿਤ 
ਸਿੁੱਵਸਆ/ਵਸਕਾਇਤਾਂ/ਔਕੜਾਂ ਦਾ ਿੀ ਸਾਹਿਣਾ ਕਰੇਗੀ. 

● ਬਾਹਰੀ ਸੋਰਤ ਿਾਲੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆਂ ਤੋਂ ਉਿੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਆਪਣੇ ਕਰਿਚਾਰੀਆਂ ਲਈ ਗੁਪਤ ਵਸਕਾਇਤ ਵਿਿੀਆਂ ਨ ੰ  ਬਣਾਈ ਰੁੱਖਣ, ਜ ੋ
ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਵਿਆਰਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਵਕਰਤ, ਵਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੁੱਵਖਆ, ਅਤੇ ਿਨੁੁੱਖੀ ਅਵਿਕਾਰਾਂ ਦੀਆਂ ਵਚੰਤਾਿਾਂ ਨਾਲ ਨਵਜੁੱਠਦੀਆਂ ਹਨ। ਗੰਭੀਰ 
ਘਟਨਾਿਾਂ ਨ ੰ  ਯ ਜੀਆਰਓ ਵਸਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਅਵਿਕਾਰੀ ਕੋਲ ਭੇਵਜਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
 

● ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਦੇ ਵਿਿਾਦ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 7 ਕੰਿਕਾਜੀ ਵਦਿਸਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕ ਵਿਿਾਦਾਂ ਨ ੰ  ਹੁੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਵਸਸ ਕਰੇਗੀ. 
 

● ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕੋਲ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਕਈ ਤਰੀਕੇ ਹਨ ਅਤੇ ਹੇਠਾਂ ਉਹ ਿਾਵਿਅਿ ਵਦੁੱਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਵਜਨਹ ਾਂ ਰਾਹੀਂ ਗਾਹਕ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਵਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹਨ ਜਾਂ ਹੇਠਾਂ ਵਦੁੱਤੇ ਗਏ ਿੈਵਟਰਕਸ ਰਾਹੀਂ ਆਪਣੀ ਵਸਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਅੁੱਗੇ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹਨ: 
 

ਐਸਕਲੇਸਨ ਮਟੈਿਰਕਸ 
ਲੈਿਲ ਸੰਪ੍ਰਕ ਟਿਅਕਿੀ/ 

ਿੀਮ 
ਉਹ ਮਾਟਧਅਮ, ਟਜਸ ਰਾਹੀਂ ਿਾਹਕ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਟਸਕਾਇਿ ਦਾ ਸਮਾਧਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮੇਂ-

ਸੀਮਾ 
ਲੈਿਲ 1 ਕਸਟਿਰ ਕੇਅਰ 

ਟੀਿ 
i. ਈ-ਮੇਲ– ਗਾਹਕ ਸਾਨ ੰ  customercare@ugrocapital.com 

'ਤੇ ਵਲੁੱਖ ਸਕਦ ੇਹਨ 
ii. ਿੈਲੀਫੋਨ - ਗਾਹਕ ਸਾਨ ੰ  ਟੋਲ ਫਰੀ ਨੰਬਰ: 1800-202-8476 

ਜਾਂ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ: 022 4182 1600 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹਨ (ਟੈਲੀਫੋਨ ਲਾਈਨ ਿਹੀਨੇ ਦੇ ਪਵਹਲੇ ਦੋ ਸਨੀਿਾਰ ਅਤੇ ਸਾਰੇ 
ਐਤਿਾਰ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਛੁੁੱਟੀਆਂ ਨ ੰ  ਛੁੱਡ ਕੇ ਸਿੇਰੇ 9.30 ਤੋਂ 
ਸਾਿ 6.30 ਿਜ ੇਤੁੱਕ ਖੁੁੱਲਹੀ ਰਵਹੰਦੀ ਹੈ) 

i. ਪ੍ਿੱਿਰ - ਗਾਹਕ ਸਾਨ ੰ  UGRO ਕੈਵਪਟਲ ਵਲਵਿਟੇਡ,  ਬੀ-17, 
ਚੌਥੀ ਿੰਵ਼ਿਲ, ਆਰਟ ਵਗਲਡ ਹਾਊਸ, ਫੀਵਨਕਸ ਿਾਰਕੀਟ 
ਵਸਟੀ, ਕੁਰਲਾ (ਪੁੱਛਿੀ), ਿੁੰਬਈ, ਿਹਾਰਾਸਟਰ – 400070 
ਦੇ ਐਡਰੈੁੱਸ 'ਤੇ ਵਲੁੱਖ ਸਕਦੇ ਹਨ 

ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਵਿਿਾਦ ਦੀ ਸ ਚਨਾ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ 
ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 7 ਕੰਿਕਾਜੀ ਵਦਿਸਾਂ ਦੇ 
ਅੰਦਰ. 
 

ਲੈਿਲ 2 ਵਸਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ 
ਅਵਿਕਾਰੀ 
(ਜੀਆਰਓ) 

 

ਜੀਆਰਓ ਦਾ ਨਾਿ: 
ਸਰੀ ਸਤੀਸ ਕੁਿਾਰ 
 
ਵਡਜੀਟਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ 
ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ 
ਨੋਡਲ ਵਸਕਾਇਤ 
ਵਨਿਾਰਣ ਅਵਿਕਾਰੀ 
ਦਾ ਨਾਿ:ਸਰੀ 
ਸਵਤਆਬਰਤ 
ਿੋਹਾਪਾਤਰਾ 

ਜੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਤੋਂ ਵਿਿਾਦ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 7 ਕੰਿਕਾਜੀ ਵਦਿਸਾਂ ਦੇ 
ਅੰਦਰ ਵਸਕਾਇਤ ਦਾ ਸਿਾਿਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਹੇਠਾਂ ਵਦੁੱਤੇ 
ਿਾਵਿਅਿ ਰਾਹੀਂ ਵਸਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਜੀਆਰਓ ਕੋਲ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
 

i. ਈ-ਮੇਲ – ਗਾਹਕ ਸਾਨ ੰ  grievance@ugrocapital.com 'ਤੇ 
ਵਲੁੱਖ ਸਕਦੇ ਹਨ 

ii. ਿੈਲੀਫੋਨ - ਗਾਹਕ ਸਾਨ ੰ  022 6826 9135 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਨ (ਟੈਲੀਫੋਨ ਲਾਈਨ ਸੋਿਿਾਰ ਤੋਂ ਸੁੁੱਕਰਿਾਰ ਸਿੇਰੇ 
9:30 ਿਜ ੇਤੋਂ ਸਾਿ 6:00 ਿਜ ੇਤੁੱਕ ਖੁੁੱਲਹੀ ਰਵਹੰਦੀ ਹੈ) 

(ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਵਿਆਨ ਵਦਓ ਵਕ ਵਸਕਾਇਤ ਵਸਰਫ ਉਦੋਂ ਹੀ ਜੀਆਰਓ ਨ ੰ  ਭੇਜੀ 
ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਦੋਂ ਵਨਰਿਾਵਰਤ ਸਿੇਂ-ਸੀਿਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਸਟਿਰ ਕੇਅਰ ਟੀਿ 
ਿਲੋਂ ਵਸਕਾਇਤ ਦਾ ਸਿਾਿਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਕਸਟਿਰ ਕੇਅਰ ਟੀਿ 
ਿਲੋਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਿਾਿਾਨ ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ. 
ਜੀਆਰਓ ਕੋਲ ਵਸਕਾਇਤ ਭੇਜਣ ਲਈ ਵਸਕਾਇਤ/ਔਕੜ ਦਾ ਵਟਕਟ ਨੰਬਰ 
ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਲਾ਼ਿਿੀ ਹੋਿੇਗਾ) 

ਜੀਆਰਓ ਕੋਲ ਵਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ 
ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 7 ਕੰਿਕਾਜੀ ਵਦਿਸਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ. 

ਲੈਿਲ 3 ਅੰਦਰ ਨੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ 
ਵਨਰਿਾਣ ਕਿੇਟੀ 

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਆਪਣੀਆਂ ਵਸਕਾਇਤਾਂ 'ਤੇ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਿਾਿਾਨ ਨਾਲ 
ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਉਹ ਆਪਣੀ ਵਸਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਹੇਠਾਂ ਦੁੱਸੇ ਐਡਰੁੈੱਸ 'ਤੇ 
ਵਲਖਤੀ ਰ ਪ ਵਿੁੱਚ  ਅੰਦਰ ਨੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ' ਤੇ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹਨ: 
 

ਗਾਹਕ ਵਸਕਾਇਤ ਕਿੇਟੀ 

ਵਸਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 30 
ਵਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ. 
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● “ਭਾਰਤੀ ਵਰ਼ਿਰਿ ਬੈਂਕ - ਏਕੀਵਕਰਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2026 ਵਿਤੀ 16 ਜਨਿਰੀ, 2026 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਸੋਵਿਆ ਵਗਆ ਹੋਿੇ, 

ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਨੋਡਲ ਅਵਿਕਾਰੀ/ਪਰਿਾਨ ਨੋਡਲ ਅਵਿਕਾਰੀ ਵਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਹੈ.ਨੋਡਲ ਅਵਿਕਾਰੀ/ਪਰਿੁੁੱਖ ਨੋਡਲ ਅਵਿਕਾਰੀ ਦੀ ਹੇਠਾਂ ਵਲੁੱਖੀਆਂ 
ਵ਼ੰਿਿੇਿਾਰੀਆਂ ਹੋਣਗੀਆ,ਂ - 

 

- ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਵਿਰੁੁੱਿ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਂ ਵਸਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਵਿੁੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਪਰਤੀਵਨਿ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਲੋਕਪਾਲ ਅਤੇ ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਨ ੰ  
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ. 

- ਗਾਹਕ ਵਸੁੱਵਖਆ ਅਤੇ ਸੁਰੁੱਵਖਆ ਵਿਭਾਗ (ਸੀਈਪੀਡੀ), ਆਰਬੀਆਈ, ਕੇਂਦਰੀ ਦਫਤਰ ਨਾਲ ਸਵਹਯੋਗ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਸਥਾਪਤ 
ਕਰਨਾ. 

 

● ਵਸਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਅਵਿਕਾਰੀ/ਪਰਿੁੁੱਖ ਨੋਡਲ ਅਵਿਕਾਰੀ/ਨੋਡਲ ਅਵਿਕਾਰੀਆਂ ਦੇ ਨਾਿ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਿੇਰਿੇ, ਨਾਲ ਹੀ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਨਾਿ ਅਤੇ 
ਸੰਪਰਕ ਿੇਰਿ,ੇ ਯੋਜਨਾ ਦੀ ਕਾਪੀ ਅਤੇ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਵਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਪੋਰਟਲ (https://cms.rbi.org.in/) ਦੇ ਿੇਰਿੇ ਸਾਡੀਆਂ 
ਸਾਖਾਿਾਂ ਵਿੁੱਚ ਪਰਦਰਵਸਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਿੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਿ ਹੈ. 
 

● ਗਾਹਕ ਿਲੋਂ ਵਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ ਨਾਲ ਕੰਪਨੀ ਿਲੋਂ ਵਨਰਿਾਵਰਤ ਵਸਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਵਿਭਾਗ ਦੇ ਈ-ਿੇਲ ਐਡਰੈੁੱਸ 'ਤੇ ਨ਼ਿਰ ਰੁੱਖਣ 
ਦੀ ਵ਼ੰਿਿੇਿਾਰੀ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅਨੁਪਾਲਨ ਅਵਿਕਾਰੀ ਦੀ ਹੋਿੇਗੀ. 

 
 

ਕਸਿਮਰ ਕੇਅਰ ਿੀਮ ਦੀਆਂ ਟਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀਆ ਂ
 

● ਕਸਟਿਰ ਕੇਅਰ ਟੀਿ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਅਵਿਕਤਿ ਸੰਤੁਸਟੀ ਦੀ ਸੀਿਾ ਤੁੱਕ ਵਸਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਸਿਾਿਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵ਼ੰਿਿੇਿਾਰ ਹੈ. ਉਹ ਸਿਾਿਾਨ ਲਈ 
ਸੰਭਾਵਿਤ ਸਿੇਂ-ਸੀਿਾ ਦੇ ਨਾਲ ਵਸਕਾਇਤ ਦੀ ਰਸੀਦ ਭੇਜਣ ਲਈ ਿੀ ਵ਼ੰਿਿੇਿਾਰ ਹਨ. 
 

● ਜੇ ਵਸਕਾਇਤ ਦਾ ਸਿਾਿਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਟੀਿ ਨ ੰ  ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਹੋਿੇਗੀ ਵਕ ਵਸਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਅੁੱਗੇ ਭੇਜਣ ਲਈ ਉਨਹ ਾਂ ਕੋਲ 
ਵਕਹੜੇ ਵਿਕਲਵਪਕ ਉਪਾਅ ਉਪਲਬਿ ਹਨ. 

 

● ਜੇ ਵਕਸੇ ਿਾਿਲੇ ਵਿੁੱਚ ਕਸਟਿਰ ਕੇਅਰ ਟੀਿ ਿੈਨੇਜਰ ਵਸਕਾਇਤ ਦਾ ਸਿਾਿਾਨ ਕਰਨ ਵਿੁੱਚ ਅਸਿਰਥ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਇਸ ਿਾਿਲੇ ਨ ੰ  ਵਸਕਾਇਤ 
ਵਨਿਾਰਣ ਅਵਿਕਾਰੀ ਦੇ ਕੋਲ ਭੇਜ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹੈ. 

 

● ਵਸਕਾਇਤ ਦਾ ਸਿਾਿਾਨ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਵਨਰਿਾਵਰਤ ਸਿੇਂ-ਸੀਿਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਸ ਵਚਤ ਕਰਨਾ ਹੋਿੇਗਾ. 
  

UGRO ਕੈਵਪਟਲ,  ਬੀ-17, ਚੌਥੀ ਿੰਵ਼ਿਲ, ਆਰਟ ਵਗਲਡ ਹਾਊਸ, ਫੀਵਨਕਸ 
ਿਾਰਕੀਟ ਵਸਟੀ, ਕੁਰਲਾ (ਪੁੱਛਿੀ), ਿੁੰ ਬਈ, ਿਹਾਰਾਸਟਰ - 400070 

ਲੈਿਲ 4 ਵਨਗਰਾਨੀ ਵਿਭਾਗ, 
ਭਾਰਤੀ ਵਰ਼ਿਰਿ ਬੈਂਕ 
ਦੇ ਖੇਤਰੀ ਦਫ਼ਤਰ 
ਦਾ ਇੰਚਾਰਜ 
ਅਵਿਕਾਰੀ 

ਜੇਕਰ ਵਸਕਾਇਤਾਂ/ਔਕੜਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਜਾਂ ਅੰਸਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਸਿੀਕਾਰ ਕਰ 
ਵਦੁੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਉਸਨ ੰ  ਵਿਲੇ ਜਿਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦਾ ਜਾਂ ਇੁੱਕ 
ਿਹੀਨੇ ਦੀ ਵਿਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਿੁੱਵਸਆ ਦਾ ਵਨਿਾਰਣ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ, ਤਾਂ 
ਗਾਹਕ ਵਰ਼ਿਰਿ ਬੈਂਕ-ਏਕੀਵਕਰਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ (RB-IOS) ਦ ੇ ਤਵਹਤ 
ਟਸਕਾਇਿ ਪਰਬੰਿਨ ਪਰਣਾਲੀ (CMS) ਪੋਰਟਲ (https://cms.rbi.org.in/) 
'ਤੇ ਆਪਣੀ ਵਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ "ਕੇਂਦਰੀਵਕਰਤ ਪਰਾਪਤੀ ਅਤੇ 
ਪਰੋਸੈਵਸੰਗ ਕੇਂਦਰ, ਚੌਥੀ ਿੰਵ਼ਿਲ, ਭਾਰਤੀ ਵਰ਼ਿਰਿ ਬੈਂਕ, ਸੈਕਟਰ-17, ਸੈਂਟਰਲ 
ਵਿਸਟਾ, ਚੰਡੀਗੜਹ - 160017" ਨ ੰ  ਭੌਵਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਸਕਾਇਤ ਭਜੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰ: 022 – 22150573 
 
ਫੈਕਸ ਨੰ: 22180157 

- 

https://cms.rbi.org.in/
https://cms.rbi.org.in/
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5     ਕਰਟਜ਼ਆਂ ਅਿੇ ਪੇ੍ਸਿੀਆਂ ਲਈ ਮੁਿੱ ਖ ਿਿੱ ਥ ਟਿਆਨ (ਕੇਐੱਫਐੱਸ) 

  ਪ੍ਟਰਿਾਸਾਿਾਂ: 

a. ਕੰਪ੍ਨੀ ਅਿੇ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਵਿਚਕਾਰ ਕਰ਼ਿੇ ਦੇ ਸਿਝੌਤੇ ਦੇ ਿੁੁੱਖ ਤੁੱਥ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਹੁੱਤਿਪ ਰਣ ਅਤੇ ਵਨਰਣਾਇਕ ਤੁੱਥ ਹਨ, ਜੋ 
ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਿੁੁੱਢਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਤਾ ਵਕ ਉਹ ਇੁੱਕ ਸ ਵਚਤ ਵਿੁੱਤੀ ਫੈਸਲਾ ਲੈ ਸਕੇ। 

b. ਮੁਿੱ ਖ ਿਿੱ ਥ ਟਿਆਨ (ਕੇਐੱਫਐੱਸ) ਇੁੱਕ ਕਰ਼ਿਾ ਸਿਝੌਤੇ ਦੇ ਿੁੁੱਖ ਤੁੱਥਾਂ ਦਾ ਇੁੱਕ ਵਬਆਨ ਹੈ, ਜੋ ਵਕ ਸਰਲ ਅਤੇ ਸਿਝਣ ਵਿੁੱਚ 
ਆਸਾਨ ਭਾਸਾ ਵਿੁੱਚ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਵਕ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਨ ੰ  ਇੁੱਕ ਵਿਆਰੀ ਫਾਰਿੈਟ ਵਿੁੱਚ ਵਦੁੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

c. ਸਾਲਾਨਾ ਪ੍ਰਿੀਸ਼ਿ ਦਰ (ਏਪ੍ੀਆਰ) ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਲਈ ਸਾਲਾਨਾ ਕਰੈਵਡਟ ਦੀ ਲਾਗਤ ਹੈ ਵਜਸ ਵਿੁੱਚ ਵਿਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਕਰੈਵਡਟ 
ਸਹ ਲਤ ਨਾਲ ਸੰਬੰਵਿਤ ਸਾਰੀਆਂ ਹੋਰ ਫ਼ੀਸਾਂ ਸਾਵਿਲ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ। 

d. ਸਮਾਨ ਪ੍ੀਟਰਉਟਡਕ ਇੰਸਿਾਲਮੈਂਿ (ਟਕਸ਼ਿ) (ਈਪੀਆਈ) ਇਕ ਸਿਾਨ ਜਾਂ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਿ ਦੀ ਿਾਪਸੀ ਹੈ, ਜੋ ਵਕ 
ਿ ਲ ਅਤੇ ਵਿਆਜ ਦੇ ਵਹੁੱਵਸਆਂ ਦੇ ਸਿ ਹ ਵਿੁੱਚੋਂ ਬਣੀ ਹੈ, ਵਜਸਨ ੰ  ਇੁੱਕ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਨੇ ਇੁੱਕ ਵਨਸਵਚਤ ਨੰਬਰ ਦੇ ਅੰਤਰਾਲਾਂ ਦੇ ਲਈ 
ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਰਕਿਾਂ ਦੇ ਰ ਪ ਵਿੁੱਚ ਿਾਪਸ ਕਰਨੀ ਹੈ; ਅਤੇ ਜੋ ਕਰ਼ਿ ਦੀ ਪ ਰੀ ਭੁਗਤਾਨੀ ਦਾ ਨਤੀਜਾ ਵਦੰਦੀ ਹੈ। 
ਿਹੀਨਾਿਾਰੀ ਅੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤੇ ਈਪੀਆਈ ਨ ੰ  ਈਐੁੱਿਆਈ ਕਵਹੰਦੇ ਹਨ। 

ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਸੰਭਾਵਿਤ ਕਰ਼ਿਦਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਕੇਐੁੱਫਐੁੱਸ ਦੇਿੇਗੀ ਤਾਂ ਜੋ ਉਹ ਭਾਰਤ ਦੇ ਵਰ਼ਿਰਿ ਬੈਂਕ (ਆਰਬੀਆਈ) ਦੁਆਰਾ ਵਦੁੱਤੇ ਗਏ 
ਵਿਆਰੀ ਫਾਰਿੈਟ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋਨ ਸਿਝੌਤੇ ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਸ ਵਚਤ ਵਿਚਾਰ ਲੈਣ ਵਿੁੱਚ ਿਦਦ ਲੈ ਸਕਣ। ਕੇਐੁੱਫਐੁੱਸ 
ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਿਝੀ ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਭਾਸਾ ਵਿੁੱਚ ਵਲਵਖਆ ਜਾਿੇਗਾ।  ਕੇਐੁੱਫਐੁੱਸ ਦੀ ਵਿਸ਼ਾ ਿਸਤ  ਨ ੰ  ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਨ ੰ  ਸਿਝਾਇਆ 
ਜਾਿੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਿੰਵਨਆ ਜਾਿੇਗਾ ਵਕ ਉਹ/ਉਹਨੇ ਇਸਨ ੰ  ਸਿਵਝਆ ਹੈ। 
 

ਇਸਦੇ ਨਾਲ, ਕੇਐੁੱਫਐੁੱਸ ਨ ੰ  ਇਕ ਵਿਲੁੱਖਣ ਪਰਸਤਾਿ ਨੰਬਰ ਨਾਲ ਵਦੁੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਦੀ ਵਿਆਦ ਘੁੱਟੋ ਘੁੱਟ ਵਤੰਨ ਕੰਿ 
ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਵਦਨਾਂ ਲਈ ਹੋਿੇਗੀ ਜਦੋਂ ਲੋਨ ਦੀ ਵਿਆਦ ਸੁੱਤ ਵਦਨਾਂ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਿੁੱਿ ਹੋਿੇਗੀ, ਅਤੇ ਇਕ ਕੰਿ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਵਦਨ ਦੀ 
ਵਿਆਦ ਜਦੋਂ ਲੋਨ ਦੀ ਵਿਆਦ ਸੁੱਤ ਵਦਨਾਂ ਤੋਂ ਘੁੱਟ ਹੋਿੇਗੀ। 
 

ਵਿਆਵਖਆ 
 

ਿੈਿਤਾ ਸਿਾਂ ਉਸ ਸਿੇਂ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ ਜੋ ਿਾਰਕ ਨ ੰ  ਵਦੁੱਤੇ ਗਏ ਕੇਐੁੱਫਐੁੱਸ ਦੇ ਉਪਰੰਤ ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਸਰਤਾਂ 'ਤੇ ਸਵਹਿਤ ਹੋਣ ਲਈ 
ਉਪਲਬਿ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਿਾਰਕ ਿੈਿਤਾ ਸਿੇਂ ਦੌਰਾਨ ਸਵਹਿਤ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਕੇਐੁੱਫਐੁੱਸ ਵਿੁੱਚ ਵਦੁੱਤੀਆਂ ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਦਾ 
ਪਾਲਣ ਕਰਨ ਲਈ ਬੰਨਹ ੀ ਹੋਿੇਗੀ। 
 

ਕੇਐੁੱਫਐੁੱਸ ਵਿੁੱਚ ਸਾਲਾਨਾ ਪਰਤੀਸਤ ਦਰ (ਏਪੀਆਰ) ਦੀ ਗਣਨਾ ਪੁੱਤਰ ਅਤੇ ਲੋਨ ਦੀ ਵਿਤੀ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਲੋਨ ਦੀ ਐਿੋਰਟਾਈ਼ਿੇਸਨ 
ਸਵਡਊਲ ਨ ੰ  ਿੀ ਸਾਵਿਲ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਏਪੀਆਰ ਵਿੁੱਚ ਉਹ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ਸਾਵਿਲ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਿਸ ਲ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

 

ਕੰਪਨੀ ਿੁੱਲੋਂ ਤੀਜੀ ਪਾਰਟੀ ਸੇਿਾ ਪਰਦਾਤਾ ਿਾਸਤੇ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਿਾਵਲਆਂ ਤੋਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਸਲੀ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਬਹਾਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚਾਰਜ, 
ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਬੀਿਾ ਚਾਰਜ, ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਚਾਰਜ ਆਵਦ ਿੀ ਏਪੀਆਰ ਦਾ ਇਕ ਵਹੁੱਸਾ ਬਣਨਗੇ ਅਤੇ ਇਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਿੁੱਖਰੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਦਰਸਾਇਆ 
ਜਾਏਗਾ। ਹਰ ਿਾਿਲੇ ਵਿੁੱਚ ਵਜੁੱਥੇ ਕੰਪਨੀ ਇਨਹ ਾਂ ਚਾਰਜਾਂ ਦੀ ਬਹਾਲੀ ਵਿੁੱਚ ਸਾਵਿਲ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਉਿਾਰੀ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਨ ੰ  ਹਰ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ 
ਰਸੀਦਾਂ ਅਤੇ ਸੰਬੰਵਿਤ ਦਸਤਾਿੇ਼ਿ ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਵਦੁੱਤੇ ਜਾਣਗੇ। 
 

 

ਵਕਸੇ ਿੀ ਫੀਸ, ਚਾਰਜ ਆਵਦ ਜੋ ਕੇਐੁੱਫਐੁੱਸ ਵਿੁੱਚ ਵਜਕਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਗਏ, ਕੰਪਨੀ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਤੋਂ ਵਕਸੇ ਿੀ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਲੋਨ ਦੀ 
ਵਿਆਦ ਦੌਰਾਨ ਵਬਨਾਂ ਉਿਾਰੀ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਦੀ ਸਵਹਿਤੀ ਦੇ ਿਸ ਲ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੀ।  
 

ਕੇਐੁੱਫਐੁੱਸ ਨ ੰ  ਿੀ ਲੋਨ ਸਿਝੌਤੇ ਦੇ ਵਹੁੱਸੇ ਿਜੋਂ ਪਰਦਰਵਸਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੁੱਕ ਸਾਰ/ਸੰਖੇਪ ਬਾਕਸ ਿਜੋਂ ਸਾਵਿਲ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 
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6      ਕੋਡ ਦੀ ਸਮੀਟਖਆ 
 

● ਵਨਰਪੁੱਖ ਅਵਭਆਸ ਕੋਡ ਵਕਸੇ ਿੀ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਜਾਂ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਼ਿਰ ਰਤ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਾਲਾਨਾ ਸਿੀਵਖਆ ਅਤੇ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਸਿੀਵਖਆ ਦੇ ਅਿੀਨ 
ਹੋਿੇਗਾ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਿਨ਼ਿ ਰ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਅਵਜਹੀਆਂ ਸਿੀਵਖਆਿਾਂ ਦੀ ਇੁੱਕ ਸੰਯੁਕਤ ਵਰਪੋਰਟ ਵਨਯਿਤ ਅੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤੇ 
ਅਨੁਪਾਲਣ ਕਿੇਟੀ/ਬੋਰਡ ਨ ੰ  ਸੌਂਪੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
 

● ਕੰਪਨੀ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਿੈਨੇਜਿੈਂਟ ਦੇ ਿੁੱਖ-ਿੁੱਖ ਪੁੱਿਰਾਂ 'ਤੇ ਫੇਅਰ ਪਰੈਕਵਟਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਵਸਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਪਰਣਾਲੀ ਦੀ ਕਾਰਗੁ਼ਿਾਰੀ ਦੀ 
ਸਿੀਵਖਆ ਕਰੇਗੀ। ਅਵਜਹੀਆਂ ਸਿੀਵਖਆਿਾਂ ਦੀ ਇੁੱਕ ਸੰਯੁਕਤ ਵਰਪੋਰਟ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਵਨਰਿਾਰਤ ਵਨਯਿਤ ਅੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤੇ ਬੋਰਡ ਨ ੰ  ਜਿਹਾਂ 
ਕਰਿਾਈ ਜਾਿੇਗੀ। 
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