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1 ಪ್ರಿಚಯ 

 

ಜುಲೆೈ 01, 2015 ರಂದ್ು ಭಾರತಿದಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯಂಕ್ ನಿದಡಿದ್ RBI/2015-16/16 DNBR (PD)CC.No.054/03.10.119/2015-16 
ಮಾಸಟರ ಸಕುಯೇಲರ - ನಾಯಯದಚಿತ್ ಅಭಾಯಸ ಸಂಹಿತೆ ಹಾಗ್ ಏಪ್ರಿಲ್ 29, 2024 ರಂದ್ು ಬಡಿಿದ್ರ ವಿಧಿಸುವ ಬಗೆ ೆಸಾಲರಾತ್ರ 
ನಾಯಯದಚಿತ್ ಅಭಾಯಸಗಳ ಕುರಿತ್ಂತೆ ನಿದಡಲಾದ್ ಆರ ಬಿಐ ಸಕುಯೇಲರ ಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ, ನಾಯಯದಚಿತ್ ಅಭಾಯಸ ಸಂಹಿತೆ (ಇನುು 
ಮುಂರೆ 'ಸಂಹಿತೆ' ಎಂದ್ು ಕರೆಯಲಾಗುತ್ತರೆ)ಯನುು ರಚಿಸಲಾಗಿರೆ. 

 
ಸಂಹಿತೆಯು UGRO ಕ್ಾಾಪಿಟಲ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಅನುಸರಿಸುವ ಸಾಮಾನಾ ತತವಗಳು ಮತುು ಅಭ್ಾಾಸಗಳನುು ಒಳಗೆ ಂಡಿದೆ (ಇನುು ಮುಂದೆ 
ನಮಮ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಸೆೇವೆ ಸಲಿಸಿುವಲಿಿ 'ಕಂಪನಿ' ಎಂದು ಉಲೆಿೇಖಿಸಲಾಗುತುದೆ.  ಈ ಕ್ೆಳಗಿನವುಗಳನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ೆ ಳಳಲು ಇದನುು 
ರ ಪಿಸಲಾಗಿದೆ – 

 

• ಗಾಾಹಕರೆ ಂದಿಗೆ ವಾವಹರಿಸುವಲಿಿ ನ್ಾಾಯೇಚಿತ ಮತುು ಪಾರದರ್ಶಕ ಅಭ್ಾಾಸಗಳು. 
 

• ಗಾಾಹಕರೆ ಂದಿಗೆ ನ್ಾಾಯೇಚಿತ ಸಂಬಂಧ 
 

• ಗಾಾಹಕರ ಸಂವಹನಕ್ೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನಿಯಂತಾಕ ಅನುಸರಣೆ 
 
• ದೃಢವಾದ ಗಾಾಹಕರ ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ ಕ್ಾಯಶವಿಧಾನ 

 
ಕಂಪನಿಯು ಒದಗಿಸುವ ಎಲಾಿ ವಗಶದ ಪಾಾಡಕ್ಟ್‌ಗಳು ಮತುು ಸೆೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಹಿತೆ ಅನವಯವಾಗುತುದೆ ಮತುು ಗಾಾಹಕರ ಸೆ ೇಸಿಶಂಗ್, 
ಲೆ ೇನ್ ಪಾಕ್ರಾಯೆ, ಲೆ ೇನ್ ಸೆೇವೆ ಮತುು ಸಂಗಾಹಣಾ ಚಟುವಟಿಕ್ೆಗಳಂತಹ ನಮಮ ಸಂಬಂಧಿತ ಕ್ಾರ್ಾಶಚರಣೆಗಳಿಗೆ ಕ ಡ 
ಅನವಯವಾಗುತುದೆ. 
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2 ತತವಗಳು ಮತುಿ ಆಚರಣೆಗಳು 
 
 

ಕಂಪನಿಯು ಅನುಸರಿಸುವ ತತವಗಳು ಮತುು ಅಭ್ಾಾಸಗಳನುು ಕ್ೆಾಡಿಟ್ ಲೆೈಫ್‌ಸೆೈಕಲ್್‌ನಲಿಿ ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ ಪಾಮುಖ ಘಟಕಗಳ ಪಾಕ್ಾರ 
ವಗಿೇಶಕರಿಸಲಾಗಿದೆ. 

  
2.1 ಲ  ೇನ್ ಅಪ್ಲಿಕ ೇಶನ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಪ್ರಕ್ರರಯೆ 

• ಸಾಲಗಾರರೆ ಂದಿಗಿನ ಎಲಾಿ ಸಂವಹನಗಳು ಸಥಳಿೇಯ ಭ್ಾಷೆಯಲಿ ಿಅಥವಾ ಅವರು ಅಥಶಮಾಡಿಕ್ೆ ಳುಳವ ಭ್ಾಷೆಯಲಿರಿಬೆೇಕು. 

• ಲೆ ೇನ್ ಅಪಿಿಕ್ೆೇರ್ನ್ ಫಾರ್್‌ಶಗಳು ಸಾಲಗಾರರ ಹಿತಾಸಕ್ರುಯ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬೇರುವ ಎಲಾ ಿ ಅಗತಾ ಮಾಹಿತಿಯನುು 
ಒಳಗೆ ಂಡಿರುತುವೆ, ಇದರಿಂದಾಗಿ ಇತರ ಎನ್್‌ಬಎಫ್‌ಸಿಗಳು ನಿೇಡುವ ನಿಯಮ ಮತುು ಷರತುುಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಅಥಶಪೂರ್ಶ 
ಹೆ ೇಲಿಕ್ೆಯನುು ಮಾಡಬಹುದು ಮತುು ಸಾಲಗಾರರು ಸಮಪಶಕ ನಿಧಾಶರವನುು ತೆಗೆದುಕ್ೆ ಳಳಬಹುದು. 

• ಕಂಪನಿಯು ನಿೇಡುವ ರ್ಾವುದೆೇ ಕ್ೆಾಡಿಟ್ ಸೌಲಭ್ಾಗಳಿಗೆ ಅರ್ಜಶ ಸಲಿಿಸುವಾಗ, ಅಪಿಿಕ್ೆೇರ್ನ್ ಫಾರ್ಶ ಜೆ ತೆಗೆ ಸಾಲಗಾರರು 
ಸಲಿಿಸಬೆೇಕ್ಾದ ಕಡ್ಾಾಯ ಡ್ಾಕುಾಮಂಟ್್‌ಗಳ ಪಟಿಟಯನುು ಲೆ ೇನ್ ಅಪಿಿಕ್ೆೇರ್ನ್ ಫಾರ್ಶ ಹೆ ಂದಿರಬೆೇಕು. 

• ಲೆ ೇನ್ ಅಪಿಿಕ್ೆೇರ್ನ್ ಫಾರ್ಶ ವಿಧಿಸಲಾದ ಬಡಿಾಯ ದರವನುು ಒಳಗೆ ಂಡಿರುತುದೆ ಮತುು ವಿವಿಧ ವಗಶದ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಿವಿಧ 
ಬಡಿಾ ದರಗಳನುು ವಿಧಿಸಲು ತಾಕ್ರಶಕ ವಿವರಣೆಯನುು ಒಳಗೆ ಂಡಿರುತುದೆ.  ಬಡಿಾ ದರಗಳು ಮತುು  ಅಪಾಯಗಳ ವಿಧಾನವನುು 
ಕ ಡ ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿಿ ಲಭ್ಾವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಲಾಗುತುದೆ. 

• ಲೆ ೇನ್ ಅಪಿಿಕ್ೆೇರ್ನ್ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ನಂತರ, ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸಿವೇಕೃತಿ ದೃಢೇಕರರ್ವನುು ನಿೇಡುತುದೆ.  ಮೇಲಾಗಿ, 
ಲೆ ೇನ್ ಅಪಿಿಕ್ೆೇರ್ನ್್‌ಗಳನುು ವಿಲೆೇವಾರಿ ಮಾಡುವ ಸಮಯದ ಚೌಕಟಟನುು ಸಹ ದೃಢೇಕರರ್ದಲಿ ಿಸ ಚಿಸಬೆೇಕು. 

• ಕಂಪನಿಯು ಲೆ ೇನ್ ಅಪಿಿಕ್ೆೇರ್ನ್್‌ಗಳನುು ಸಮಂಜಸವಾದ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಪರಿಶೇಲಿಸುತುದೆ ಮತುು ಹೆಚುುವರಿ ವಿವರಗಳು / 
ಡ್ಾಕುಾಮಂಟ್್‌ಗಳ ಅಗತಾವಿದದರೆ, ಅದರಂತೆ ಅದು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸುತುದೆ. 

2.2 ಲ  ೇನ್ ಅಪ್ ೈಸಲ್ ಮತುಿ ನಿಯಮಗಳು/ಷರತುಿಗಳು; ಹಯಗೂ ಸಯಲಗಳು ಮತುಿ ಮುಂಗಡಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ ಪರಮುಖ 
ಸಂಗತ್ತಗಳ ಹೆೋಳಿಕೆಗಳು 

 

• ಕಂಪನಿಯ ಬೆ ೇಡ್ಶ ಅನುಮೇದಿತ ಕ್ೆಾಡಿಟ್ ಪಾಲಿಸಿಗಳು ಮತುು ಪಾಕ್ರಾಯೆಗಳಿಗೆ ಅನುಗುರ್ವಾಗಿ ಎಲಾಿ ಲೆ ೇನ್ 
ಅಪಿಿಕ್ೆೇರ್ನ್್‌ಗಳನುು ನ್ಾಾಯೇಚಿತವಾಗಿ ಮೌಲಾಮಾಪನ ಮಾಡಲಾಗುತುದೆ. 

• ವಾರ್ಷಶಕ ಬಡಿಾ ದರ ಮತುು ಅಪಿಿಕ್ೆೇರ್ನ್ ವಿಧಾನವನುು ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ ನಿಯಮ ಮತುು ಷರತುುಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಮಂಜ ರು ಮಾಡಿದ 
ಲೆ ೇನ್ ಮತುವನುು ಕಂಪನಿಯು ಸಾಥನಿಕ ಭ್ಾಷೆಯಲಿಿ ಅವುಗಳನುು ಅಥಶಮಾಡಿಕ್ೆ ಳುಳವಂತೆ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಲಿಖಿತವಾಗಿ 
ತಿಳಿಸುತುದೆ ಮತುು ಸಾಲಗಾರರು ಅದರ ದಾಖಲೆಯಲಿ ಿಈ ನಿಯಮ ಮತುು ಷರತುುಗಳನುು ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತಾುರೆ.  ತಡವಾದ 
ಮರುಪಾವತಿಗಾಗಿ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ದಂಡ (ಹೆಚುುವರಿ) ಬಡಿಾಯನುು ಲೆ ೇನ್ ಒಪಪಂದಗಳಲಿ ಿಬೆ ೇಲ್ಾ್‌ನಲಿಿ ಸಪಷಟವಾಗಿ ಹೆೈಲೆೈಟ್ 
ಮಾಡಲಾಗುತುದೆ. 
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• ಲೆ ೇನ್ ತಿರಸಾೆರದ ಸಂದಭ್ಶದಲಿಿ, ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅದನುು ಅಥಶಮಾಡಿಕ್ೆ ಳುಳವ ಭ್ಾಷೆಯಲಿ ಿಲಿಖಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸಲಾಗುವುದು. 

• ಲೆ ೇನ್ ಒಪಪಂದದಲಿಿ ಉಲೆಿೇಖಿಸಲಾದ ಎಲಾಿ ಎನ್್‌ಕ್ೆ ೇಿಸರ್‌ಗಳ ಪಾತಿಯಂದಿಗೆ ಲೆ ೇನ್ ಒಪಪಂದದ ಪಾತಿಯನುು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ 
ಅವರು ಅಥಶಮಾಡಿಕ್ೆ ಳುಳವ ಭ್ಾಷೆಯಲಿಿ ಒದಗಿಸಲಾಗುತುದೆ. 

• ಏಪ್ರಿಲ್ 15, 2024 ರ 'ಸಾಲಗಳು ಮತ್ುತ ಮುಂಗಡಗಳಿಗಾಗಿ ಕದ ಫಾಯಕ್ಟ್ ಸೆಟದಟೆಮಂಟ್ (ಕೆಎಫ್ಎಸ್ಟ)' ನಲ್ಲಲರುವ 
ಸುತೆ್ ತದಲೆಯಲ್ಲಲರುವ ಸ್ಚನೆಗಳನುು ಹಾಗ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ತಿದ್ುುಪಡಿ ಮಾಡಿರುವುದ್ನುು  ಕಂಪನಿಯು ಅನುಸರಿಸಬೆದಕು. 

2.3 ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಲ್ಲಿನ ಬದಲಾವಣ ಗಳನತು ಒಳಗ  ಂಡಂತ  ಲ  ೇನ್್‌ಗಳ ವಿತ್ರಣ  
 

• ಒಪಿಪದ ನಿಯಮ ಮತುು ಷರತುುಗಳ ಪಾಕ್ಾರ ಕಂಪನಿಯು ಸಮಯಕ್ೆೆ ಸರಿರ್ಾಗಿ ಲೆ ೇನ್್‌ಗಳ ವಿತರಣೆಯನುು ಖಚಿತಪಡಿಸುತುದೆ. 

• ಸಾಲಗಾರರು ನಿದಿೇಷ್ಟವಾಗಿ ಚೆಕ್ ನಿದಡುವ ಮ್ಲಕ ವಿತ್ರಣೆಯನುು ವಿನಂತಿಸಿದ್ ಸಂದ್ರ್ೇಗಳನುು ಹೆ್ ರತ್ುಪಡಿಸಿ, ಕಂಪನಿಯು 
ಆರ ಟಿಜಿಎಸ್ಟ / ಎನ ಇಎಫ್ ಟಿ ಸೆದರಿದ್ಂತೆ ಯಾವುರೆದ ಇತ್ರ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ಮದಡ ಗಳ ಮ್ಲಕ ವಿತ್ರಣೆಯನುು ಮಾಡಬೆದಕು. 

• ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಹಣವನುು ವಿತ್ರಿಸಿದ್ ನಿಜವಾದ್ ದಿನಾಂಕದಿಂದ್ ಬಡಿಿಯನುು  ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತರೆಯದ ಹೆ್ ರತ್ು, ಲೆ್ ದನ 
ಮಂಜ್ರಾತಿ ದಿನಾಂಕ ಅಥವಾ ಲೆ್ ದನ ಒಪಪಂದ್ವನುು ಕಾಯೇಗತ್ಗೆ್ ಳಿಸಿದ್ ದಿನಾಂಕ ಅಥವಾ ಚೆಕ್ ವಿತ್ರಣೆಯ 
ಸಂದ್ರ್ೇದ್ಲ್ಲಲ ಚೆಕ್ ನ ದಿನಾಂಕದಿಂದ್ ವಿಧಿಸುವುದಿಲಲ. ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ತಾತಾೆಲ್ಲಕ ಬಡಿಿ ವಿನಾಯಿತಿಯನುು ನಿದಡಿದ್ರೆ, 
ಅಂತ್ಹ ಬಡಿ ಿ ವಿನಾಯಿತಿ ಅವಧಿಯ ನಂತ್ರ ಬಡಿಿಯನುು ವಿಧಿಸಬಹುದ್ು ಮತ್ುತ ಅಂತ್ಹ ದಿನಾಂಕವು ನಿಜವಾದ್ ವಿತ್ರಣಾ 
ದಿನಾಂಕಕೆಂತ್ ಮುಂಚಿತ್ವಾಗಿರಬಾರದ್ು. 

• ತಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲಲ ಲೆ್ ದನ ಗಳ ವಿತ್ರಣೆ ಅಥವಾ ಮರುಪಾವತಿಯ ಸಂದ್ರ್ೇದ್ಲ್ಲಲ, ಲೆ್ ದನ ಬಾಕ ಇರುವ ಅವಧಿಗೆ ಮಾತ್ಿ 
ಬಡಿಿಯನುು ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತರೆಯದ ಹೆ್ ರತ್ು, ಸಂಪೂಣೇ ತಿಂಗಳಿಗೆ ಬಡಿಿ ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಲ. 

• ಕಂಪನಿಯು ಒಂದ್ು ಅಥವಾ ಹೆಚಿಿನ ಕಂತ್ುಗಳನುು ಮುಂಚಿತ್ವಾಗಿ ಸಂಗಿಹಿಸಬಹುರಾದ್ ಸಂದ್ರ್ೇಗಳಲ್ಲಲ, ಅಂತ್ಹ ಮುಂಗಡ 
ಕಂತ್ುಗಳನುು ಹೆ್ ರತ್ುಪಡಿಸಿದ್ ನಿವವಳ ಲೆ್ ದನ ಮತ್ತಕೆೆ ಮಾತ್ಿ ಬಡಿಿಯನುು ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತರೆ. 

• ಕಂಪನಿಯು ಫಂಡ ಟಾಿನಸ ಫರ ನ ನಿಜವಾದ್ ದಿನಾಂಕವನುು ಸಾಲಗಾರರ ಅಕ ಂಟ್ ನಲ್ಲಲ ವಿತ್ರಣಾ ದಿನಾಂಕವಾಗಿ 
ನಮ್ದಿಸಬೆದಕು ಮತ್ುತ ಪಿತಿ ಲೆ್ ದನ ಅಕ ಂಟ್ ನ ಸೆಟದಟ್ ಮಂಟ್ ನಲ್ಲಲ ಅದ್ು ಹಾಗೆಯದ ರಾಖ್ಲಾಗುವುದ್ನುು ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಬೆದಕು. 

• ಬಡಿಾದರಗಳು ಮತುು ರ್ುಲೆಗಳಲಿನಿ ರ್ಾವುದೆೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ನಿರಿೇಕ್ಷಿತವಾಗಿ ಜಾರಿಗೆ ಬರುತುವೆ.  ಈ ಜಾರಿಗೆ ಸ ಕುವಾದ 
ಷರತುುಗಳನುು ಲೆ ೇನ್ ಒಪಪಂದದಲಿಿ ಸಪಷಟವಾಗಿ ತೆ ೇರಿಸಲಾಗುತುದೆ. 

• ಸಾಲಗಾರರು ಅಥಶಮಾಡಿಕ್ೆ ಂಡಂತೆ ಲೆ ೇನ್ ಒಪಪಂದದ ನಕಲನುು ಕಂಪನಿಯು ಲೆ ೇನ್ ಒಪಪಂದದಲಿಿ ಉಲೆಿೇಖಿಸಲಾದ ಎಲಾಿ 
ಎನ್್‌ಕ್ೆ ಿೇಸರ್‌ಗಳ ಪಾತಿಯಂದಿಗೆ ಲೆ ೇನ್್‌ಗಳ ಮಂಜ ರಾತಿ / ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿ ಿಎಲಾಿ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಒದಗಿಸಬೆೇಕು. 

• ವಿತರಣೆ ಶೆಡ ಾಲ್, ಬಡಿಾ ದರಗಳು, ಸೆೇವಾ ರ್ುಲೆಗಳು, ಮುಂಗಡ ಪಾವತಿ ರ್ುಲೆಗಳು ಇತಾಾದಿಗಳನುು ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ ನಿಯಮ 
ಮತುು ಷರತುುಗಳಲಿಿ ರ್ಾವುದೆೇ ಬದಲಾವಣೆಯ ಬಗೆ ೆಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅವರು ಅಥಶ ಮಾಡಿಕ್ೆ ಳುಳವ ಭ್ಾಷೆಯಲಿಿ 
ಲಿಖಿತವಾಗಿ ಸ ಚನ್ೆ ನಿೇಡಬೆೇಕು. 

• ಒಪಪಂದದ ಅಡಿಯಲಿ ಿ ಪಾವತಿ ಅಥವಾ ಕ್ಾಯಶಕ್ಷಮತೆಯ ಮರುಕಳಿಕ್ೆ/ವೆೇಗಗೆ ಳಿಸುವ ನಿಧಾಶರವು ಲೆ ೇನ್ ಒಪಪಂದಕ್ೆೆ 
ಅನುಗುರ್ವಾಗಿರುತುದೆ. 

• ಮಂಜ್ರಾತಿ ಪತ್ಿದ್ಲ್ಲಲ ತಿಳಿಸಿರುವ ಪಿಕಾರ ಬಾಕ ಉಳಿದ್ ಡಾಕುಯಮಂಟ್ ಗಳನುು ಸಲ್ಲಲಸದಿರುವ ಕಾರಣಕಾೆಗಿ ಅಥವಾ ಇತ್ರ 
ನಿಯಮಗಳ ಉಲಲಂಘನೆಯ ಕಾರಣಕಾೆಗಿ ಕಂಪನಿಯು ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಿದ್ ನಂತ್ರ ಲೆ್ ದನ ಅನುು ರದ್ುುಗೆ್ ಳಿಸಬಹುದ್ು. 
ಅಂತ್ಹ ಸಂದ್ರ್ೇಗಳಲ್ಲಲ ಪಿಕಿಯ ಶುಲೆವನುು ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಲ. 
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• ಲೆ ೇನ್್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಾಿ ಭ್ದಾತೆಗಳನುು ಎಲಾಿ ಬಾಕ್ರಗಳ ಮರುಪಾವತಿಯ ಮೇಲೆ ಅಥವಾ ಬಾಕ್ರ ಉಳಿದ ಲೆ ೇನ್ 
ಮತುವನುು ತಿಳಿದ ನಂತರ ಬಡುಗಡ್ೆ ಮಾಡಲಾಗುತುದೆ, ಇದು ಸಾಲಗಾರರ ವಿರುದಧ ಕಂಪನಿಯು ಹೆ ಂದಿರಬಹುದಾದ 
ರ್ಾವುದೆೇ ಕ್ಾನ ನುಬದಧ ಹಕುೆ ಅಥವಾ ಕ್ೆಿೈರ್್‌ಗಳ ಹೆ ಣೆಗಾರಿಕ್ೆಗೆ ಒಳಪಟಿಟರುತುದೆ.  ಅಂತಹ ಸೆಟ್ ಆಫ ಹಕೆನುು 
ಚಲಾಯಿಸಬೆೇಕ್ಾದರೆ, ಉಳಿದ ಕ್ೆಿೈರ್್‌ಗಳು ಮತುು ಸಂಬಂಧಿತ ಕ್ೆೈಿರ್ ಸೆಟಲ್ ಆಗುವವರೆಗೆ/ಪಾವತಿಸುವವರೆಗೆ ಕಂಪನಿಯು 
ಭ್ದಾತೆಗಳನುು ಉಳಿಸಿಕ್ೆ ಳಳಲು ಅಹಶವಾಗಿರುವ ಷರತುುಗಳ ಬಗೆೆ ಸಂಪೂರ್ಶ ವಿವರಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅದರ ಬಗೆ ೆ
ನ್ೆ ೇಟಿೇಸ್ ನಿೇಡಲಾಗುತುದೆ. 
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3 ಸಯಮಯನಾ 
 

3.1 ಗೌಪ್ಯತ  

ಕಂಪನಿಯು ಗಾಾಹಕರ ಗೌಪಾತೆಯನುು ಗೌರವಿಸುತುದೆ ಮತುು ಗಾಾಹಕರೆ ಂದಿಗಿನ ಎಲಾಿ ಸಂವಹನವು ವಿನಯವಾದ ರಿೇತಿಯಲಿಿರುತುದೆ.  
ಗಾಾಹಕರಿಂದ ಅಧಿಕೃತಗೆ ಳಿಸದ ಹೆ ರತು, ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ ಸಂದಭ್ಶಗಳನುು ಹೆ ರತುಪಡಿಸಿ, ಕಂಪನಿಯು ರ್ಾವುದೆೇ ಥಡ್ಶ ಪಾಟಿಶಗೆ 
ಟಾಾನ್ಾಾಕ್ಷನ್ ವಿವರಗಳನುು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದಿಲ:ಿ 

 

• ರ್ಾವುದೆೇ ಶಾಸನ ಅಥವಾ ನಿಯಂತಾರ್ದ ಅಡಿಯಲಿ ಿಪಾಕಟಣೆಯ ಅಗತಾತೆ. 

• ಅಂತಹ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲು ಸಾವಶಜನಿಕ ಜವಾಬಾದರಿ. 

 

• ರ್ಾವುದೆೇ ಬಾಾಂಕ್/ಹರ್ಕ್ಾಸು ಸಂಸೆಥ/ಗ ಾಪ್ ಕಂಪನಿಗಳು ಮತುು ಸಹಯೇಗಿ ಕಂಪನಿಗಳಿಗೆ ಅಂತಹ ಪಾಕಟಣೆಯನುು 
ಮಾಡುವುದು ಕಂಪನಿಯ ಹಿತಾಸಕ್ರುಯಲಿಿದದರೆ.  (ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ಮೇಸದ ಟಾಾನ್ಾಾಕ್ಷನ್್‌ಗಳು, ಅನುಮಾನ್ಾಸಪದ 
ಟಾಾನ್ಾಾಕ್ಷನ್್‌ಗಳು ಇತಾಾದಿ.) 

3.2 ಬಡ್ಡಿ ದರಗಳು 

• ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಹೆಚಿುನ ಬಡಿಾದರಗಳನುು ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲ ಿ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ೆ ಳಳಲು, ಕಂಪನಿಯು ಅಳವಡಿಸಿಕ್ೆ ಂಡ 
ಬಡಿಾದರ ಮಾದರಿಯನುು ವಿವರಿಸುವ ಬೆಲೆ ನಿೇತಿಯನುು ರ ಪಿಸಿದೆ. ಇದು ಸಾಲಗಳು ಮತುು ಮುಂಗಡಗಳಿಗೆ ವಿಧಿಸಬೆೇಕ್ಾದ 
ಬಡಿಾ ದರವನುು ನಿಧಶರಿಸಲು, ನಿಧಿಗಳ ವೆಚು, ಮಾರ್ಜಶನ್ ಮತುು ಅಪಾಯದ ಪಿಾೇಮಿಯಂ ಇತಾಾದಿಗಳಲಿಿ ಪರಿಣಾಮ ಬೇರುವ 
ಅಂರ್ವಾಗುತುದೆ. 

• ಬಡಿಾಯ ದರ ಮತುು ಅಪಾಯದ ಹಂತಗಳ ವಿಧಾನ ಮತುು ವಿವಿಧ ವಗಶದ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಿಭಿನು ಬಡಿಾದರಗಳನುು ವಿಧಿಸುವ 
ತಾಕ್ರಶಕತೆಯನುು ಅಪಿಿಕ್ೆೇರ್ನ್ ಫಾಮಿಶನಲಿ ಿಸಾಲಗಾರ ಅಥವಾ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೆೇಕು ಮತುು ಮಂಜ ರಾತಿ 
ಪತಾದಲಿ ಿಸಪಷಟವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬೆೇಕು.  ಮಾಹಿತಿಯನುು ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿಿಯ  ಹಾಕಲಾಗಿದೆ. 

• ಬಡಿಾ ದರಗಳು ವಾರ್ಷಶಕ ದರಗಳಾಗಿರುತುವೆ. 

• ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಮಂಜ ರು ಮಾಡಿದ ಎಲಾಿ ಫ್ಿೇಟಿಂಗ್ ದರದ ಟರ್ಶ ಲೆ ೇನ್್‌ಗಳ ಮೇಲೆ ಕಂಪನಿಯು 
ಫ್ೇರ್‌ಕ್ೆ ಿೇಸರ ರ್ುಲೆಗಳು/ ಮುಂಗಡ ಪಾವತಿ ದಂಡಗಳನುು ವಿಧಿಸುವುದಿಲ.ಿ 

3.3 ದ್ಂಡ ಶತಲ್ಕಗಳು 

• ಕಂಪನಿಯು ಪಕ್ಷಗಳ ನಡುವೆ ಮಾಡಿಕ್ೆ ಂಡಿರುವ ಸಾಲದ ಒಪಪಂದಗಳಲಿ ಿಗಾಾಹಕರಿಗೆ ದಂಡದ ರ್ುಲೆಗಳ ಪಾಮಾರ್ ಮತುು 
ಕ್ಾರರ್ವನುು ಹಾಗ  ಅನವಯವಾಗುವಂತೆ ಅತಾಂತ ಪಾಮುಖವಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳು / ಪಾಮುಖ ಸತಾ 
ಹೆೇಳಿಕ್ೆ (ಕ್ೆಎಫಎಸ್) ಅನುು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೆೇಕು. 

• ಕಂಪನಿಯು 'ಬಡಿಾ ದರ ಮತುು ಸೆೇವಾ ರ್ುಲೆಗಳು' ತಲೆ ಬರಹದ ಅಡಿಯಲಿಿ ತಮಮ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿಿ ದಂಡ ರ್ುಲೆಗಳ ಮೇಲಿನ 
ನಿಣಾಶಯಕ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳನುು ತೆ ೇರಿಸುತುದೆ’. 

• ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಲೆ ೇನಿನ ವಸುು ನಿಯಮ ಮತುು ಷರತುುಗಳನುು ಅನುಸರಿಸದಿರುವುದಕ್ೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 
ರಿಮೈಂಡರ್‌ಗಳನುು ಕಳುಹಿಸುವ ಸಮಯದಲಿಿ, ಅನವಯವಾಗುವ ದಂಡ ರ್ುಲೆಗಳನುು ಸಂವಹನ ಮಾಡಬೆೇಕು ಮತುು ಅಂತಹ 
ದಂಡ ರ್ುಲೆಗಳನುು ವಿಧಿಸುವ ಸನಿುವೆೇರ್ದಲಿಿ, ಸಂಬಂಧಿತ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅದಕ್ೆೆ ಕ್ಾರರ್ವನುು ಕ ಡ ನಮ ದಿಸಬೆೇಕು. 
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• ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಸಾಲದ ಒಪಪಂದದ ವಸುು ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳನುು ಅನುಸರಿಸದಿರುವುದಕ್ಾೆಗಿ ಹಾಕುವ 
ದಂಡವನುು 'ದಂಡದ ರ್ುಲೆಗಳು' ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತುದೆ ಮತುು ಮುಂಗಡಗಳ ಮೇಲೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಬಡಿಾ ದರಕ್ೆೆ 
ಸೆೇರಿಸಲಾದ 'ದಂಡದ ಬಡಿಾ' ರ ಪದಲಿ ಿವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ ಎಂದು ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸುತುದೆ.  ದಂಡ ರ್ುಲೆವನುು 
ಬಂಡವಾಳಿೇಕರರ್ ಮಾಡಬಾರದು, ಮತುು ದಂಡ ರ್ುಲೆಗಳ ಮೇಲೆ ರ್ಾವುದೆೇ ಬಡಿಾಯನುು ವಿಧಿಸಬಾರದು ಮತುು ರ್ಾವುದೆೇ 
ಹೆಚುುವರಿ ಅಂರ್ವನುು ಬಡಿಾ ದರಕ್ೆೆ ಪರಿಚಯಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ. 

• ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ದಂಡ ರ್ುಲೆಗಳು ಇದೆೇ ರಿೇತಿಯ ಅನುಸರಣೆ ಮಾಡದಿರುವಿಕ್ೆಗಾಗಿ ವೆೈಯಕ್ರುಕವಲಿದ 
ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಿಧಿಸುವ ರ್ುಲೆಗಳಿಗಿಂತ ಹೆಚಾುಗಿರಬಾರದು. 

 

3.4 ಇತ್ರ  ಸಾಮಾನಯ ಅಂಶಗಳು 
• ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಮದಲೆೇ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಹೆ ಸ ಮಾಹಿತಿಯು ಸಾಲದಾತರ ಗಮನಕ್ೆೆ ಬಂದಿರುವುದನುು 

ಹೆ ರತುಪಡಿಸಿ, ಸಾಲ ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳಲಿಿ ಒದಗಿಸಲಾದ ಉದೆದೇರ್ಗಳಿಗಾಗಿ ಹೆ ರತುಪಡಿಸಿ 
ಸಾಲಗಾರನ ವಾವಹಾರಗಳಲಿಿ ಕಂಪನಿಯು ಮಧಾಪಾವೆೇಶಸುವುದಿಲಿ. 

• ಸಾಲಗಾರರ ಅಕ್ೌಂಟ್ ವಗಾಶವಣೆಯ ಕ್ೆ ೇರಿಕ್ೆಯನುು ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಬರವಣಿಗೆಯಲಿಿ ಸಿವೇಕರಿಸಬೆೇಕು.  ಸಾಲಗಾರರ 
ಅಕ್ೌಂಟ್ ಅನುು ವಗಾಶಯಿಸುವ ಸಂದಭ್ಶದಲಿಿ, ಒಪಿಪಗೆ ಅಥವಾ ಕಂಪನಿಯ ಆಕ್ೆೇಪಣೆ, ರ್ಾವುದಾದರ  ಇದದರೆ, ಅಂತಹ 
ವಿನಂತಿಯನುು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ದಿನ್ಾಂಕದಿಂದ 21 ದಿನಗಳಲಿ ಿ ತಿಳಿಸಲಾಗುತುದೆ.  ಅಂತಹ ವಗಾಶವಣೆಯು ಕ್ಾನ ನಿಗೆ 
ಅನುಗುರ್ವಾಗಿ ಪಾರದರ್ಶಕ ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪಾಕ್ಾರ ಇರುತುದೆ. 

• ಲೆ ೇನ್್‌ಗಳ ರಿಕವರಿಗಾಗಿ, ಕಂಪನಿಯು ಅನಗತಾ ಕ್ರರುಕುಳ ನಿೇಡಿ ಪಡ್ೆಯುವುದಿಲಿ, ಅಂದರೆ.  ಸ ಕುವಲಿದ ಸಮಯದಲಿ ಿ
ಸಾಲಗಾರರನುು ನಿರಂತರವಾಗಿ ತೆ ಂದರೆಗಿೇಡು ಮಾಡುವುದು, ಸಾಲಗಳ ವಸ ಲಾತಿಗಾಗಿ ತೆ ೇಳಬಲವನುು ಬಳಸುವುದು 
ಇತಾಾದಿ.  ಇದಕ್ಾೆಗಿ, ಗಾಾಹಕರೆ ಂದಿಗೆ ಸರಿರ್ಾದ ರಿೇತಿಯಲಿಿ ವಾವಹರಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು ಸಿಬಬಂದಿಗೆ ಸಾಕಷುಟ 
ತರಬೆೇತಿಯನುು ಒದಗಿಸುತುದೆ. 
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4 ಕುಂದ್ುಕೊರತೆ ಪರಿಹಯರ 

• ಕಂಪನಿಯು ತನು ಗಾಾಹಕರೆ ಂದಿಗೆ ಬಲವಾದ ಸಂಬಂಧಗಳನುು ನಿವಶಹಿಸುವಲಿಿ ನಂಬಕ್ೆ ಹೆ ಂದಿದೆ ಮತುು ದ ರುಗಳು 
ಅಥವಾ ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆಗಳನುು ಸಮಥಶ ರಿೇತಿಯಲಿ ಿಪರಿಹರಿಸುವ ಪಾಾಮುಖಾತೆಯನುು ಅಥಶಮಾಡಿಕ್ೆ ಳುಳತುದೆ.  ಗಾಾಹಕರ 
ವಿವಾದಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು ದೃಢವಾದ ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕ್ಾಯಶವಿಧಾನವನುು ಹೆ ಂದಿದೆ.  
ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಮರ್ಷನರಿಯು ಕಂಪನಿಯಿಂದ ನ್ೆೇಮಕಗೆ ಂಡ ಹೆ ರಗುತಿುಗೆ ಏಜೆನಿಾಗಳು ಒದಗಿಸಿದ ಸೆೇವೆಗಳಿಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಸಮಸೆಾ/ದ ರುಗಳು/ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆಗಳನುು ಕ ಡ ನಿವಶಹಿಸುತುವೆ. 

• ಗಾಾಹಕರ ವಿವಾದಗಳನುು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ದಿನ್ಾಂಕದಿಂದ 7 ಕ್ೆಲಸದ ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಎಲಾಿ ಗಾಾಹಕ ವಿವಾದಗಳನುು 
ಪರಿಹರಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು ಪಾಯತಿುಸುತುದೆ. 

• ಕಂಪನಿಯು ಸಂವಹನದ ಅನ್ೆೇಕ ಚಾನ್ೆಲ್್‌ಗಳನುು ಹೆ ಂದಿದೆ ಮತುು ಈ ಕ್ೆಳಗಿನವುಗಳು ವಿಧಾನಗಳಾಗಿವೆ, ಇದರ ಮ ಲಕ 
ಗಾಾಹಕರು ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ ಎಸೆಲೆೇರ್ನ್ ಮಾಾಟಿಾಕ್ಾ ಮ ಲಕ ನಮಮಂದಿಗೆ ದ ರನುು ಸಲಿಸಿಬಹುದು ಅಥವಾ ಎಸೆಲೆೇಟ್ 
ಮಾಡಬಹುದು: 

 

ಎಸಕಲ ೇಶನ್ ಮಾಯಟ್ರರಕ್ಸ್ 
ಹಂತ್ಗಳು ಸಂಪ್ಕ್ರಿಸಬ್ ೇಕಾದ 

ವಯಕ್ರು/ ತ್ಂಡ 
ಗಾರಹಕರತ ಸಂಪ್ಕ್ರಿಸಬಹತದಾದ ವಿಧಾನ ಕತಂದತಕ  ರತ ಯನತು 

ಪ್ರಿಹರಿಸಲ್ತ ಟ್ಯಾಟ್ 
ಹಂತ್ 1 ಗಾಾಹಕ ಸೆೇವಾ 

ತಂಡ 
i. ಇಮೇಲ್ – ಗಾಾಹಕರು 

customercare@ugrocapital.com ನಲಿಿ ನಮಗೆ 
ಬರೆಯಬಹುದು 

ii. ದ ರವಾಣಿ - ಗಾಾಹಕರು ನಮಗೆ ಟೆ ೇಲ್ ಫ್ಾೇ 
ನಂಬರ: 1800-202-8476 ರಲಿ ಿಅಥವಾ 
ಸಂಪಕಶ ಸಂಖೆಾ: 022 4182 1600 ಯಲಿ ಿಕರೆ 
ಮಾಡಬಹುದು (ದ ರವಾಣಿ ಲೆೈನ್್‌ಗಳು ಮದಲ 
ಎರಡು ರ್ನಿವಾರಗಳನುು ಹೆ ರತುಪಡಿಸಿ ಮತುು 
ತಿಂಗಳ ಎಲಾಿ ಭ್ಾನುವಾರ ಮತುು ಸಾವಶಜನಿಕ 
ರಜಾದಿನಗಳನುು ಹೆ ರತುಪಡಿಸಿ ಎಲಾಿ ಕ್ೆಲಸದ 
ದಿನಗಳಲಿಿ 9.30 AM ನಿಂದ 6.30 PM ವರೆಗೆ 
ತೆರೆದಿರುತುದೆ) 

i. ಪೇಸ್ಟ್ - ಗಾಾಹಕರು ನಮಗೆ UGRO ಕ್ಾಾಪಿಟಲ್ 
ಲಿಮಿಟೆಡ್, ಇಕ್ರವನ್ಾಕ್ಾ ಬಸಿನ್ೆಸ್ ಪಾಕ್ಶ, 
ಟವರ 3, ನ್ಾಲೆನ್ೆೇ ಮಹಡಿ, ಆಫ ಬಕ್ೆಸಿ, 
ಎಲ್್‌ಬಎಸ್ ರಸೆು, ಕುಲಾಶ, ಮುಂಬೆೈ, 
ಮಹಾರಾಷರ - 400070 ಇಲಿಿ ಬರೆಯಬಹುದು 

ಗಾಾಹಕರ 
ವಿವಾದಗಳನುು 
ಸಿವೇಕರಿಸಿದ 
ದಿನ್ಾಂಕದಿಂದ 7 
ಕ್ೆಲಸದ ದಿನಗಳ 
ಒಳಗೆ. 
 

ಹಂತ್ 2 ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆ 
ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕ್ಾರಿ 

ಗಾಾಹಕ ವಿವಾದದ ದ ರುಗಳನುು ಪಡ್ೆದ ದಿನ್ಾಂಕದಿಂದ 7 
ಕ್ೆಲಸದ ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆಯನುು 

ರ್ಜಆರ್‌ಒರೆ ಂದಿಗೆ 
ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆಯನುು 
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(ರ್ಜಆರ್‌ಒ) 
ಜಿಆರ ಓ ಹೆಸರು: 
ಶಿದ ಸತಿದಶ್ 
ಕುಮಾರ  
 
ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ 
ಉತ್ಪನುಗಳಿಗಾಗಿ 
ನೆದಮಿಸಲಾದ್  
ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆ 
ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕ್ಾರಿ 
 
 
ಹೆಸರು: 
ಸತ್ಯಬಿತ್ 
ಮಹಾಪಾತ್ಿ  
 

ಪರಿಹರಿಸದಿದದರೆ, ಗಾಾಹಕರು ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ ವಿಧಾನಗಳ 
ಮ ಲಕ ರ್ಜಆರ್‌ಒರೆ ಂದಿಗೆ ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆಯ ಮೇಲಮನವಿ 
ಸಲಿಿಸಬಹುದು: 
 

i. ಇಮೇಲ್ – ಗಾಾಹಕರು 

grievance@ugrocapital.com ನಲಿಿ ನಮಗೆ 
ಬರೆಯಬಹುದು 

ii. ದ ರವಾಣಿ - ಗಾಾಹಕರು ನಮಗೆ 022 6826 
9135 ನಂಬರಿನಲಿಿ ನಮಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದು 
(ಸೆ ೇಮವಾರದಿಂದ ರ್ುಕಾವಾರದವರೆಗೆ 
ದ ರವಾಣಿ ಲೆೈನ್್‌ಗಳು 9:30 AM ನಿಂದ 6:00 
PM ವರೆಗೆ ತೆರೆದಿರುತುದೆ) 

(ದಯವಿಟುಟ ಗಮನಿಸಿ, ದ ರನುು ನಿಗದಿತ ಟಿಎಟಿ ಒಳಗೆ 
ಗಾಾಹಕ ಸೆೇವಾ ತಂಡವು ಪರಿಹರಿಸದಿದಾದಗ ಅಥವಾ ಗಾಾಹಕ 
ಸೆೇವಾ ತಂಡವು ಒದಗಿಸಿದ ಪರಿಹಾರದಿಂದ ಗಾಾಹಕರು ತೃಪಿು 
ಹೆ ಂದಿಲಿದಿದಾದಗ ಮಾತಾ ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆ ದ ರುಗಳನುು 
ರ್ಜಆರ್‌ಒಗೆ ಮೇಲಮನವಿ ಸಲಿಸಿಬಹುದು.  ರ್ಜಆರ್‌ಒಗೆ 
ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆ ಎಸೆಲೆೇರ್ನ್್‌ಗಾಗಿ ರ್ಜಆರ್‌ಒಗೆ 
ದ ರಿನ/ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆಯ ಟಿಕ್ೆಟ್ ಸಂಖೆಾಯನುು 
ಒದಗಿಸುವುದು ಕಡ್ಾಾಯವಾಗಿರುತುದೆ) 

ಸಲಿಿಸಿದ ದಿನ್ಾಂಕದಿಂದ 
7 ಕ್ೆಲಸದ ದಿನಗಳ 
ಒಳಗೆ. 

ಹಂತ್ 3 ಗಾಾಹಕರ 
ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆ 
ಸಮಿತಿ 

ಗಾಾಹಕರು ತಮಮ ದ ರುಗಳ ಮೇಲೆ ಒದಗಿಸಲಾದ 
ಪರಿಹಾರದಿಂದ ತೃಪಿು ಹೆ ಂದಿಲದಿಿದದರೆ, ಅವರು ಈ ಕ್ೆಳಗೆ 
ನಮ ದಿಸಿದ ವಿಳಾಸದಲಿಿ 'ಗಾಾಹಕ ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆ ಸಮಿತಿ'ಗೆ 
ತಮಮ ದ ರನುು ತಿಳಿಸಬಹುದು: 

ಗಾಾಹಕರ ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆ ಸಮಿತಿ 
UGRO ಕ್ಾಾಪಿಟಲ್, ಇಕ್ರವನ್ಾಕ್ಾ ಬಸಿನ್ೆಸ್ ಪಾಕ್ಶ, ಟವರ 3, 
ನ್ಾಲೆನ್ೆೇ ಫ್ಿೇರ, ಆಫ ಬಕ್ೆಸಿ, ಎಲ್್‌ಬಎಸ್ ರೆ ೇಡ್, 
ಕುಲಾಶ, ಮುಂಬೆೈ, ಮಹಾರಾಷರ – 400070 

ದ ರು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ 
ದಿನ್ಾಂಕದ 30 ದಿನಗಳ 
ಒಳಗೆ. 

ಹಂತ್ 4 ಮೇಲಿವಚಾರಣಾ 
ಇಲಾಖೆಯ 
ಪಾಾದೆೇಶಕ 
ಕಚೆೇರಿಯ ಪಾಭ್ಾರ 
ಅಧಿಕ್ಾರಿ, 
ಭ್ಾರತಿೇಯ 
ರಿಸರ್ವಶ ಬಾಾಂಕ್ 

ಒಂದ್ುವೆದಳ  ೆ ಕುಂದ್ುಕೆ್ರತೆಗಳು/ದ್್ರುಗಳನುು 
ಸಂಪೂಣೇವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ತಿರಸೆರಿಸಿದ್ರೆ 
ಅಥವಾ ಪರಿಹಾರದಿಂದ್ ಗಾಿಹಕನಿಗೆ ಸಮಾಧಾನ 
ಇಲಲದಿದ್ುಲ್ಲಲ ಅಥವಾ ಒಂದ್ು ತಿಂಗಳೊೆಳಗಿನ 
ಸಮಯದ್ಲ್ಲಲ ದ್್ರನುು ಪರಿಹರಿಸಲಾಗದಿದ್ುಲ್ಲಲ, 
ಗಾಿಹಕನು ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯಂಕ್-ಇಂಟಿಗೆಿದಟೆಡ 
ಓಂಬುಡಸಮನ ಸಿೆದಮ್(RB-IOS) ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ದ್್ರು 
ನಿವೇಹಣಾ ವಯವಸೆೆ(CMS) ಪದಟೇಲ್ 

- 



11 

 

• “ನವೆಂಬರ 12, 2021 ರಂದ್ು ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯಂಕ್ - ಇಂಟಿಗೆಿದಟೆಡ ಓಂಬುಡಸ ಮನ ಯದಜನೆ, 2021 ರ ಪಿಕಾರ, ಕಂಪನಿಯು 
ನೆ್ ದಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು/ಪಿಧಾನ ನೆ್ ದಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯನುು ನೆದಮಿಸಿರೆ. ನ್ೆ ೇಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿಗಳು/ಪಾಮುಖ ನ್ೆ ೇಡಲ್ 
ಅಧಿಕ್ಾರಿಯು ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ ಜವಾಬಾದರಿಗಳನುು ಹೆ ಂದಿರುತಾುರೆ, - 

 
- ಕಂಪನಿಯ ವಿರುದಧ ಸಲಿಿಸಿದ ದ ರುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕಂಪನಿಯನುು ಪಾತಿನಿಧಿಸುವುದು ಮತುು ತನಿಖಾಧಿಕ್ಾರಿ 

ಮತುು ಮೇಲಮನವಿ ಪಾಾಧಿಕ್ಾರಕ್ೆೆ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಒದಗಿಸುವುದು. 
- ಗಾಾಹಕ ಶಕ್ಷರ್ ಮತುು ಸಂರಕ್ಷಣಾ ಇಲಾಖೆ (ಸಿಇಪಿಡಿ), ಆರ್‌ಬಐ, ಕ್ೆೇಂದಾ ಕಚೆೇರಿಯಂದಿಗೆ ಸಮನವಯ ಮತುು ಸಂಪಕಶ 

ಸಾಧಿಸುವುದು. 
 

• ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕ್ಾರಿ / ಪಾಧಾನ ನ್ೆ ೇಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿ / ನ್ೆ ೇಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿಗಳ ಹೆಸರು ಮತುು ಸಂಪಕಶ 
ವಿವರಗಳು, ಜೆ ತೆಗೆ ತನಿಖಾಧಿಕ್ಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತುು ಸಂಪಕಶ ವಿವರಗಳನುು, ಸಿೆದಮ್ ನ ಪಿತಿ ಮತ್ುತ ಓಂಬುಡಸ ಮನ ನ 
ದ್್ರು ರಾಖ್ಲಾತಿ ಪದಟೇಲ್ ನ ವಿವರಗಳನುು (https://cms.rbi.org.in/) ನಮಮ ಶಾಖೆಗಳಲಿಿ ತೆ ೇರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತುು 
ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿಿ ಹಾಕಲಾಗಿದೆ. 
 

• ಗಾಾಹಕರು ದ ರುಗಳನುು ನ್ೆ ೇಂದಾಯಿಸುವ ಉದೆದೇರ್ಕ್ಾೆಗಿ ಕಂಪನಿಯು ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದಂತೆ ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆ ಪರಿಹಾರ 
ವಿಭ್ಾಗದ ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸವನುು ಮೇಲಿವಚಾರಣೆ ಮಾಡಲು ಕಂಪನಿಯ ಅನುಸರಣೆ ಅಧಿಕ್ಾರಿಯು ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುತಾುರೆ. 

 

ಗಾರಹಕ ಸಹಾಯವಾಣಿ ತ್ಂಡದ ಜವಾಬ್ಾಾರಿಗಳು 

• ಗಾಾಹಕರ ಸಂಪೂರ್ಶ ತೃಪಿುಯಂತೆ ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆಯ ಪರಿಹಾರ ನಿೇಡುವುದಕ್ೆೆ ಗಾಾಹಕ ಸಹಾಯವಾಣಿ ತಂಡವು ಜವಾಬಾದರಿ 
ಹೆ ಂದಿರುತುದೆ.  ಪರಿಹಾರಕ್ಾೆಗಿ ತಾತಾೆಲಿಕ ಕ್ಾಲಾವಧಿಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆಯ ಸಿವೇಕೃತಿ ದೃಢೇಕರರ್ವನುು 
ಕಳುಹಿಸಲು ಕ ಡ ಅವರು ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುತಾುರೆ. 

• ಒಂದು ವೆೇಳ  ೆ ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆಯನುು ಪರಿಹರಿಸದಿದದರೆ, ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆಯ ಮೇಲಮನವಿ ಸಲಿಸಿಲು ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಲಭ್ಾವಿರುವ 
ಪರ್ಾಶಯ ಮಾಗಶಗಳ ಬಗೆ ೆತಿಳಿಸಬೆೇಕ್ಾಗುತುದೆ. 

• ರ್ಾವುದೆೇ ಸಂದಭ್ಶದಲಿಿ, ಗಾಾಹಕರ ಸಹಾಯವಾಣಿ ತಂಡ ನಿವಾಶಹಕರು ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆಯನುು ಪರಿಹರಿಸಲು 
ಸಾಧಾವಾಗದಿದದರೆ, ಅವರು ಈ ಪಾಕರರ್ವನುು ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕ್ಾರಿಗೆ ರೆಫರ ಮಾಡಬಹುದು. 

• ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆಯನುು ಪರಿಹರಿಸಿದ ನಂತರ, ನಿಧಶರಿತ ಸಮಯದೆ ಳಗೆ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೆೇಕ್ಾಗುತುದೆ. 
  

(https://cms.rbi.org.in/)ನಲ್ಲಲ ದ್್ರನುು 
ರಾಖ್ಲ್ಲಸಬಹುದ್ು ಅಥವಾ " ಕೆದಂದಿಿದಕೃತ್ ಸಿವದಕೃತಿ 
ಮತ್ುತ ಸಂಸೆರಣಾ ಕೆದಂದ್ಿ, 4ನೆಯ ಮಹಡಿ, 
ಭಾರತಿದಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯಂಕ್, ಸೆಕಟರ -17, ಕೆದಂದ್ಿ 
ವಿಸಾಟ, ಚಂಡಿದಗಢ -160017" ನೆದರವಾಗಿ 
ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ದ್್ರನುು ಕಳುಹಿಸಬಹುದ್ು.  
 

ದ ರವಾಣಿ ಸಂಖೆಾ: 022 – 22150573 
 

ಫಾಾಕ್ಾ ನಂಬರ: 22180157 

https://cms.rbi.org.in/
https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng
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5 ಪರಮುಖ ಸಂಗತ್ತಗಳ ಹೆೋಳಿಕೆಗಳು (KFS - ಸಯಲ ಹಯಗೂ ಮುಂಗಡಗಳಿಗೆ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ಂತೆ) 
ವ್ಯಾಖ್ಯಾನಗಳು:  

a. ಪರಮುಖ ಸಂಗತಿಗಳು ಕಂಪನಿ ಮತ್ುತ ಸಾಲಗಾರರ ನಡುವಿನ ಸಾಲದ್ ಒಪಪಂದ್ದ್ ಕಾನ್ನುಬದ್ಧವಾಗಿ ಮಹತ್ವದ್ ಮತ್ುತ ನಿಣಾೇಯಕ 
ಸಂಗತಿಗಳಾಗಿರುತ್ತವೆ, ಇದ್ು ಮಾಹಿತಿಯುಳಳ ಹಣಕಾಸು ನಿಧಾೇರವನುು ತೆಗೆದ್ುಕೆ್ಳುಳವಲ್ಲಲ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು 
ಅಗತ್ಯವಾದ್ ಮ್ಲ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಪೂರೆೈಸುತ್ತರೆ 

b. ಪರಮುಖ ಸಂಗತಿಗಳ ಹೆೋಳಿಕೆ (ಕೆಎಫ ಎಸ್) ಎನುುವುದ್ು ಸಾಲದ್ ಒಪಪಂದ್ದ್ಲ್ಲಲನ ಪಿಮುಖ್ ಸಂಗತಿಗಳ ಹೆದಳಿಕೆಯಾಗಿದ್ುು, ಸರಳ ಮತ್ುತ 
ಸುಲರ್ವಾಗಿ ಭಾಷೆಯನುು ಅಥೇಮಾಡಿಕೆ್ಳಳಲು, ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಪಿಮಾಣಿತ್ ನಮ್ನೆಯಲ್ಲಲ ಒದ್ಗಿಸಲಾಗಿರುತ್ತರೆ 

c.  ವ್ಯರ್ಷಿಕ ಶೆೋಕಡಯವ್ಯರು ದ್ರ (ಎಪಿಆರ್) ಎನುುವುದ್ು ಸಾಲಗಾರನ ವಾರ್ಷೇಕ ಸಾಲದ್ ವೆಚಿವಾಗಿದ್ುು, ಇದ್ು ಬಡಿಿದ್ರ ಮತ್ುತ ಸಾಲ 

ಸ ಲರ್ಯಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ ಎಲಾಲ ಇತ್ರ ಶುಲೆಗಳನುು ಒಳಗೆ್ ಂಡಿರುತ್ತರೆ. 
d.  ಸಮನ್ಯಗಿರುವ ಆವತಿಕ ಕಂತು (ಇಪಿಐ) ಎನುುವುದ್ು ಅಸಲು ಮತ್ುತ ಬಡಿಿ ಘಟಕಗಳನುು ಒಳಗೆ್ ಂಡಿರುವ ಸಮನಾದ್ ಅಥವಾ ಸಿೆರ 

ಪಿಮಾಣದ್ ಮರುಪಾವತಿಯಾಗಿದ್ುು, ಅಂತ್ಹ ನಿಗದಿತ್ ಸಂಖೆಯಯ ಮಧ್ಯಂತ್ರಗಳ ಸಮಯಕೆೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಆವತ್ೇಕ 
ಮಧ್ಯಂತ್ರಗಳಲ್ಲಲ ಸಾಲಗಾರರು ಸಾಲವನುು ಮರುಪಾವತಿಸಬೆದಕಾಗುತ್ತರೆ; ಮತ್ುತ ಇದ್ು ಸಾಲದ್ ಸಂಪೂಣೇ ಭೆ್ ದಗಯಕೆೆ 
ಕಾರಣವಾಗುತ್ತರೆ.  ಮಾಸಿಕ ಮಧ್ಯಂತ್ರದ್ಲ್ಲಲ ನಿದಡುವ ಇಪ್ರಐ ಅನುು ಇಎಂಐ ಗಳೆಂದ್ು ಕರೆಯಲಾಗುತ್ತರೆ. 

 

ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ (ಆರ ಬಿಐ) ಒದ್ಗಿಸಿರುವ ಪಿಮಾಣಿತ್ ನಮ್ನೆಯ ಪಿಕಾರ, ಸಾಲದ್ ಒಪಪಂದ್ವನುು 
ಕಾಯೇಗತ್ಗೆ್ ಳಿಸುವ ಮದ್ಲು ತಿಳುವಳಿಕೆ ಹೆ್ ಂದಿದ್ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಪಡೆದ್ುಕೆ್ಳಳಲು ಸಹಾಯ ಆಗುವಂತೆ ಕಂಪನಿಯು ಎಲಾಲ ನಿರಿದಕ್ಷಿತ್ 
ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಕೆಎಫ್ ಎಸ್ಟ ಅನುು ಒದ್ಗಿಸುತ್ತರೆ. ಅಂತ್ಹ ಸಾಲಗಾರರು ಅಥೇಮಾಡಿಕೆ್ಳಳಬಹುರಾದ್ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಲ ಕೆಎಫ್ ಎಸ್ಟ ಅನುು 
ಬರೆಯಲಾಗುತ್ತರೆ. ಕೆಎಫ್ ಎಸ್ಟ ನ ವಿಷ್ಯಗಳನುು ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ವಿವರಿಸಲಾಗುತ್ತರೆ ಹಾಗ್ ಆತ್ನು/ಆಕೆಯು ಅದ್ನುು ಸರಿಯಾದ್ 
ರಿದತಿಯಲ್ಲಲ  ಅಥೇಮಾಡಿಕೆ್ಂಡಿರಾುರೆ ಎಂದ್ು ಸಿವದಕೃತಿಯನ್ು ಪಡೆಯಲಾಗುತ್ತರೆ. 

ಮುಂದ್ುವರೆದ್ು, ಕೆಎಫ್ ಎಸ್ಟ ಗೆ ಒಂದ್ು ಅನನಯ ಪಿಸಾತವನೆ ಸಂಖೆಯಯನುು ಒದ್ಗಿಸಲಾಗುತ್ತರೆ ಹಾಗ್  ಏಳು ದಿನಗಳು ಅಥವಾ ಅದ್ಕೆಂತ್ 
ಹೆಚಿಿನ ಸಾಲವನುು ಹೆ್ ಂದಿರುವ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಕನಿಷ್ಠ ಮ್ರು ಕೆಲಸದ್ ದಿನಗಳ ಮಾನಯತೆ ಅವಧಿಯನುು ಹೆ್ ಂದಿರುತ್ತರೆ, ಮತ್ುತ ಏಳು 
ದಿನಗಳಿಗಿಂತ್ ಕಡಿಮ ಸಾಲುಗಳನುು ಹೆ್ ಂದಿರುವ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಒಂದ್ು ಕೆಲಸದ್ ದಿನದ್ ಮಾನಯತೆ ಅವಧಿ ಇರುತ್ತರೆ. 

ವಿವರಣೆ 

ಮಾನಯತೆಯ ಅವಧಿಯು ಸಾಲದ್ ನಿಯಮಗಳನುು ಒಪ್ರಪಕೆ್ಳಳಲು ಕಂಪನಿಯಿಂದ್ ಕೆಎಫ್ ಎಸ್ಟ ಒದ್ಗಿಸಿದ್ ನಂತ್ರ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಲರ್ಯವಿರುವ 
ಅವಧಿಯನುು ಸ್ಚಿಸುತ್ತರೆ. ಸಿಂಧ್ುತ್ವ ಅವಧಿಯಲ್ಲಲ ಸಾಲಗಾರರಿಂದ್ ಒಪ್ರಪದ್ಲ್ಲಲ, ಕಂಪನಿಯು ಕೆಎಫ್ ಎಸ್ಟ ನಲ್ಲಲ ಸ್ಚಿಸಲಾದ್ ಸಾಲದ್ 
ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಬದ್ಧವಾಗಿರುತ್ತರೆ. 

ಕೆಎಫ್ ಎಸ್ಟ, ವಾರ್ಷೇಕ ಶೆದಕಡಾವಾರು ದ್ರದ್ (ಎಪ್ರಆರ) ಕಂಪೂಯಟೆದಶನ ಶದಟ್ ಮತ್ುತ ಸಾಲದ್ ಅವಧಿ ಸೆದರಿದ್ಂತೆ ಸಾಲದ್ ಭೆ್ ದಗಯ 
ವೆದಳಾಪಟಿಟಯನುು ಸಹ ಒಳಗೆ್ ಂಡಿರುತ್ತರೆ. ಎಪ್ರಆರ ಎನುುವುದ್ು ಕಂಪನಿಯು ವಿಧಿಸುವ ಎಲಾಲ ಶುಲೆಗಳನುು ಒಳಗೆ್ ಂಡಿರುತ್ತರೆ. 

ಮ್ರನೆದ ವಯಕತಯ ಸೆದವಾ ಪೂರೆೈಕೆರಾರರ ಪರವಾಗಿ ಕಂಪನಿಯು ನೆೈಜ ಆಧಾರದ್ ಮದಲೆ ಸಾಲಗಾರರಿಂದ್ ಮರುಪಡೆಯಲಾದ್ 
ಶುಲೆಗಳನುು ಅಂದ್ರೆ ವಿಮಾ ಶುಲೆಗಳು, ಕಾನ್ನು ಶುಲೆಗಳು ಮುಂತಾದ್ವುಗಳನುು ಏ ಪ್ರಆರ ನ ಭಾಗವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸುತ್ತರೆ ಹಾಗ್ 
ಪಿತೆಯದಕವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತ್ತರೆ. ಎಲಾಲ ಸಂದ್ರ್ೇಗಳಲ್ಲಲ ಕಂಪನಿಯು ಅಂತ್ಹ ಶುಲೆಗಳನುು ಮರುಪಡೆಯಲು ಎಲೆಲಲ್ಲಲ 
ಭಾಗಿಯಾಗಿದ್ುರ್, ಪಿತಿ ಪಾವತಿಗಾಗಿ, ರಶದದಿಗಳು ಮತ್ುತ ಸಂಬಂಧಿತ್ ರಾಖ್ಲೆಗಳನುು ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಸಮಂಜಸವಾದ್ ಸಮಯರೆ್ ಳಗೆ 
ಒದ್ಗಿಸಲಾಗುತ್ತರೆ. 

ಕೆಎಫ್ ಎಸ್ಟ ನಲ್ಲಲ ಉಲೆಲದಖಿಸದಿರುವ ಯಾವುರೆದ ಶುಲೆಗಳು, ವೆಚಿಗಳು ಇತಾಯದಿಗಳನುು ಸಾಲಗಾರನ ಸಪಷ್ಟ ಒಪ್ರಪಗೆಯಿಲಲರೆ, ಸಾಲದ್ 
ಅವಧಿಯಲ್ಲಲ ಯಾವುರೆದ ಹಂತ್ದ್ಲ್ಲಲ ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ವಿಧಿಸುವುದಿಲಲ. 

ಕೆಎಫ್ ಎಸ್ಟ ಅನುು ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ ಒಂದ್ು ಭಾಗವಾಗಿ ಪಿದ್ಶೇಸಬೆದಕಾದ್ ಸಾರಾಂಶ ಪೆಟಿಟಗೆಯಾಗಿ ಸೆದರಿಸಲಾಗುವುದ್ು. 



13 

 

6 ಸಂಹಿತೆಯ ಪರಿಶೋಲನ್ೆ 
 

• ನಾಯಯದಚಿತ್ ಅಭಾಯಸಗಳ ನಿದತಿಯು ವಾರ್ಷೇಕ ಪರಿಶದಲನೆ ಮತ್ುತ ಸಕಾಲ್ಲಕ ಪರಿಶದಲನೆಗೆ ಒಳಪಟಿಟದ್ುು, ಇದ್ು ಮಂಡಳಿ 
ಅಥವಾ ಸಂಸೆೆಯಿಂದ್ ಅನುಮದದ್ನೆಯಾಗುವ ಮತ್ುತ ಯಾವುರೆದ ನಿಯಂತ್ಿಣ ಅಥವಾ ಕಾನ್ನಿನ ಪಿಕಾರವಾಗಿರುತ್ತರೆ. ಈ 
ರಿದತಿಯ ಪರಿಶದಲನೆಗಳ ಸಮಗಿ ವರದಿಯನುು ಮಂಡಳಿಗೆ ನಿಯಮಿತ್ ಮಧ್ಯಂತ್ರಗಳಲ್ಲಲ ಸಲ್ಲಲಸಲಾಗುತ್ತರೆ. 
 

• ಕಂಪನಿಯು ನಿಯತ್ಕಾಲ್ಲಕವಾಗಿ ನಾಯಯದಚಿತ್ ಅಭಾಯಸಗಳ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನುಸರಣೆ ಹಾಗ್ ನಿವೇಹಣೆಯ ವಿವಿಧ್ ಮಟಟಗಳಲ್ಲಲ 
ಕುಂದ್ುಕೆ್ರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ ಯಂತ್ಿಣೆಯ ಕಾಯೇನಿವೇಹಣೆಯನುು ಪರಿಶದಲ್ಲಸುತ್ತರೆ. ಅಂತ್ಹ ವಿಮಶೆೇಗಳ ಸಂಯುಕತ 
ವರದಿಯನುು ನಿಯಮಿತ್ ಮಧ್ಯಂತ್ರಗಳಲ್ಲಲ ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲ್ಲಲಸಲಾಗುವುದ್ು, ಅದ್ು ಮಂಡಳಿಯು ನಿಗದಿಗೆ್ ಳಿಸಿದ್ ರಿದತಿಯಲ್ಲಲ 
ಇರಬಹುದ್ು. 

--------------------------------X-----------------------------------X--------------------------------- 


