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   কমপ্লায়েন্স ডিপার্ট য়মন্ট 

UGRO কযাডপর্াল ডলডময়র্ি 
 

সংস্করণ প্রস্তুত করররে পর্যার াচনা করররে অনুর াদন জাননরেরে অনুর াদরনর তানরখ  ন্তব্য 

V. 

Apr/2025 

চীফ কমপ্লায়েন্স 

অডফসার 

কমপ্লায়েন্স কডমটি ব ািট  অফ ডিয়রক্টরস 26.04.2025 সময়ে সময়ে সংয় াডিত আরড আই-

এর 15ই এডিল, 2024 তাডরয়ের 

সার্কট লার অনুযােী ঋণ ও অডিয়মর 

জনয কী ফযাক্ট বের্য়মন্ট অন্তরু্ট ক্ত 

করা হয়েয়ে 

V.Jan/2024 - - ব ািট  অফ ডিয়রক্টরস 23.01.2024 পডর তট ন বনই ( াডষটক পযটায়লাচনা) 

V.Oct/2023 চীফ কমপ্লায়েন্স 

অডফসার 

কমপ্লায়েন্স কডমটি ব ািট  অফ ডিয়রক্টরস 26.10.2023 নযাযয ঋণদান পদ্ধডত- ঋণ 

অযাকাউয়ন্টর দণ্ডনীে মুলয সম্পয়কট  

আরড আই-এর 18ই আগে, 2023 

তাডরয়ের সার্কট লার অনুযােী পডলডস 

সংয় ািন করা হয়েয়ে 

V.Jan/2023 - - ব ািট  অফ ডিয়রক্টরস 25.01.2023 পডর তট ন বনই ( াডষটক পযটায়লাচনা) 

V.Feb/2022 - - ব ািট  অফ ডিয়রক্টরস 08.02.2022 পডর তট ন বনই ( াডষটক পযটায়লাচনা) 

V.Feb/2021 চীফ কমপ্লায়েন্স 

অডফসার 

কমপ্লায়েন্স কডমটি ব ািট  অফ ডিয়রক্টরস 09.02.2021 অডর্য়যাগ ডনষ্পডি  য স্থাে 

সুডনডদট ষ্টর্ায়  আউর্য়সাডসটং 

কাজকয়মটর সায়পয়ে অডর্য়যাগ 

সমািায়নর উপাে ডনয়দট   করয়ত হয় । 

এই ড ষেক একটি  াকয বযাগ করা 

হয়েয়ে।  

V.Jan/2020 - - ব ািট  অফ ডিয়রক্টরস 31.01.2020 পডর তট ন বনই ( াডষটক পযটায়লাচনা) 

V1 
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approval) 

চীফ কমপ্লায়েন্স 

অডফসার 

কমপ্লায়েন্স কডমটি ব ািট  অফ ডিয়রক্টরস 02.11.2018 - 
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1 পনরনচনত 

জুলাই 01, 2015 - আরড আই/2015-16/16 ডিএনড আর (ডপডি) তসতস.নং.054/03.10.119/2015-16 তাডরয়ে র্ারতীে ডরজার্ট   যাঙ্ক দ্বারা ইসুয করা মাোর 

সার্কট লার- বফোর িযাডক্টস বকাি' এর সায়ে সামঞ্জসযপূণট বকািটি (এোয়ন এরপয়র 'দয বকাি' ডহসায়  উয়েে করা হয়েয়ে) ততডর করা হয়েয়ে. 

 

বকািটি সািারণ নীডত ও অনু ীলনগুডল এ ং তারপয়র UGRO কযাডপর্াল ডলডময়র্ি (এোয়ন পয়র আমায়দর  াস্টমােবদর পডরয়ষ া বদওোর জনয 'বকাম্পাডন' 

ডহসায়  উয়েে করা হে.  এটি ডনডিত করার জনয ততডর করা হয়েয়ে – 

 

•  াস্টমােবদর সায়ে ডিল করার জনয নযাযয এ ং স্বচ্ছ অনু ীলন. 

•  াস্টমােবদর সায়ে নযাযয সম্পকট  

•  াস্টমারেে সায়ে বযাগায়যাগ ড ষেক ডনেমা লীর অনুপালন 

• কাযটকর  াস্টমাে অডর্য়যাগ ডনরসন িডিো 
 

বকািটি বকাম্পাডন দ্বারা অফার করা পণয ও পডরয়ষ াগুডলর সমস্ত ড র্ায়গ িয়যাজয হয়  এ ং  াস্টমারেে বসাডসটং, বলান িয়সডসং, বলান সাডর্ট য়সস এ ং 

কায়লক ান সংিান্ত কাযটিয়মর ময়তা আমায়দর সমস্ত সম্পডকট ত কাযটিয়ম িয়যাজয হয় . 
 

2 নয়র্ম্বর 2018 তাডরয়ের ডমটিং-এ ব ািট  অফ ডিয়রক্টর দ্বারা বকািটি অনুয়মাডদত হয়েয়ে. 

 
2 ন্ীতি এবং অনু্শীলন্  

 

বকাম্পাডনর জমরন চলা ডসদ্ধান্ত এ ং অনু ীলনগুডলয়ক বিডির্ লাইফসাইয়কয়লর ডনম্নডলডেত মূল উপাদানগুডল অনুযােী ড ডর্ন্ন বেণীয়ত ড র্ক্ত করা হয়েয়ে. 

 
 
2.1 ল োনের অ্যোপ্লিনেশোে ও প্রনেপ্লেিং 

• ঋণিহীতায়দর সায়ে সমস্ত বযাগায়যাগ স্থানীে র্াষাে  া এমন র্াষাে করয়ত হয়  যা তারা  ুঝয়ত পারয় ন. 

• বলান আয় দন ফয়মটর ময়িয সমস্ত িয়োজনীে তেয অন্তরু্ট ক্ত োকয়  যা ঋণিহীতার স্বােটয়ক ির্াড ত কয়র, যায়ত অনযানয এনড এফডস-এর ডনেম এ ং 

 তট া লীর সায়ে একটি অেটপূণট তুলনা করা বযয়ত পায়র এ ং ঋণিহীতা যায়ত স   ুয়ঝশুয়ন ডসদ্ধান্ত িহণ করয়ত পায়রন. 

• বকাম্পাডনর দ্বারা িদি বয বকানও বিডির্ সুড িার জনয অযাপ্লাই করার সমে অযাডপ্লয়ক ান ফয়মটর সায়ে ঋণিহীতায়ক বকান বকান িয়োজনীে ির্কয়মন্ট 

 ািযতামূলক র্ায়  জমা ডদয়ত হয় , তার তাডলকা বলায়নর অযাডপ্লয়ক ান ফয়মট অন্তরু্ট ক্ত োকয়ত হয় . 

• বলান অযাডপ্লয়ক ান ফয়মটর ময়িয ড ডর্ন্ন সুয়দর হার এ ং ঋণিহীতার ড ডর্ন্ন বেণী অনুযােী ডর্ন্ন হায়র সুদ িয়োগ করার যুডক্ত উয়েে করয়ত হয় .  সুয়দর 

হার এ ং `ঝুুঁ ডকর পদ্ধডত সম্পয়কট  ড স্তাডরত রূয়প বকাম্পাডনর ওয়ে সাইয়র্ উপলব্ধ করা হয় . 

• বলায়নর অযাডপ্লয়ক ান িহণ করার পয়র, বকাম্পাডন ঋণিহীতায়ক একটি স্বীকৃডত বদয় . আ া করা হয় , বলায়নর অযাডপ্লয়ক ান বকান সমেসীমার ময়িয ড চার 

করা হয়  বসই ড ষে সম্পয়কট  ওই স্বীকৃডতয়ত উয়েে করা োকয় . 

• বকাম্পাডন যুডক্তসঙ্গত সময়ের ময়িয বলায়নর অযাডপ্লয়ক ান বর্ডরফাই করয়  এ ং যডদ বকানও অডতডরক্ত ড  রণ/ির্কয়ময়ন্টর িয়োজন হে, তাহয়ল বসই 

ড ষয়ে ঋণিহীতায়দর জানায় . 
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2.2 ল োে অ্যোপ্রোইজো  ও শর্ত োব ী; এবিং ঋণ ও অ্প্লিনের জেয েী ফ্যোক্টে লেটনেন্ট 

• বলায়নর সমস্ত অযাডপ্লয়ক ান বকাম্পাডনর ব ািট  দ্বারা অনুয়মাডদত বিডির্ পডলডস এ ং পদ্ধডতর সায়ে সামঞ্জসযপূণট র্ায়  মূলযােন করা হয় . 

• ঋণিহীতা  ুঝয়ত পারয় ন এমন স্থানীে র্াষাে বকাম্পাডন ডলডেতর্ায়  জানায় ,  াডষটক সুয়দর হার এ ং আয় দয়নর পদ্ধডত সহ ডনেম ও  তট া লীর সায়ে 

অনুয়মাডদত বমাচ বলায়নর পডরমাণ এ ং ঋণিহীতার বয এই ডনেম এ ং  তট া লীগুডল বময়ন ডনয়েয়েন তার বরকিট   জাে রাো হয় .  বদডর কয়র ডরয়পয়ময়ন্টর 

জনয চাজট  করা জডরমানা (অডতডরক্ত) সম্পয়কট  বলান এডিয়ময়ন্ট ব াল্ড হরয়ফ স্পষ্টর্ায়  হাইলাইর্ করয়ত হয় . 

• বলান িতযােযান করার বেয়ে, ঋণিহীতা বয র্াষা ব ায়ঝন তার মািযয়ম ড ষেটি ডলডেতর্ায়  জানায়না হয় . 

• বলান এডিয়ময়ন্ট উয়েডেত সমস্ত এনয়লাজায়রর কডপ সহ বলান এডিয়ময়ন্টর একটি কডপ ঋণিহীতা বয র্াষা ব ায়ঝন বসই র্াষাে ডলডেত র্ায়  িদান করা 

হয় . 

• সময়ে সময়ে সংয় াডিত 15ই এডিল, 2024 তাডরয়ের “ঋণ ও অডিয়মর জনয কী ফযাক্টস বের্য়মন্ট (বকএফএস)” ড ষেক সার্কট লায়র োকা ডনয়দট  া লী 

বকাম্পাডন বময়ন চলয় । 

 
2.3 প্লেয়ে এবিং শর্ত োব ীনর্ পপ্লরবর্ত ে েহ ল োনের প্লবর্রণ 

• সম্মত ডনেম এ ং  তট া লী অনুযােী সমে ময়তা বলান ড তরয়ণর ড ষেটি বকাম্পাডন ডনডিত করয় . 

• জ াম্পাতন জ  জ ানও ইরল ট্রতন  জমারেে মাধ্যরম টা া তবিেণ  েরি পারে এে মরধ্য অন্তিুয ক্ত েরেরে আেটিতেএস / এনইএফটি ইিযাতি, এে এ মাত্র 

বযতিক্রম সম্ভব  তি ঋণগ্রহীিা তনতিয ষ্ট িারব জচর ে মাধ্যরম টা া তবিেণ  োে অনুরোধ্ োতনরে থার ন।  

• ঋণগ্রহীিার  জ  িাতেরে টা া তবিেণ  ো হরব জসই িাতেে জথর  সুি প্ররোগ  ো হরব। জলান অনুরমািরনে িাতেে বা জলান এতগ্ররমরেে তিন বা জচর ে 

মাধ্যরম তবিেরণে জেরত্র, জচর  উতিতেি িাতেে অনু ােী সুি বসারনা হরব না। জ াম্পাতন সুরিে জমাোরটাতেোম তহরসরব ঋণগ্রহীিার  জ  সমেসীমা প্রিান 

 রেরে, জ  সমরেে েনয জ ানও সুি বসারনা না-ও হরি পারে। এই সমেসীমা জশষ হরল সুি প্রর ােয হরি পারে এবং এই িাতেে  েরনাই প্র ৃি তবিেণ 

িাতেরেে আরগ হরব না।  

• মাস চলা ালীন জলান তবিেণ ত ংবা তেরপরমরেে জেরত্র, সুি শুধু্মাত্র জসই সমরেে েনয চােয   ো জ রি পারে জ  সমরেে েনয িা বর ো েরেরে, পুরো 

মারসে েনয নে।  

• এমন জ ানও জেরত্র, জ োরন জ াম্পাতন এ  বা এ াতধ্  ত তিে টা া অতগ্রম তহরসরব সংগ্রহ  রেরে, জসোরন এই ে ম অতগ্রম ত তিে টা া সহ জমাট 

জলান পতেমারণে উপরে সুি প্রর ােয হরব।  

• জ াম্পাতন তনতিি  েরব জ ন ফান্ড ট্রান্সফােে  োে িাতেেটিই ঋণগ্রহীিাে অযা াউরে জলান তবিেরণে িাতেে তহরসরব উরিে  ো হে এবং জসই এ ই 

িাতেে জ ন প্রতিটি জলান অযা াউরেে জস্টটরমরে জিো  াে।  

• সুয়দর হার এ ং চায়জট  বয বকানও পডর তট ন িম  কাযটকর করা হয় .  এই ড ষেক একটি উপযুক্ত িারা বলান এডিয়ময়ন্ট স্পষ্টর্ায়  হাইলাইর্ করয়ত হয় . 

• বকাম্পাতন ঋণিহীতা ব ায়ঝন এমন বকানও র্াষাে বলান এডিয়ময়ন্টর একটি কডপ এ ং বলান অনুয়মাদন / ড তরয়ণর সমে সমস্ত ঋণিহীতায়ক বলান 

এডিয়ময়ন্ট উদৃ্ধত িডতটি এনয়লাজায়রর একটি অনুডলডপ িদান করয় . 

• ড তরয়ণর সমেসূচী, সুয়দর হার, সাডর্ট স চাজট , ডিয়পয়মন্ট চাজট  ইতযাডদ সহ ডনেম এ ং  তট া লীয়ত বয বকানও পডর তট য়নর বেয়ে বকাম্পাডন ঋণিহীতায়ক 

ডলডেতর্ায়  বনাটিস বদয় . 

• এডিয়ময়ন্টর অিীয়ন বপয়মন্ট  া পারফয়মটন্স ডরকল/অযাডিলায়রর্ করার ডসদ্ধান্ত বলান এডিয়ময়ন্টর সায়ে সম্মডতর ডর্ডিয়ত হয় . 

• অনুরমািরনে তচঠিরি উতিতেি েকুরমেগুতলে মরধ্য  তি জ ানও ত েু েমা জিওো বাত  থার , িাহরল িাে তিতিরি বা অপে জ ানও তনেমাবলী লঙ্ঘরনে 

জেরত্র জ াম্পাতন  াস্টমাের  তবষেটি োতনরে জলান বাতিল  েরি পারে। এই ে ম ঘটনাে জেরত্র প্ররসতসং তফ জফেি জিওো হরব না।  

• বলায়নর সায়ে সম্পডকট ত সমস্ত ডসডকউডরটি সমস্ত  য়কো পডরয় ায়ির উপর  া বলায়নর  য়কো পডরমাণ িাডির বেয়ে িকা  করা হয়  যা বকাম্পাডনর 

ঋণিহীতার ড রুয়দ্ধ বয বকানও আইনী অডিকার  া অনয বকানও বলয়মর জনয বকানও আইনসম্মত অডিকার  া িারণার সায়পয়ে.  যডদ বসর্ অফ করার এই 

িরয়নর অডিকার  য হার করা হে, তাহয়ল ঋণিহীতায়ক অ ড ষ্ট বলম এ ং  তট া লী সম্পয়কট  সমূ্পণট ড  রণ সহ বনাটি  বদওো হয়  যার অিীয়ন সংডিষ্ট 

বলম বসর্ল/বপ না করা পযটন্ত বকাম্পাডন ডসডকউডরটি  জাে রােয়ত পায়র. 

 
3 কেন্ারেল  
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3.1 ল াপনীেতা 

বকাম্পাডন  াস্টমােবদর বগাপনীেতার সম্মান করয়  এ ং  াস্টমােবদর সায়ে স টদা নম্র র্ায়  কো াতট া  লা হয় .  যডদ  াস্টমাে অনুয়মাদন িদান না কয়রন, 

তাহয়ল বকাম্পাডন ডনম্নডলডেত বেেগুডল োডা বকানও তৃতীে পয়ের কায়ে ট্রানজযাক ায়নর বকানও ড  রণ িকা  করয়  না: 
 

• বয বকানও ড ডি  া ডনেয়মর অিীয়ন ডিসয়লাজার িয়োজন. 

• এই িরয়নর তেয িকা  করার জনয জনসািারয়ণর িডত দাে দ্ধতা. 

• যডদ বকানও  যাঙ্ক/আডেটক িডতষ্ঠান/গ্রুপ বকাম্পাডন এ ং সহয়যাগী বকাম্পাডনর িডত এই িরয়নর ডিসয়লাজার করার জনয বকাম্পাডনর বকানও স্বােট 

োয়ক.  (উদা., িতারণামূলক ট্রানজযাক ান, সয়েহজনক ট্রানজযাক ান ইতযাডদ.) 

 
3.2 সুরদর হার 

•  াস্টমােবদর অডতডরক্ত সুয়দর হার চাজট  করা না হে তা ডনডিত করার জনয, বকাম্পাডন একটি িাইডসং পডলডস ততডর কয়রয়ে যা ফান্ড, মাডজট ন এ ং 

ডরস্ক ডিডমোম ইতযাডদ এমন র্ায়  সামঞ্জসয রো কয়র যায়ত বলান এ ং অযাির্ায়ন্সর জনয চাজট  করা সুয়দর হার ডনিটারণ করা যাে. 

• সুয়দর হার এ ং ড ডর্ন্ন ড র্ায়গর ঋণিহীতায়দর কায়ে ড ডর্ন্ন সুয়দর হার চাজট  করার জনয ঝুুঁ ডকর বিয়ি ন এ ং যুডক্তসঙ্গত বিয়ি য়নর পদ্ধডত 

ঋণিহীতা  া  াস্টমােবক আয় দন ফয়মট িকা  করা হয়  এ ং অনুয়মাদন পয়ে স্পষ্টর্ায়  জানায়না হয় .  তেযটি বকাম্পাডনর ওয়ে সাইয়র্ও 

আয়োডজত করা হে. 

• সুয়দর হার  াডষটক হার অনুযােী হয় . 

• বকাম্পাডন  যডক্তগত ঋণিহীতায়দর জনয অনুয়মাডদত সমস্ত বলাটিং বরর্ র্ামট বলায়নর জনয বকানও বফারয়লাজার চাজট /ডি-বপয়মন্ট জডরমানা চাজট  

করয়  না. 

 

3.3 জনর ানা 

• বকাম্পাডন পেগুডলর ময়িয এন্টার করা বলান এডিয়ময়ন্ট  াস্টমােবদর জনয জডরমানার চাজট  এ ং বকাোন্টাম এ ং কারণ িকা  করয় , এ ং স য়চয়ে 

গুরুত্বপূণট ডনেম এ ং  তট া লী / মূল তেয ড  ৃডত (বকএফএস), িয়যাজয ডহসায় . 

• বকাম্পাডন 'সুয়দর হার এ ং সাডর্ট স চাজট ' বহে-এর অিীয়ন তায়দর ওয়ে সাইয়র্ জডরমানা সম্পডকট ত গুরুত্বপূণট ডনেম ও  তট া লী িদ টন করয় . 

• বলায়নর বময়র্ডরোল ডনেম এ ং  তট া লী সম্মত না হওোর সায়ে সম্পডকট ত ঋণিহীতায়দর ডরমাইন্ডার পাঠায়নার সমে, িয়যাজয জডরমানা চাজট  সম্পয়কট  

এ ং এই িরয়নর জডরমানা চাজট  িাযট করার উদাহরণস্বরূপ, সংডিষ্ট ঋণিহীতায়ক এর কারণও উয়েে করয়ত হয় . 

• বকাম্পাডন ডনডিত করয়  বয বলান চুডক্তর বমটিডরোল ডনেম এ ং  তট া লী সম্মডত না বদওোর জনয প্রর ােয জডরমানা 'জডরমানা চাজট ' ডহসায়  ড য় চনা 

করা হয়  এ ং জসটি অযাির্ায়ন্সর উপর চাজট  করা সুয়দর হায়র বযাগ করা 'জডরমানা সুদ' আকায়র িাযট করা হয়  না.  জডরমানা চাজট  কযাডপর্ালাইজ 

করা উডচত নে এ ং জডরমানা চায়জট র উপর বকানও সুদ িাযট করা উডচত নে এ ং সুয়দর হায়রর সায়ে বকানও অডতডরক্ত উপাদান চালু করা হয়  না. 

•  যডক্তগত ঋণিহীতায়দর জনয জডরমানা বাবি গৃহীি চাজট  একই িরয়নর নন- মপ্লারেরন্সে জনয অ- যডক্তগত ঋণিহীতায়দর উপর িাযট করা চায়জট র 

বচয়ে ব ড  হয়  না. 
 

3.4 অনযানয সাধারণ নব্ষে 

• বলান এডিয়ময়ন্টর ডনেম এ ং  তট া লীয়ত িদি উয়ে য োডা বকাম্পাডন ঋণিহীতার বকানও ড ষয়ে হস্তয়েপ করয়  না, যডদ না বকানও নতুন তেয 

ঋণিহীতা অতগ্রম িকা  না কয়রন এ ং ঋণদাতা বসই ড ষয়ে জানয়ত পায়রন. 

• ঋণিহীতার অযাকাউন্ট ট্রান্সফায়রর অনুয়রাি ঋণিহীতার কাে বেয়ক ডলডেতর্ায়  িহণ করা উডচত.  ঋণিহীতার অযাকাউন্ট ট্রান্সফার করার বেয়ে 

সম্মডত  া অনযোে অেটাৎ বকাম্পাডনর আপডি, যডদ োয়ক, তা এই িরয়নর অনুয়রাি িাডির তাডরে বেয়ক 21 ডদয়নর ময়িয জানায়না হয় .  এই িরয়নর 

ট্রান্সফার আইয়নর সায়ে সম্মত স্বচ্ছ চুডক্তডর্ডিক  তট া লী অনুযােী হয় . 

• বলান পুনরুদ্ধার করার জনয, বকাম্পাডন অ াডিত উৎপাত করয়  না অেটাৎ, অসময়ে ঋণিহীতায়দর ড রক্ত করা, বলান পুনরুদ্ধার করার জনয বপ ী 

 ডক্তর  য হার ইতযাডদ. এই  ারেে জনয, বকাম্পাডন  াস্টমােবদর সায়ে যোযের্ায়  ডিল করার জনয কমটচারীয়দর পযটাি িড েণ িদান করয় . 

 
 
 
4 অতিরয্াগ তন্েসন্  

 

• বকাম্পাডন তার  াস্টমােবদর সায়ে  ডক্ত ালী সম্পকট   জাে রাোর বেয়ে ড শ্বাসী এ ং দে পদ্ধডতয়ত অডর্য়যাগ  া বোয়র্র সমািান করার গুরুত্ব 
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সম্পয়কট  ওোডক হাল.  কােমারয়দর সমসযার সমািান করার জনয বকাম্পাডনর একটি  ডক্ত ালী অডর্য়যাগ ডনরসন  য স্থা রয়েয়ে.  অডর্য়যাগ ডনরসন 

 য স্থা বকাম্পাডনর দ্বারা ডনযুক্ত আউর্য়সাসট করা এয়জডন্স দ্বারা িদি পডরয়ষ াগুডল সম্পডকট ত সমসযা/অডর্য়যাগ/বোর্ ডনয়েও কাজ করয় . 

•  াস্টমারেে তরয়ফ অডর্য়যাগ পাওোর তাডরে বেয়ক 7 কমটডদ য়সর ময়িয বকাম্পাডন  াস্টমারেে সমস্ত অডর্য়যায়গর সমািান করার বচষ্টা করয় . 

• বকাম্পাডনর সায়ে বযাগায়যাগ করার একাডিক চযায়নল রয়েয়ে এ ং ডনম্নডলডেত ড ডর্ন্ন পদ্ধডতর মািযয়ম  াস্টমােরা নীয়চর এস্কায়ল ন মযাট্রিি  য হার 

কয়র আমায়দর কায়ে অডর্য়যাগ উত্থাপন করয়ত  া জানায়ত পায়রন: 

এস্কার শন  যাট্রিক্স 

ল রে  লর্ ব্যনি/টির র 

সারে লর্া ারর্া  

কররত হরব্ 

লর্ ল ারের  াধযর   াস্টমাে কারনক্ট কররত পাররব্ন অনেরর্া  ননরসরনর জনয টিএটি 

বলয়র্ল 

1 

কােমার সাডর্ট স টিম i. ইর   – কােমার আমায়দর কায়ে 

customercare@ugrocapital.com এ ডলেয়ত পায়রন 

ii. লটন রফ্ান -  াস্টমাে আমায়দর বর্াল ডি নম্বয়র কল 

করয়ত পায়রন: 1800-202-8476 অে া বযাগায়যাগ 

নম্বর : 022 4182 1600 (বর্ডলয়ফান লাইন  মায়সর 

িেম দুটি  ডন ার ও িডতটি রড  ার এ ং সে াতে েুটির 

ডদনগুডল োডা সমস্ত কাযটডদ য়স সকাল 9.30 র্া বেয়ক 

রাত 6.30 র্া পযটন্ত বোলা োয়ক) 

i. লপাে -  াস্টমাে আমায়দর কায়ে UGRO 

কযাডপর্াল ডলডময়র্ি, ইর্কইনি ড জয়নস পাকট , র্াওোর 

3, বফােট বলার, অফ ড য়কডস, এলড এস বরাি, র্কলটা, 

মুম্বই, মহারাষ্ট্র - 400070 -এ ডলেয়ত পায়রন 

 াস্টমারেে অডর্য়যাগ পাওোর তাডরে 

বেয়ক 7 কমটডদ য়সর ময়িয. 

 

বলয়র্ল 

2 

অডর্য়যাগ ডনরসনকারী 

অডফসার (ডজআরও) 

যডদ  াস্টমারেে তরয়ফ অডর্য়যাগ িহণ করার তাডরে বেয়ক 7 

কমটডদ য়সর ময়িয বসই অডর্য়যায়গর সমািান না করা হে, তাহয়ল 

 াস্টমাে ডনম্নডলডেত পদ্ধডতগুডলর মািযয়ম ডজআরও-এর কায়ে 

অডর্য়যাগ জানায়ত পায়রন: 

 

i. ইর   – কােমার আমায়দর কায়ে 

grievance@ugrocapital.com এ ডলেয়ত পায়রন 

ii. লটন রফ্ান - কােমার আমায়দর 022 6826 9135 

নম্বয়র কল করয়ত পায়রন (বর্ডলয়ফান লাইন বসাম ার 

বেয়ক শুি ার সকাল 9:30 র্া বেয়ক রাত 6:00 র্া 

পযটন্ত বোলা োয়ক) 

(অনুিহ কয়র ময়ন রােয় ন বয, অডর্য়যাগটি শুিুমাে তেনই 

ডজআরও-এর কায়ে উত্থাপন করা বযয়ত পায়র যডদ ডনিটাডরত টিএটি-এর 

ময়িয কােমার সাডর্ট স টিম বকানও সমািান করয়ত না পায়র  া 

কােমার সাডর্ট স টিম দ্বারা িদি সমািায়ন যডদ  াস্টমাে সন্তুষ্ট না হন.  

ডজআরও-বক অডর্য়যাগ জানায়নার জনয ডজআরও-বক এর আয়গ 

অডর্য়যাগ/বোর্ জানায়নার টিডকর্ নম্বর িদান করা  ািযতামূলক) 

ডজআরও-এর সায়ে অডর্য়যাগ সম্পয়কট  

এস্কায়লর্ করার তাডরে বেয়ক 7 

কমটডদ য়সর ময়িয. 

বলয়র্ল 

3 

কােমার িীর্ান্স 

কডমটি 

যডদ কােমাররা তায়দর অডর্য়যায়গর জনয িদি সমািায়ন সন্তুষ্ট না 

হন, তাহয়ল তারা ডনম্নডলডেত ঠিকানাে 'কােমার িীর্ান্স  কডমটিয়ত 

ডলডেত র্ায়  তায়দর অডর্য়যাগ জানায়ত পায়রন: 

 

কােমার িীর্ান্স কডমটি 

UGRO কযাডপর্াল, ইর্কইনি ড জয়নস পাকট , র্াওোর 3, বফােট বলার, 

অফ ড য়কডস, এলড এস বরাি, র্কলটা, মুম্বাই, মহারাষ্ট্র – 400070 

অডর্য়যাগ িহণ করার তাডরয়ের 30 

ডদয়নর ময়িয. 
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• “12ই নয়র্ম্বর, 2021 তাডরয়ের ডরজার্ট   যাঙ্ক- ইডন্টয়িয়র্ি ওম ািসমান ডস্কম, 2021 বময়ন বকাম্পাডন বনািাল অডফসার/ডিডন্সপাল বনািাল অডফসার 

ডনযুক্ত কয়রয়ে.  বনািাল অডফসার/ডিডন্সপাল বনািাল অডফসার ডনম্নডলডেত দাডেত্বগুডল পালন করয় ন, - 
 

- বকাম্পাডনর িডতডনডিত্ব করা, বকাম্পাডনর ড রুয়দ্ধ দায়ের করা অডর্য়যায়গর বেয়ে ওমু্বিসমযান এ ং অযায়পয়লর্ কতৃট পে সম্পত য ি তেয সর রাহ 

করা. 

-  াস্টমাে ড ো ও সুরো ড র্াগ (ডসইডপডি), আরড আই, বকন্দ্রীে অডফয়সর সাবে সমন্বে এ ং বযাগায়যাগ েো  ো. 
 

• অডর্য়যাগ সমািান কমটকতট া/মুেয বনািাল অডফসার/বনািাল অডফসারয়দর নাম এ ং বযাগায়যায়গর ড  রণ, ডস্কয়মর একটি কডপ এ ং ওম ািসমায়নর 

অডর্য়যাগ জানায়নার বপার্ট ায়লর (https://cms.rbi.org.in/)তেয আমায়দর  াোে িদড টত হয়েয়ে এ ং এটি বকাম্পাডনর ওয়ে সাইয়র্ উরিে 

করা হয়েয়ে. 

•  াস্টমােবদর দ্বারা অডর্য়যাগ বরডজোর করার উয়েয় য বকাম্পাডনর দ্বারা ডনিটাডরত অডর্য়যাগ ডনরসন ড র্ায়গর ইয়মল ঠিকানা পযটয় েয়ণর জনয 

বকাম্পাডনর কমপ্লায়েন্স অডফসার দােী োকয় ন. 
 

কাে ার লকোর টির র দানেত্ব 

• কােমারয়দর সন্তুডষ্টর জনয অডর্য়যায়গর ডনরসন করার জনয কােমার বকোর টিম দাে দ্ধ োকয় .  তারা সমািায়নর জনয অস্থােী সমেসীমার সায়ে 

অডর্য়যায়গর জনয একটি স্বীকৃডত পাঠায়নার দাডেত্বও পালন কয়র. 

• যডদ অডর্য়যায়গর সমািান করা না হে, তাহয়ল কােমার যায়ত ঊর্ধ্ট তন কতৃট পয়ের কায়ে অডর্য়যাগ োনাবত পায়রন তার জনয কী কী ড কল্প পদ্ধডত 

উপলব্ধ রয়েয়ে, বসই সম্পয়কট  কােমারয়ক সয়চতন করা এই টিরমেই দাডেত্ব. 

• বয বকানও বেয়ে, যতি  াস্টমাে বকোর টিজমে মযায়নজার অডর্য়যাগ সমািান করয়ত অেম হন, িাহরল ডতডন অডর্য়যাগ সমািান অডফসারয়ক 

বকসটি পাঠাবত পায়রন. 

• অডর্য়যাজগে সমািান হয়ে বগয়ল, ডনিটাডরত সমেসীমার ময়িয  াস্টমােবদর জানায়না িয়োজন. 

 

5 ঋণ ও অনির র জনয কী ফ্যাক্টস লেটর ন্ট (লকএফ্এস) 

সংজ্ঞা:  

a. কী ফযাক্ট অেটাৎ বকাম্পাডন ও একজন ঋণিহীতার ময়িয হওো ঋণ চুডক্তর বেয়ে আইনগতর্ায়  উয়েেয়যাগয ও ডনিটারক তেয যা ঋণিহীতায়ক 

অ গত আডেটক ডসদ্ধান্ত বনওোে সাহাযয করার জনয িােডমক তেয ডহসায়  জানায়না হে। 
 

বলয়র্ল 

4 

ডরজার্ট   যাঙ্ক অফ 

ইডন্ডোর ডরডজওনাল 

অডফস অফ 

ডিপার্ট য়মন্ট অফ 

সুপারডর্ ন-এর 

অডফসার ইন চাজট  

যডদ বোর্/অডর্য়যাগগুডল সমূ্পণট  া আংড করূয়প োডরজ করা 

হে  া িাহক উির ডনয়ে সন্তুষ্ট না হন অে া এগুডলর সমািান 

এক মায়সর ময়িয করা না হে, তাহয়ল বসই িাহক ডরজার্ট   যাঙ্ক 

ইডন্টয়িয়র্ি ওম ািসমান ডস্কয়মর (আরড -আইওএস) অিীয়ন 

কমপ্লায়েন্ট মযায়নজয়মন্ট ডসয়েম (ডসএমএস) বপার্ট ায়ল 

(https://cms.rbi.org.in/) অডর্য়যাগ জানায়ত পারয় ন 

অে া ডনম্নডলডেত ঠিকানাে অডর্য়যাগ জাডনয়ে ডচঠি ডলেয়ত 

পারয় ন: 

 

বসন্ট্রালাইজি ডরডসপ্ট অযান্ড িসডসং বসন্টার, 

4েট তল, র্ারতীে ডরজার্ট   যাঙ্ক, 

বসক্টর- 17, বসন্ট্রাল ডর্ো, 

চণ্ডীগড - 160017 

 

 

বর্ডলয়ফান নম্বর: 022 – 22150573 

 

ফযাি নম্বর: 22180157 

- 

https://cms.rbi.org.in/
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcms.rbi.org.in%2F&data=05%7C02%7Cjenisha.shah%40ugrocapital.com%7Cbc11a3adfc124691a17008dd975bc6ff%7Ced5af0037207444c8062c86db7623262%7C0%7C0%7C638833142617115142%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=r9o8PEO5JufDex%2FLsTD%2BttJsoUBKbCG2Jn%2FyL5uHT%2Fw%3D&reserved=0
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b. কী ফযাক্টস বের্য়মন্ট (বকএফএস) হল একটি ঋণ চুডক্তর কী ফযাক্টগুডলর ড  ৃডত বযোয়ন সহজ-সরল র্াষাে ও এক িমাণ পদ্ধডতয়ত ঋণিহীতার 

কায়ে তেয উপলব্ধ করা হে। 

c. অযানুোল পায়সটয়ন্টজ বরর্ (এডপআর) হল ঋণিহীতার গৃহীত ঋয়ণর  াডষটক মূলয যার ময়িয ঋণ পডরয়ষ ার সায়ে যুক্ত সুয়দর হার ও অনযানয মূলয 

অন্তরু্ট ক্ত োয়ক। 

d. ইর্কয়েয়র্ি ডপডরেডিক ইন্সর্লয়মন্ট (ইডপআই) হল পডরয় ািয়যাগয অয়েটর একটি সমতুলয  া স্থােী পডরমাণ, যার ময়িয আসল ও সুদ, উর্ে অং ই 

অন্তরু্ট ক্ত োয়ক, এই অেটমূলয ঋণিহীতায়ক একটি ডনডদট ষ্ট ড রডতকাল অন্তর অন্তর ও এই িকার ড রডতর একটি ডনডদট ষ্ট সংেযা িয়র পডরয় াি করয়ত 

হয় ; এ ং এর ফলস্বরূপ ঋয়ণর সমূ্পণট দাে বেয়ক মুক্ত হওো যায় । এক মাস োডা োডা বদওো ইডপআই-বক ইএমআই  লা হে।  

 
বকাম্পাডন সমস্ত সম্ভা য ঋণিহীতায়ক র্ারতীে ডরজার্ট   যায়ঙ্কর (আরড আই) বদওো িমাণ পদ্ধডত অনুযােী একটি কয়র বকএফএস বদয়  যায়ত ঋয়ণর চুডক্ত 

সম্পাদন করার আয়গ তারা সমস্ত তেয জানয়ত পায়রন। এই বকএফএস ঋণিহীতার  ুঝয়ত পারা র্াষাে বলো োকয় । বকএফএস-এর ড ষে স্তু ঋণিহীতায়ক 

 ুডঝয়ে বদওো হয়  এ ং তার কাে বেয়ক একটি স্বীকৃডতপে বনওো হয়  বয ডতডন এই ড ষে স্তু  ুঝয়ত বপয়রয়েন।  

 

এোডাও, বকএফএস-এর একটি ডনজস্ব বিায়পাজাল নম্বর োকয়  এ ং সাত ডদন  া তার ব ড  বমোয়দর ঋয়ণর বেয়ে এর ত িতা কাল হয়  অন্ততপয়ে 

ডতনটি কাযটডদ স ও সাত ডদয়নর কম বমোয়দর ঋয়ণর বেয়ে এর ত িতা হয়  একটি কাযটডদ স। 

 

 যােযা 
 

ত িতা কাল  লয়ত বসই সমেকালয়ক ব াঝায়না হে যার ময়িয বকাম্পাডনর কাে বেয়ক বকএফএস পাওোর পয়র ঋণিহীতায়ক ঋয়ণর  য়তট  রাডজ হয়ত হয় । 

ত িতা কায়লর ময়িয ঋণিহীতা রাডজ হয়ল, বকএফএস-এ জানায়না ঋয়ণর  তট  দ্বারা বকাম্পাডন আ দ্ধ োকয় ।  
 

বকএফএস-এর ময়িয ঋয়ণর বমোদ অনুযােী ঋয়ণর অযানুোল পায়সটয়ন্টজ বরর্ (এডপআর) ও ঋণ পডরয় ায়ির সমেসূচী গণনার জনয একটি কয়র পৃষ্ঠা বদওো 

োকয় । বকাম্পাডন দ্বারা িাযট করা সমস্ত মূলয এডপআর-এর ময়িয অন্তরু্ট ক্ত োকয় ।  
 

তৃতীে পয়ের পডরয়ষ া িদাতায়দর হয়ে ঋণিহীতার কাে বেয়ক বকাম্পাডনর িকৃত রাড য়ত উদ্ধ্বার করা ড মা মূলয, আইডন পাডরেডমক ইতযাডদ মূলযগুডলও 

এডপআর-এ অন্তরু্ট ক্ত োকয়  এ ং পৃেকর্ায়  জানায়না হয় । এই মূলযগুডল উদ্ধায়রর সায়ে বকাম্পাডন জডডত োকার িডতটি বেয়ে, িডত ার বপয়ময়ন্টর 

পয়র একটি যুডক্তসঙ্গত সময়ের ময়িয ঋণিহীতায়ক রডসদ ও অনযানয িাসডঙ্গক নডেপে বদওো হয় ।  

 

ঋণিহীতার সুস্পষ্ট অনুমডত না ডনয়ে ঋয়ণর বমোয়দর বযয়কায়না পযটায়ে বকএফএস-এ উয়েে না করা বকানও পাডরেডমক, মূলয ইতযাডদ বকাম্পাডন চাইয়ত 

পারয়  না।  

 

বদোর সুড িার জনয, ঋণ চুডক্তর ময়িযও সংডেি আকায়র বকএফএস অন্তরু্ট ক্ত করা োকয় । 

 
6 ক ারডে পয্যারলাচন্া 

 

•  াডষটক হায়র অে া যেন ও বযমন িয়োজন ময়ন হয় , মযায়নজয়ময়ন্টর ড ডর্ন্ন স্তয়র নযাযয অনু ীলন ডনেমা লী বময়ন চলা ও অডর্য়যাগ ডনষ্পডি 

 য স্থার সডিেতা সম্পয়কট  বকাম্পাডনয়ক পযটায়লাচনা করয়ত হয় । ডনেডমত  য িায়ন ব ািট  ডনয়দট ড ত পদ্ধডতয়ত এই পযটায়লাচনার একডেত ডরয়পার্ট  

তায়দর (ব ায়িট র) কায়ে জমা ডদয়ত হয় । 

 
 
-----------X--------------------------------------X--------------------- 


