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1 పరిచయిం 

 
ఈ ఫెయిర్ ప్యిక్ీటస్ క్ోడ్ (ఇకపైె దీనిని "క్ోడ్" అని పిలువబడుతతంది) - 1 జూల ై 2015న భార్కతీయ ర జర్ా బాాంక్ జారబ చేసిన ఫెయిర్ 
ప్యిక్ీటస్ క్ోడ్ RBI/2015-16/16 DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16 మ్ాసటర్ సర్క్యులర్్‌- ఫెయిర్ ప్యిక్ీటస్ క్ోడ్్‌కు 
అనుగుణంగయ ర్కూప్ ందించబడ ంది. 
 
ఈ క్ోడ్్‌లో UGRO క్యాపిటల్ లిమిటెడ్ (ఇకపైె 'కంపెనీ' అని పేరకయనబడుతతంది) దాని వినియోగదార్క్లకు సేవలందించేటప్పపడు 
అనుసర ంచ ేసయధార్కణ సూత్ాిలు మ్ర యు ప్దధతతలు ఉనానయి.  ఈ క్ోడ్ ఈ క్ింద ఇవాబడ న వయటిని నిరయధ ర సుత ంది – 
 

• కసటమ్ర్కలత్ో వావహర ంచడంలో నాాయమైెన మ్ర యు ప్యర్కదర్కశక ప్దధతతలు. 
• కసటమ్ర్కలత్ో నాాయమైెన సంబంధం 

• కసటమ్ర్ ప్ర్కసపర్క చర్కాకు సంబంధించ రెగుాలేటరబ సమ్మతి 

• బలమైెన కసటమ్ర్ ఫిరయాదుల ప్ర ష్యయర్క యంత్ాింగం 

 
ఈ క్ోడ్ కంపెనీ అందించే అనిన ర్కక్యల ఉతపతతత లు, సేవలకు వర తసుత ంద.ి అంతే్క్యకుండా, కసటమ్ర్ సో ర ్ంగ్, లోన్స ప్యిసెసింగ్, లోన్స 
సరబాసింగ్, వసూలు క్యర్కాకలాప్యలు లాంట ిమ్ా సంబంధిత క్యర్కాకలాప్యలకు కూడా వర తసుత ంద.ి 
 
2 నవంబర్ 2018న జర గ న డ ైరెకటర్కల బో ర్క్్  సమ్ావేశంలో ఈ క్ోడ్ ఆమోదించబడ ంది. 
 

2 సూతరా లు మరియు పదధతులు 
 

కంపెనీ అనుసర సుత నన సూత్ాిలు మ్ర యు ప్దధతతలను క్ెెడ ట్ ల ైఫ్్‌సైెక్ిల్్‌లోని ఈ క్ింది క్ీలక భాగయల పి్క్యర్కం వరబీకర ంచార్క్. 

 
2.1 లోన్ అపిి్క్ేషనలి  మరియు ప్రాసెసిింగ్ 

• ర్క్ణగెహీతలకు అందించే సమ్ాచార్కం అంత్ా సయా నిక భాష్లో లేదా వయర క్ి అరా్కమ్యియా భాష్లో ఉండాలి. 
• ర్క్ణ దర్కఖాసుత  ఫయర్కంలలో ర్క్ణగెహీత ఆసక్ితని పి్భావితం చేసే అవసర్కమైెన సమ్ాచార్కం అంత్ా ఉంట ంది, తదాారయ ఇతర్క 

ఎన్స్‌బిఎఫ్్‌సిలు అందించే నిబంధనలు మ్ర యు ష్ర్కతతలత్ో అర్కధవంతమైెన పో్ లిక చేయవచుు మ్ర యు ర్క్ణగెహీత సమ్ాచార్కం 
ఆధార్కంగయ నిర్కణయం తీసుక్ోవచుు. 

• ర్క్ణ దర్కఖాసుత  ఫయర్కంలో కంపెనీ అందించే ఏవైెనా క్ెెడ ట్ సదుప్యయాల క్ోసం అపెలల  చేసేటప్పపడు ర్క్ణగెహీత, దర్కఖాసుత  ఫయర్కంత్ో 
ప్యట  సమ్ర పంచాలి్న తప్పనిసర  డాకుామెంటల  జాబిత్ాను పేరకయనాలి. 

• ర్క్ణ దర్కఖాసుత  ఫయర్కంలో వసూలు చేసే వడడ్  రేట  మ్ర యు వివిధ వరయీ ల ర్క్ణగెహీతలకు వేరేార్క్ వడడ్  రేట ల  వసూలు చేయడానిక్ి 
గల క్యర్కణాలు ప్ ందుప్ర్కచబడత్ాయి. వడడ్  రేట ల  మ్ర యు పి్మ్ాదాల ప్ర్కంగయ అనుసర ంచే విధానాలు కంపెనీ వెబ్‌సైెట్్‌లో కూడా 
అందుబాట లో ఉంచబడత్ాయి. 

• ర్క్ణ దర్కఖాసుత ను సీాకర ంచన తరయాత, కంపెనీ ర్క్ణగెహీతకు ర్కసీదుని ఇసుత ంది. ప్మ్ుఖాంగయ, ర్క్ణ దర్కఖాసుత లు ఏ క్యల వావధిలో 
ప్ర ష్యర ంచబడత్ాయి అనేది కూడా ఆ ర్కసీదులో పేరకయనబడ  ఉండాలి. 

• సహేతతకమైెన సమ్యంలోప్ప కంపెనీ ర్క్ణ దర్కఖాసుత లను ధృవీకర సుత ంది, అదనప్ప వివరయలు/ డాకుామెంట ల  అవసర్కమైెతే్, అది 
ర్క్ణగెహీతలకు తగ న విధంగయ త్ లియజేసుత ంది. 
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2.2 ర్ుణ అించనరమరియు నియమాలు/ నిబింధ్నలు; మరియు ర్ుణరలు మరియు అడ్రానలుల క్ొర్కు క్టలక వరసతవరల 
వరింగ్మూలిం 

• కంపెనీ బో ర్క్్  ఆమోదించన క్ెెడ ట్ ప్యలసీలు మ్ర యు విధానాలకు అనుగుణంగయ అనిన ర్క్ణ దర్కఖాసుత లు నాాయంగయ అంచనా 
వేయబడత్ాయి. 

• ర్క్ణగెహీతకు ర్క్ణం మ్ంజూర్క్ చేసిన ర్క్ణ మొత్ాత నిన వయర ిక వడడ్  రేట త్ో సహా నిబంధనలు, ష్ర్కతతలత్ో ప్యట  వయటి దర్కఖాసుత  
ప్దధతిని వయర క్ి అరా్కమ్యియా మ్ాతృభాష్లో కంపెనీ వయితప్ూర్కాకంగయ త్ లియజేసుత ంది. ర్క్ణగెహీత ఈ నిబంధనలు, ష్ర్కతతలను 
అంగబకర ంచనట ల  కంపెనీ తన ర క్యర్క్్ లో ప్ ందుప్ర్క్సుత ంది.  ఆలసాంగయ తిర గ  చ లిలంచనందుకు వసూలు చేయబడే జర మ్ానా 
(అదనప్ప) వడడ్ని ర్క్ణ ఒప్పందాలలో సపష్టంగయ పెది అక్షరయలత్ో పేరకయనాలి. 

• ర్క్ణానిన తిర్కసయర ంచన సందర్కభంలో ర్క్ణగెహీతలకు వయర  మ్ాతృ భాష్లో వయితప్ూర్కాకంగయ త్ లియజేయబడాలి. 
• ర్క్ణ ఒప్పందంలో పేరకయనన అనిన అనుబంధాల క్యపీత్ో ప్యట  ర్క్ణ ఒప్పందం క్యపీని ర్క్ణగెహీతకు వయర్క్ అరా్కం చేసుకునే భాష్లో 

అందించాలి. 
• సమ్యానిక్ి అనుగుణంగయ సవర ంచన విధంగయ ఏపిిల్ 15, 2024 నాటి 'ర్క్ణాలు మ్ర యు అడాాను్ల క్ొర్కకు క్ీలక వయసతవయల 

వయంగమమలం(క్ెఎఫ్ఎస్)' పైె సర్క్యులర్ లో ఉనన సూచనలను కంపెనీ ప్యటించాలి.. 
 

2.3 నిబింధ్నలు మరియు షర్తులలో మార్ుులతో సహా ర్ుణ పింప్ిణీ 

• అంగబకర ంచన నిబంధనలు, ష్ర్కతతల పి్క్యర్కం సక్యలంలో ర్క్ణాలను ప్ంపిణీ చేయడానిక్ి కంపెనీ కట ట బడ  ఉంట ంది. 
• చ క్ జారబ దాారయ ప్ంపిణీ చేయమ్ని ర్క్ణగెహీత పి్తే్ాకంగయ అభ్ార ాంచన సందరయభలలో మినహా ఆర్్‌టిజిఎస్ / నెఫ్టట మొదల ైన వయటిత్ో 

సహా ఏవైెనా ఎలక్యటా నిక్ విధానాల దాారయ కంపెనీ ప్ంపిణీని చేసుత ంది.  
• ర్క్ణగెహీతకు ఫండ్్ ప్ంపిణీ చేసిన వయసతవ తే్దీ నుండ  వడడ్  విధించబడుతతంది మ్ర యు లోన్స మ్ంజూర్క్ చేసిన తే్దీ లేదా లోన్స 

అగ ెమెంట్ అమ్లు అయిన తే్దీ లేదా చ క్ తే్దీ నుండ  క్యదు. ర్క్ణగెహీతలకు కంపెనీ వడడ్  మ్ార్కటోర యంను అందించన 
సందరయభలలో, అట వంటి వడడ్  మ్ార్కటోర యం వావధి తర్క్వయత వడడ్  విధించబడుతతంది మ్ర యు అట వంటి తే్దీ అసలు ప్ంపిణీ 
తే్దీ కంటే మ్ుందుగయ ఉండదు.  

• లోనల  ప్ంపిణీ లేదా రబపేమెంట్ ఒక నెల క్యలంలో జర గ న సందర్కభంలో, లోన్స బక్యయి ఉనన అవధి క్ోసం మ్ాతిమే వడడ్  
విధించబడుతతంద ిమ్ర యు ప్ూర త నెలకు క్యదు.  

• ఒకటి లేదా అంతకంటే ఎకుయవ వయయిదాలను కంపెనీ మ్ుందుగయ అందుకునన సందరయభలలో, అట వంటి మ్ుందసుత  వయయిదాలను 
మినహాయించ మిగ లిన లోన్స మొతతం పైె మ్ాతిమే వడడ్  విధించబడుతతంది.  

• ఫండ్ టాిన్ఫర్ జర గ న తే్దీ ర్క్ణగెహీత అక్ ంట లో ప్ంపిణీ తే్దీగయ కనప్డే విధంగయ కంపెనీ నిరయధ ర సుత ంది మ్ర యు అది పి్తి లోన్స 
అక్ ంట  క్ోసం అక్ ంట  సేటట్్‌మెంటోల  కనప్డుతతంది.  

• వడడ్  రేట ల  మ్ర యు ఛారబీలలో ఏవైెనా మ్ార్క్పలు భ్విష్ాతతత లో అమ్లులోక్ి వసయత యి. ఈ పి్యోజనం క్ోసం తగ న నిబంధన ర్క్ణ 
ఒప్పందంలో సపష్టంగయ పేరకయనబడుతతంది. 

• ర్క్ణ ఒప్పందంలో పేరకయనన అనిన అనుబంధాల క్యపీత్ో ప్యట  ర్క్ణగెహీతకు అరా్కమ్యియా విధంగయ ర్క్ణ ఒప్పందం క్యపీని కంపెనీ 
ర్క్ణగెహీతలందర క్ ీర్క్ణాల మ్ంజూర్క్/ చ లిలంప్ప సమ్యంలో అందిసుత ంది. 

• ప్ంపిణీ షెడూాల్, వడడ్  రేట ల , సరబాస్ ఛారబీలు, పిీపేమెంట్ ఛారబీలు మొదల ైన వయటిత్ో సహా నిబంధనలు మ్ర యు ష్ర్కతతలలో ఏవైెనా 
మ్ార్క్పలు ఉంటే, ర్క్ణగెహీతకు వయర క్ి అరా్కం అయియా భాష్లో కంపెనీ వయితప్ూర్కాకంగయ నోటీసు అందిసుత ంద.ి 

• ఒప్పందం క్ింద చ లిలంప్ప లేదా ప్నితీర్క్ను రబక్యల్ చేయడానిక్ి/వేగవంతం చేయడానిక్ి తీసుక్ొనబడే నిర్కణయం ర్క్ణ ఒప్పందానిక్ ి
అనుగుణంగయ ఉంట ంది. 

• మ్ంజూర్క్ లేఖలో త్ లియజేసిన విధంగయ పెండ ంగ్ డాకుామెంటలను సమ్ర పంచకపో్ తే్ లేదా ఇతర్క ష్ర్కతతలను ఉలల ంఘ ంచనటల యితే్ 
కసటమ్ర్్‌కు త్ లియజేసిన తర్క్వయత లోన్స్‌ను కంపెనీ ర్కదుి  చేయవచుు. అట వంట ి సందరయభలలో ప్యిసెసింగ్ ఫీజు రబఫండ్ 
చేయబడదు.  

• ర్క్ణంకు సంబంధించన అనిన సెకూార టీలు అనిన బక్యయిలను తిర గ  చ లిలంచన తరయాత లేదా ర్క్ణం యొకయ బక్యయి మొత్ాత నిన 
అందుకునన తరయాత విడుదల చేయబడత్ాయి, ఇది ర్క్ణగెహీతకు వాతిరేకంగయ కంపెనీక్ి ఉనన ఏద ైనా చటటబదధ మైెన హకుయ లేదా 
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ఏద ైనా ఇతర్క క్ెలయిమ్ క్ోసం ఉనన లియన్స్‌కు లోబడ  ఉంట ంది.  ఒక వేళ అట వంటి సెట్ ఆఫ్ హకుయ వినియోగ ంచబడవలసి వసేత , 
మిగ లిన క్ెలయిమ్ులు మ్ర యు సంబంధిత క్ెలయిమ్ సెటిల్ చేయబడే/చ లిలంచబడే వర్కకు సెకూార టీలను నిలిప ిఉంచుక్ోవడానిక్ి 
కంపెనీక్ి అర్కహత ఉనన ష్ర్కతతల గుర ంచ ప్ూర త వివరయలత్ో ర్క్ణగెహీతకు నోటీసు ఇవాబడుతతంది. 
 

3 జనర్ల్ 
3.1 గోపయత 

కంపెనీ కసటమ్ర్కల గోప్ాతను గ ర్కవిసుత ంది మ్ర యు కసటమ్ర్కలత్ో నెర పే అనిన కమ్మానిక్ేష్నుల  మ్రయాదప్ూర్కాకమైెన ప్దధతిలో ఉంటాయి.  
కసటమ్ర్ దాారయ ఆథరెైజ్ చేయబడకపో్ తే్ మినహా, ఈ క్ిెంది సందరయభలలో మినహా, కంపెనీ ఏద ైనా థర్్ ప్యరబటక్ి టాినా్క్షన్స వివరయలను 
వెలల డ ంచదు: 

 

● ఏద ైనా చటటం లేదా నిబంధనల పి్క్యర్కం అవసర్కమైెన డ స్్‌క్ోల జర్. 
● అలాంటి సమ్ాచార్కం బహ రీ్కతం చేయడం పి్జల బాధాత. 
● ఏద ైనా బాాంకు/ ఆర ాక సంసా/ గమె ప్ కంపెనీలు మ్ర యు అనుబంధ కంపెనీలకు ఈ సమ్ాచారయనిన వెలల డ ంచడం కంపెనీ 

పి్యోజనాలకు అనుగుణంగయ ఉంటే. (ఉదా., మోసప్ూర త లావయదేవీలు, అనుమ్ానాసపద లావయదేవీలు మొదల ైనవి.) 
 

3.2 వడ్డీ  రేట్లి  

● కసటమ్ర్కల వది అధిక వడడ్  రేట ల  వసూలు చేయకుండా చూసుక్ోవడానిక్ి కంపెనీ ధర్కల విధానానిన ర్కూప్ ందించంది, ఇది ర్క్ణాలు 
మ్ర యు అడాాను్ల క్ోసం వసూలు చేయవలసిన వడడ్  రేట ను నిర్కణయించేందుకు నిధుల క్ోసం ఖర్క్ు, మ్ార ీన్స మ్ర యు 
ర స్య పిీమియం మొదల ైనట వంటి వయటిని ప్ర గణనలోక్ి తీసుకుని సంసా అనుసర ంచన వడడ్  రేట  విధానానిన వివర్కంగయ 
త్ లియజేసే ఒక డాకుామెంట్. 

● వడడ్  రేట  మ్ర యు వివిధ ర స్య శ్రెణుల క్ోసం అనుసర ంచే విధానం, అలాగే వివిధ వరయీ ల ర్క్ణగెహీతలకు వేరేార్క్ వడడ్  రేటల ను 
వసూలు చేయడానిక్ి గల క్యర్కణాలు అనీన కూడా ర్క్ణగెహీత లేదా కసటమ్ర్ దర్కఖాసుత  ఫయర్కంలో త్ లియజేయబడత్ాయి 
మ్ర యు మ్ంజూర్క్ లేఖలో సపష్టంగయ వివర ంచబడత్ాయి.  ఈ సమ్ాచార్కం కంపెనీ వెబ్‌సైెట్్‌లో కూడా ప్ ందుప్ర్కచబడుతతంది. 

● వడడ్  రేట ల  వయర ికప్ర్కమైెన రేట ల గయ ఉంటాయి. 
● వాక్ితగత ర్క్ణగెహీతలకు మ్ంజూర్క్ చేసిన అనిన ఫో్ల టింగ్ రేట  టర్మ లోనల  పైె కంపెనీ ఫో ర్్‌క్ోల జర్ ఛారబీలు/ పిీ-పేమెంట్ 

జర మ్ానాలను వసూలు చేయదు. 
 

3.3 జరిమానర చరరజీలు 

● ప్యరబటల మ్ధా కుదిర న ర్క్ణ ఒప్పందాలలో, మ్ర యు మ్ుఖామైెన నిబంధనలు మ్ర యు ష్ర్కతతలు / క్ీ ఫయాక్ట సేటట్్‌మెంట్ 
(క్ెఎఫ్ఎస్) లలో, వర తంచే విధంగయ, జర మ్ానా ఛారబీల ప్ర మ్ాణం మ్ర యు క్యర్కణం గుర ంచ కసటమ్ర్కలకు కంపెనీ త్ లియజేసుత ంది. 

● 'వడడ్  రేట  మ్ర యు సేవల ఛారబీలు' శీర ిక క్ింద కంపెనీ వయర  వెబ్‌సైెట్్‌లో జర మ్ానా ఛారబీల క్ోసం ఉనన క్ీలకమైెన నిబంధనలు 
మ్ర యు ష్ర్కతతలను పి్దర శసుత ంది. 

● ర్క్ణం యొకయ మ్ుఖామైెన ష్ర్కతతలు మ్ర యు నిబంధనలకు కట ట బడ  ఉండడంలో ర్క్ణగెహీతలు విఫలం అయినప్పపడు 
వయర క్ి ర మైెండర్క్ల  ప్ంపే సమ్యంలో వర తంచే జర మ్ానా ఛారబీలు, మ్ర యు అట వంట ిజర మ్ానా ఛారబీలు  విధించేటప్పపడు ఆ 
ర్క్ణగెహీతకు వయటిక్ి గల క్యర్కణాల గుర ంచ కూడా కంపెనీ త్ లియజేసుత ంది. 

● లోన్స క్యంటాిక్ట యొకయ మ్ుఖామైెన నిబంధనలు మ్ర యు ష్ర్కతతలను ర్క్ణగెహీత అనుసర ంచకప్ో తే్ విధించబడే జర మ్ానాని 
'జర మ్ానా ఛారబీలు' గయ ప్ర గణ ంచే విధంగయ మ్ర యు అడాాను్ల పైె విధించబడే వడడ్  రేట కు జోడ ంచబడే 'జర మ్ానా వడడ్ ' 
ర్కూప్ంలో విధించబడదు అని కంపెనీ నిరయధ ర సుత ంది.  జర మ్ానా ఛారబీ క్యాపిటల ైజ్ చేయబడకూడదు, మ్ర యు జర మ్ానా 
ఛారబీలపైె ఎట వంటి వడడ్  విధించబడదు మ్ర యు వడడ్  రేట కు ఎట వంట ిఅదనప్ప భాగం జోడ ంచబడకూడదు. 

● వాక్ితగత ర్క్ణగెహీతలకు విధించబడే జర మ్ానా ఛారబీలు అట వంటి అననువర్కతనం క్ోసం వాకుత లు క్యని ర్క్ణగెహీతల పైె 
విధించబడే ఛారబీల కంటే ఎకుయవ ఉండదు. 
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3.4 ఇతర్ సరధరర్ణ అింశరలు 

● ర్క్ణ ఒప్పందం యొకయ నిబంధనలు మ్ర యు ష్ర్కతతలలో అందించబడ న ఉదిేశ్యాలు మ్ర యు ర్క్ణగెహీత దాారయ 
వెలల డ ంచబడని క్ొతత  సమ్ాచార్కం ర్క్ణదాత దృషిటక్ి వసేత  మినహా కంపెనీ ర్క్ణగెహీత వావహారయలలో జోకాం చేసుక్ోదు. 

● ర్క్ణగెహీత అక్ ంట్ యొకయ బదిలీ క్ోసం చేయబడే అభ్ారా్కన ర్క్ణగెహీత నుండ  వయితప్ూర్కాకంగయ అందాలి.  ర్క్ణగెహీత అక్ ంట్ 
బదిలీ విష్యంలో సమ్మతి లేదా ఇతర్కత్ాి అంట ేకంపెనీ యొకయ అభ్ాంతర్కం, ఏద ైనా ఉంటే, అట వంటి అభ్ారా్కన అందుకునన 
తే్దీ నుండ  21 రోజులోల ప్ప త్ లియజేయబడుతతంది.  అట వంటి బదిలీ చటాట నిక్ి అనుగుణంగయ ప్యర్కదర్కశక ఒప్పంద నిబంధనల 
పి్క్యర్కం ఉంట ంది. 

● ర్క్ణాల ర కవరబ క్ోసం, కంపెనీ అనవసర్కమైెన వేధింప్పలు అనగయ, అనుచతమైెన సమ్యాలలో ర్క్ణగెహీతలను నిర్కంతర్కంగయ 
విసిగ ంచడం, ర్క్ణాల ర కవరబ క్ోసం బలవంతప్ప ప్దితతలను అనుసర ంచడం మొదల ైనవి అనుసర ంచదు. ఈ ప్ని క్ోసం, 
కసటమ్ర్కలత్ో తగ న విధంగయ వావహర ంచడానిక్ి సిబీంది సభ్ుాలకు తగ నంత శిక్షణను కంపెనీ అందిసుత ంది. 

 
4 ఫిరరయదల పరషి్రుర్ిం 
● తమ్ కసటమ్ర్కలత్ో ధృడమైెన సంబంధాలను క్ొనసయగ ంచాలని కంపెనీ విశాసిసుత ంది మ్ర యు ఒక సమ్రా్కవంతమైెన విధానంలో 

ఫిరయాదులు లేదా సమ్సాలకు ప్ర ష్యయర్కం అందించడం యొకయ ప్యిమ్ుఖాతను కంపెనీ అరా్కం చేసుకుంది. కసటమ్ర్ వివయదాలను 
ప్ర ష్యర ంచడానిక్ి కంపెనీక్ి ఒక బలమైెన ఫిరయాదు ప్ర ష్యయర్క యంత్ాింగయనిన కలిగ  ఉంది. కంపెనీ నియమించన అవపట్్‌సో ర్్ 
చేయబడ న ఏజెనీ్ల దాారయ అందించబడ న సేవలకు సంబంధించన సమ్సా/ ఫిరయాదులు/ ఇబీందులను కూడా ఫిరయాదు 
ప్ర ష్యయర్క యంత్ాింగం నిర్కాహ సుత ంది. 

● కసటమ్ర్ వివయదాలు అందుకునన తే్దీ నుండ  7 ప్ని రోజులోల ప్ప అనిన కసటమ్ర్ వివయదాల క్ోసం ప్ర ష్యయర్కం అందించడానిక్ి 
కంపెనీ పి్యతినసుత ంది. 

● కంపెనీ వది అనేక సంపి్దింప్ప విధానాలు ఉనానయి మ్ర యు క్ింద ఇవాబడ న ఎసయలేష్న్స మ్ాాటిిక్్ దాారయ కసటమ్ర్క్ల  ఒక 
ఫిరయాదును చేయడానిక్ి మ్ర యు తదుప్ర  సయా యిక్ి తీసుకువెళళడానిక్ి ఇకయడ ఇవాబడ న విధానాలను అనుసర ంచవచుు: 

 

ఎసులేషన్ మాయట్రాక్సు 
సరా యిలు సింపాద ించవలసిన 

వయక్తత / బ ిందిం 
కసీమర్ సింపాద ించగ్లిగిన విధరనిం ఫిరరయదలనల 

పరిషురిించడ్రనిక్త ట్రఎట్ర 
ల వల్ 1 కసటమ్ర్ సరబాస్ 

బృందం 
i. ఇమెయిల్ – కసటమ్ర్ 

customercare@ugrocapital.com కు 
మెయిల్ ప్ంప్వచుు 

ii. ట్ెలిఫో న్ – కసటమ్ర్ మ్ా టోల్ ఫిీ నంబర్్‌ 
1800-202-8476  లేదా మ్ా క్యంటాక్ట 
నంబర్ 022 4182 1600 (టెలిఫో న్స ల ైనుల  
మొదటి రెండు శనివయరయలు మ్ర యు నెల 
యొకయ అనిన ఆదివయరయలు మ్ర యు ప్బిల క్ 
సెలవపదినాలు మినహా అనిన ప్ని దినాలలో 
9.30 AM నుండ  6.30 PM వర్కకు 
త్ ర్కవబడత్ాయి) పైె మ్ాకు క్యల్ 
చేయవచుు 

i. పో్ సీ్ - కసటమ్ర్ మ్ాకు UGRO క్యాపిటల్ 
లిమిటెడ్, ఈక్ిానాక్్ బిజినెస్ ప్యర్య, 
టవర్ 3, నాలీవ అంతసుత , బిక్ెసి ప్కయన, 
ఎల్్‌బిఎస్ రోడ్, కురయల , మ్ుంబ ,ై మ్హారయష్ట ర 
- 400070 క్ి లేఖ ప్ంప్వచుు 

కసటమ్ర్ వివయదాలు 
అందుకునన తే్దీ నుండ  
7 ప్ని రోజులోల ప్ప. 
 

ల వల్ 2 ఫిరయాదు ప్ర ష్యయర్క 
అధిక్యర  (జిఆర్ఒ) 

వినియోగదార్క్ వివయదాలు అందుకునన తే్దీ నుండ  7 
ప్ని రోజులోల ప్ప ఫిరయాదు ప్ర ష్యర ంచబడకపో్ తే్, 
కసటమ్ర్ క్ిెంది విధానాల దాారయ జిఆర్ఒ వది 

జిఆర్ఒ సయా యిక్ి 
ఫిరయాదును తీసుకువెళ్లలన 
7 ప్ని రోజులోల ప్ప. 
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● “ర జర్ా బాాంక్ - ఇంటిగేెటెడ్ అంబుడ్మన్స సీయమ్, 2021 తే్దీ నవంబర్ 12, 2021 పి్క్యర్కం, కంపెనీ నోడల్ 
అధిక్యర్క్లు/పిిని్ప్ల్ నోడల్ అధిక్యర ని నియమించంది. నోడల్ అధిక్యర్క్లు/పిిని్ప్ల్ నోడల్ అధిక్యర  ఈ క్ిెంద ిబాధాతలను 
కలిగ  ఉంటార్క్, - 

 

- కంపెనీక్ి వాతిరేకంగయ ఫైెల్ చేయబడ న ఫిరయాదులకు సంబంధించ కంపెనీక్ి ప్యితినిధాం వహ ంచడం మ్ర యు 

వివయదానిన పైె సయా యిక్ి తీసుక్ొని వెళళవచుు: 
 

i. ఇమెయిల్ – కసటమ్ర్ 
grievance@ugrocapital.com కు 
మెయిల్ ప్ంప్వచుు 

ii. ట్ెలిఫో న్ – కసటమ్ర్ 022 6826 9135 పైె 
మ్ాకు క్యల్ చేయవచుు (టెలిఫో న్స ల ైనుల  
సో మ్వయర్కం నుండ  శుకెవయర్కం వర్కకు 9:30 
AM నుండ  6:00 PM వర్కకు 
అందుబాట లో ఉంటాయి) 

(నిరేిశించన టిఎటి లోప్ప కసటమ్ర్ సరబాస్ బృందం 
దాారయ ఫిరయాదు ప్ర ష్యర ంచబడకపో్ తే్ లేదా కసటమ్ర్ 
సరబాస్ బృందం అందించన ప్ర ష్యయర్కంత్ో కసటమ్ర్ 
సంతృపిత  చ ందనప్పపడు మ్ాతిమే ఫిరయాదును జిఆర్ఒ 
సయా యిక్ి తీసుకువెళళవచుు అని దయచేసి 
గమ్నించండ .  జిఆర్ఒ సయా యిక్ి ఫిరయాదును 
తీసుకువెళళడానిక్ి ఫిరయాదు/ సమ్సా యొకయ టిక్ెయట్ 
నంబర్్‌ను జిఆర్ఒ కు అందించడం తప్పనిసర ) 

ల వల్ 3 కసటమ్ర్ ఫిరయాదు 
కమిటీ 

వయర  ఫిరయాదులపైె అందించబడ న ప్ర ష్యయర్కంత్ో 
కసటమ్ర్క్ల  సంతృపిత  చ ందకపో్ తే్, వయర్క్ క్ిెంద పేరకయనన 
చర్క్నామ్ా పైె 'కసటమ్ర్ ఫిరయాదు కమిటీ’క్ి 
వయితప్ూర్కాకంగయ వయర  ఫిరయాదును త్ లియజేయవచుు: 
 
కసటమ్ర్ ఫిరయాదు కమిటీ 
UGRO క్యాపిటల్, ఈక్ిానాక్్ బిజినెస్ ప్యర్య, టవర్ 3, 
నాలీవ అంతసుత , బిక్ెసి ప్కయన, ఎల్్‌బిఎస్ రోడ్, కురయల , 
మ్ుంబ ,ై మ్హారయష్ట ర - 400070 

ఫిరయాదు అందుకునన తే్దీ 
నుండ  30 రోజులోల ప్ప. 

ల వల్ 4 ప్ర్కావేక్షణ విభాగం 
యొకయ ప్యింతీయ 
క్యరయాలయం 
యొకయ ఆఫీసర్ 
ఇన్స ఛారీ్, 
భార్కతీయ ర జర్ా 
బాాంక్ 

ఒకవేళ ఫిరయాదులు/సమ్సాలు ప్ూర తగయ లేదా 
ప్యక్ష కంగయ తిర్కసయర ంచబడ నటల యితే్ లేదా కసటమ్ర్ 
సమ్ాధానంత్ో సంతృపిత  చ ందనటల యితే్ లేదా ఒక 
నెల వావధిలో ప్ర ష్యర ంచబడనటలయితే్, ర జర్ా 
బాాంక్-ఇంటిగేెటెడ్ అంబుడ్మన్స సీయమ్ (ఆరబీ-
ఐఓఎస్) క్ింద కసటమ్ర్ కంపెలల ంట్ మేనేజ్ మెంట్ 
సిసటమ్ (సి ఎం ఎస్) పో్ ర్కటల్ 
(https://cms.rbi.org.in/) దాారయ ఫిరయాదు 
చేయవచుు లేదా "సెంటిల ైజ్్ ర సిప్ట అండ్ 
ప్యిసెసింగ్ సెంటర్, 4 వ అంతసుత , ర జర్ా బాాంక్ 
ఆఫ్ ఇండ యా, సెక్యట ర్ -17, సెంటిల్ విసయట , 
చండడగఢ్ - 160017" కు భౌతికంగయ రయసి ఫిరయాదు 
ప్ంప్ండ . 
 
టెలిఫో న్స నంబర్: 022 – 22150573 
 
ఫయాక్్ నంబర్: 22180157 

- 
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అంబుడ్్్‌మ్ాాన్స మ్ర యు అపీలేట్ అథార టీక్ి సమ్ాచారయనిన అందించడం. 
- కసటమ్ర్ ఎడుాక్ేష్న్స అండ్ ప్ ి టెక్షన్స డ ప్యర్ట్‌మెంట్ (సిఇపిడ ), ఆర్్‌బిఐ, సెంటిల్ ఆఫీస్్‌త్ో సమ్నాయం చేయడం మ్ర యు 

అనుసంధానం చేయడం. 
● అంబుడ్్్‌మ్ాాన్స, ప్థకం యొకయ క్యపీ మ్ర యు అంబుడ్్ మ్న్స యొకయ ఫిరయాదు లాడ ంగ్ పో్ ర్కటల్ యొకయ వివరయలు 

(https://cms.rbi.org.in) మ్ర యు సంప్ిదింప్ప వివరయలు సహా ఫిరయాదు ప్ర ష్యయర్క అధిక్యర  / పిిని్ప్ల్ నోడల్ అధిక్యర  / 
నోడల్ అధిక్యర్క్ల పేర్క్ మ్ర యు సంప్ిదింప్ప వివరయలు మ్ా శ్యఖలలో పి్దర శంచబడా్ యి మ్ర యు కంపెనీ యొకయ వెబ్‌సైెట్్‌లో 
పి్దర శంచబడుతతనానయి. 

● కసటమ్ర్క్ల  చేసే ఫిరయాదులను ర జిసటర్ చేసుక్ోవడానిక్ి కంపెనీ నియమించన విధంగయ ఫిరయాదు ప్ర ష్యయర్క విభాగం యొకయ 
ఇమెయిల్ చర్క్నామ్ాను ప్ర్కావేక్ష ంచడానిక్ి కంపెనీ యొకయ కంప్ల యెిన్స్ ఆఫీసర్ బాధాత వహ సయత ర్క్. 

 

కసీమర్ క్ేర్ బ ిందిం యొకు బాధ్యతలు 

● కసటమ్ర్కల యొకయ ప్ర ప్ూర్కణమైెన సంతృపిత  మేర్కకు ఫిరయాదును ప్ర ష్యర ంచడానిక్ి కసటమ్ర్ క్ేర్ బృందం బాధాత వహ సుత ంది. 
ప్ర ష్యయర్కం క్ోసం త్ాత్ాయలిక క్యలప్ర మితతలత్ో ఫిరయాదు అందినట ల గయ ఒక సందేశ్యనిన ప్ంప్డానిక్ి కూడా వయర్క్ బాధాత 
వహ సయత ర్క్. 

● ఒకవేళ ఫిరయాదు ప్ర ష్యర ంచబడకపో్ తే్, ఫిరయాదును పైె సయా యిక్ి తీసుకువెళళడానిక్ి అందుబాట లో ఉనన పి్త్ాామ్ానయ 
మ్ారయీ ల గుర ంచ కసటమ్ర్కలకు త్ లియజేయవలసి ఉంట ంది. 

● ఏద ైనా సందర్కభంలో, కసటమ్ర్కల క్ేర్ టీమ్ మేనేజర్ ఫిరయాదును ప్ర ష్యర ంచలేకపో్ తే్, అతను ఫిరయాదు ప్ర ష్యయర్క అధిక్యర క్ి 
క్ేసును ర ఫర్ చేయవచుు. 

● ఫిరయాదు ప్ర ష్యర ంచబడ న తరయాత, నిర్కాచంచబడ న క్యలప్ర మితతలోల  కసటమ్ర్కలకు సమ్ాచార్కం అందించవలసి ఉంట ంది. 
 
 
 

5 ర్ుణరలు మరియు అడ్రానలుల క్ొర్కు క్టలక వరసతవరల వరింగ్మూలిం(క్ెఎఫ్ఎస్): 
 

నిర్కాచనాలు:  
a) కంపెనీ మ్ర యు ర్క్ణగెహీత మ్ధా ర్క్ణ ఒప్పందంలోని క్లీక వయసతవయలు చటటబదధంగయ మ్ుఖామెనైవి మ్ర యు 

నిర్కణయాతమక వయసతవయలు, ఇవి సమ్ాచార్కంత్ో కూడ న ఆర ాక నిర్కణయం తీసుక్ోవడంలో ర్క్ణగెహీతకు 
సహాయప్డటానిక్ి అవసర్కమెనై ప్యిథమిక సమ్ాచారయనిన అందిసయత యి. 

b) క్ ీ ఫయాక్ట్ సేటటెమంట్ (క్ెఎఫ్ఎస్) అనేద ి ఒక ప్యిమ్ాణ క ఫయరయమట్ లో ర్క్ణగెహీతకు అందించబడ ే సర్కళమెనై 
మ్ర యు సులభ్ంగయ అరా్కం చసేుకునే భాష్లో ఉండే ర్క్ణ ఒప్పందం యొకయ క్లీక వయసతవయల వయంగమమలం. 

c) వయర ిక శ్యతం రటే  (ఎపిఆర్) అనదే ిర్క్ణగెహీతకు అయియా ర్క్ణం సంబంధతి వయర ిక ఖర్క్ు, ఇందులో వడడ్  రటే  
మ్ర యు క్ెెడ ట్ ఫసెిలిటకీ్ి(ర్క్ణంక్ి) సంబంధించన అనిన ఇతర్క ఛారబీలు ఉంటాయి. 

d) ఈక్ేాటడె్ పరీ యాడ క్ ఇనాటాల మంట్ (ఈపీఐ) అనేద ి తిర గ  చ లిలంప్ప యొకయ సమ్ాన లేదా నిరబణత మొతతం, 
ఇందులో అసలు మ్ర యు వడడ్  భాగయలు రెండూ ఉంటాయి, నిరబణత సంఖాలో విరయమ్ాలోల  సమ్య కెమ్ంలో 
విరయమ్ాలలో ర్క్ణానిన తిర గ  చ లిలంచడం క్ొర్కకు ర్క్ణగెహీత దాారయ చ లిలంచాలి్ ఉంట ంది; మ్ర యు దీని 
ఫలితంగయ ర్క్ణం ప్ూర తగయ మ్ాఫ ీఅవపతతంది.  నలెవయరబ విరయమ్ాలోల  ఉండే ఈపఐీలను ఈఎంఐలు అంటార్క్. 

 ర జర్ా బాాంక్ ఆఫ్ ఇండ యా (ఆర్ బిఐ) దాారయ ఇవాబడ్ ప్యిమ్ాణ క ఫయరయమట్ ప్కి్యర్కం, ర్క్ణ ఒప్పందానిన అమ్లు 
చేయడానిక్ి మ్ుందు సమ్ాచార్కంత్ో కూడ న అభిప్యియానిన తీసుక్ోవడంలో సహాయప్డటానిక్ి క్యబో యియ 
ర్క్ణగహీెతలందర క్ ీ కంపెనీ ఒక క్ెఎఫ్ఎసున అందసిుత ంది. అట వంటి ర్క్ణగెహీతలకు అరా్కమ్యియా  భాష్లో క్ేఎఫ్ఎస్ 

రయయాలి. క్ఎెఫ్ఎస్ లోని విష్యాలను ర్క్ణగెహీతకు వివర ంచాలి మ్ర యు అతడు/ఆమె వయటిని అరా్కం చసేుకుననట ల గయ 
ఒక అక్యనల డ ీ మంట్ ప్ ందాలి. 
 
ఇంక్య, క్ెఎఫ్ఎసుయ ఒక ప్ిత్ేా క ప్ితిప్యదన నెంబర్క్ ఇవాబడుతతంది మ్ర యు ఏడు రోజులు లేదా అంతకంటే ఎకుయవ 

క్యలప్ర మితి కలిగ న ర్క్ణాలకు కనీసం మ్మడు ప్నిదినాల చ లుల బాట  వావధిని కలిగ  ఉండాలి మ్ర యు ఏడు రోజుల కంటే 
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తకుయవ క్యలప్ర మితి ఉనన ర్క్ణాలకు ఒక ప్నిదనిం చ లుల బాట  వావధి ఉంట ంది. 
 
వివర్కణ 

 
చ లుల బాట  వావధి అనేది కంపనెీ దాారయ క్ెఎఫ్ఎస్ అందించన తర్క్వయత, ర్క్ణం యొకయ నిబంధనలను అంగబకర ంచడానిక్ ి

ర్క్ణగహీెతకు అందుబాట లో ఉనన సమ్యానిన సూచసుత ంది. చ లుల బాట  వావధి లో ర్క్ణగెహీత అంగబకర ంచనటలయిత్ే, 
క్ెఎఫ్ఎస్ లో సూచంచన ర్క్ణ నిబంధనలకు కంపెనీ కట ట బడ  ఉంట ంద.ి 
 క్ెఎఫ్ఎస్ లో వయర ిక శ్యతం రటే  (ఎపఆిర్) యొకయ ల క్ియంప్ప ప్తిం మ్ర యు ర్క్ణ క్యలప్ర మితిపెై ర్క్ణం యొకయ 

అమోరెటటజేష్న్స షెడూాల్ కూడా ఉంటాయి. కంపెనీ దాారయ వసూలు చేయబడే అనిన ఛారబీలను ఎపిఆర్ కలిగ  ఉంట ంది. 
 బీమ్ా ఛారబీలు, లీగల్ ఛారబీలు మొదల ైన వయసతవ ప్యితిప్దికన థర్్ ప్యరబట సరబాస్ ప్ ి వెైడర్కల తర్కఫపన ర్క్ణగహీెతల నుంచ కంపెనీ 

వసూలు చసేే ఛారబీలు కూడా ఎపిఆర్ లో భాగంగయ ఉంటాయి మ్ర యు విడ గయ త్ లియజయేబడత్ాయి. అట వంటి ఛారబీలను 
ర కవరబ చేయడంలో కంపనెీ ప్మిేయం ఉనన అనిన సందరయభలోల , ప్తిి చ లిలంప్ప క్ొర్కకు ర్కసదీులు మ్ర యు సంబంధతి 

డాకుామెంట్ లు ర్క్ణగహీెతకు సరెనై సమ్యంలో అందించబడత్ాయి.. 

 
క్ెఎఫ్ఎస్ లో పేరకయనబడని ఏవెనైా ఫీజులు, ఛారబీలు మొదల ైనవి, ర్క్ణగెహీత యొకయ సపష్టమెైన సమ్మతి లేకుండా, ర్క్ణ 

క్యలవావధలిో ఏ దశలోనూ ర్క్ణగహీెత నుంచ కంపెనీ దాారయ వసూలు చేయబడదు. 
 
ర్క్ణ ఒప్పందంలో భాగంగయ ప్దిర శంచాలి్న సమ్మరబ బాక్్ గయ కూడా క్ేఎఫ్ ఎస్ ను చేరయులి. 

 
 
 
 

 

6 క్ోడ్ యొకు సమీక్ష 
● ఫెయిర్ ప్యిక్ీటసెస్ క్ోడ్ యొకయ సమ్మతి మ్ర యు నిర్కాహణ యొకయ వివిధ సయా యిలోల  ఫిరయాదుల ప్ర ష్యయర్క 

మెక్యనిజం యొకయ ప్నితీర్క్ను వయర ిక ప్యితిప్దికన లేదా అవసర్కమెనైప్పపడు కంపెనీ సమీక్ష సుత ంది. అట వంట ి
ర వూా(సమీక్ష)ల యొకయ ఏక్కీృత నివదేికను బో ర్క్్  (బో ర్క్్ ) సూచంచన విధంగయ కెమ్ం తప్పకుండా బో ర్క్్ కు 
సమ్ర పంచాలి. 

 
------------------------------X------------------------------------------------X----------------------------------- 


