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நியாயமான நடத்தை நநறிமுதறகள் 

இணக்கத் துறை 

UGRO ககப்பிட்டல் லிமிடடட் 
 
 

பதிப்பு தயாரித்தவர் மதிப்பிட்ட
வர் 

அங்கீகரித்த
வர் 

அங்கீகார 
தததி 

குறிப்புகள் 

V. ஏப்/2025 தறலறம 

இணக்க 

அதிகாரி 

இணக்கக் 
குழு 

நிர்வாக 
இயக்குநர்கள் 

26.04.2025 ஏப்ரல் 15, 2024 

கததியிட்ட 

ஆர்பிஐ 

சுற்ைைிக்றகயின்ப
டி அவ்வப்கபாது 
திருத்தப்படுவதற்
ககற்ப கடன்கள் 

மற்றும் 

முன்பணங்களுக்
கான முக்கிய 

உண்றமகள் 

அைிக்றகறயச் 

இறணத்தல் 

V.ஜன/2024 - - நிர்வாக 
இயக்குநர்கள் 

23.01.2024 மாற்ைம் இல்றல 

(ஆண்டு 
மீள்பார்றவ) 

V.அக்/2023 தறலறம 

இணக்க 

அதிகாரி 

இணக்கக் 
குழு 

நிர்வாக 
இயக்குநர்கள் 

26.10.2023 ஆகஸ்ட் 18, 2023 

கததியிட்ட ரிசர்வ் 

வங்கியின் 

சுற்ைைிக்றகக்கு 

இணங்க  

நியாயமான கடன் 

வழங்கும் 

நறடமுறை - 

கடன் 

கணக்குகளில் 

அபராதம் 

விதிக்கப்படும் 

வறகயில் 

டகாள்றக 

திருத்தப்பட்டது.  

 

V.ஜன/2023 - - நிர்வாக 
இயக்குநர்கள் 

25.01.2023 மாற்ைம் இல்றல 

(ஆண்டு 
மீள்பார்றவ) 

V.டபப்/2022 - - நிர்வாக 
இயக்குநர்கள் 

08.02.2022 மாற்ைம் இல்றல 

(ஆண்டு 
மீள்பார்றவ) 

V.டபப்/2021 தறலறம இணக்கக் நிர்வாக 09.02.2021 குறை தீர்க்கும் 
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இணக்க 

அதிகாரி 

குழு இயக்குநர்கள் வழிமுறை 

அவுட்கசார்சிங் 

நடவடிக்றகக்கா
ன புகார்களின் 

தீர்வுகறள 

குைிப்பாகக் 

குைிக்கும். இது 

டதாடர்பாக ஒரு 

வரி 

கசர்க்கப்பட்டுள்ள
து 

V.ஜன/2020 - - நிர்வாக 
இயக்குநர்கள் 

31.01.2020 மாற்ைம் இல்றல 

(ஆண்டு 
மீள்பார்றவ) 

V1 (அசல் 
அங்கீகார
ம்) 

தறலறம 

இணக்க 

அதிகாரி 

இணக்கக் 
குழு 

நிர்வாக 
இயக்குநர்கள் 

02.11.2018 - 
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1 அறிமுகம் 
 

நியாயமான நடத்றத டநைிமுறைகள் (இனி 'டநைிமுறை' என குைிப்பிடப்படுகிைது) முதன்றம சுற்ைைிக்றக- 
நியாயமான நடத்றத டநைிமுறைகள்' உடன் இணங்க வறரவு டசய்யப்பட்டுள்ளது, ஜூறல 01, 2015 அன்று 
இந்திய ரிசர்வ் வங்கியால் வழங்கப்பட்டுள்ளது - RBI/2015-16/16 DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16. 

 
இந்த டநைிமுறை UGRO ககப்பிட்டல் லிமிடடட் பின்பற்றும் டபாதுவான டகாள்றககள் மற்றும் 
நறடமுறைகறள உள்ளடக்குகிைது (இது பின்னர் எங்களது வாடிக்றகயாளர்களுக்கு கசறவ டசய்யும் 
"நிறுவனம்" என்று குைிப்பிடப்படுகிைது.  கீகழ டகாடுக்கப்பட்டுள்ளறத உறுதிடசய்யும் வறகயில் இது 
உருவாக்கப்பட்டுள்ளது – 
 

• வாடிக்றகயாளர்களுடன் றகயாளுவதில் நியாயமான மற்றும் டவளிப்பறடயான நறடமுறைகள். 
• வாடிக்றகயாளர்களுடன் நியாயமான உைவு 
• வாடிக்றகயாளர் டதாடர்பு டதாடர்பான ஒழுங்குமுறை இணக்கம் 
• வலுவான வாடிக்றகயாளர் குறைகள் நிவர்த்தி டசய்யும் வழிமுறை 
 
நிறுவனத்தால் வழங்கப்படும் அறனத்து தயாரிப்புகள் மற்றும் கசறவகளுக்கும் இந்த குைியடீு டபாருந்தும் 
மற்றும் வாடிக்றகயாளர் மூலதனம், கடன் டசயல்முறை, கடன் கசறவ மற்றும் கசகரிப்பு நடவடிக்றககள் 
கபான்ை எங்கள் டதாடர்புறடய டசயல்பாடுகளுக்கும் டபாருந்தும். 

 
2 நவம்பர் 2018 கததியிட்ட கூட்டத்தில் இயக்குநர்கள் குழுவால் இந்த குைியடீு அங்கீகரிக்கப்பட்டுள்ளது. 
 

 

2 நகாள்தககள் மற்றும் நதடமுதறகள் 
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நிறுவனம் பின்பற்றும் டகாள்றககள் மற்றும் நறடமுறைகள் கடன் வாழ்க்றகச் சுழற்சியில் பின்வரும் முக்கிய 
கூறுகளின்படி வறகப்படுத்தப்பட்டுள்ளன. 
 

2.1 கடன் விண்ைப்பங்கள் மற்றும் செயல்முணற 
• கடன் வாங்குபவர்களுக்கான அறனத்து தகவல்டதாடர்புகளும் உள்ளூர் டமாழியில் அல்லது அவர்கள் 

புரிந்துடகாள்ளும் டமாழியில் இருக்க கவண்டும். 
• கடன் விண்ணப்ப படிவங்களில் கடன் வாங்குபவரின் நலறன பாதிக்கும் அறனத்து கதறவயான 

தகவல்களும் அடங்கும், எனகவ மற்ை என்பிஎஃப்சி-களால் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகளுடன் ஒரு 
அர்த்தமுள்ள ஒப்படீு டசய்யப்படலாம் மற்றும் கடன் வாங்குபவர் ஒரு தகவலைிந்த முடிறவ எடுக்கலாம். 

• கடன் விண்ணப்ப படிவம் கடன் வாங்குபவர் சமர்ப்பிக்க கவண்டிய கட்டாய ஆவணங்களின் பட்டியறல 
நிறுவனம் வழங்கும் எந்தடவாரு கடன் வசதிகளுக்கும் விண்ணப்ப படிவத்துடன் கசர்த்து பட்டியலிடும். 

• கடன் விண்ணப்பப் படிவத்தில் வசூலிக்கப்படும் வட்டி விகிதம் மற்றும் பல்கவறு வறகயான கடன் 
வாங்குபவர்கள் டவவ்கவறு வட்டி விகிதங்கறள வசூலிப்பதற்கான காரணம் ஆகியறவ அடங்கும்.  வட்டி 
விகிதங்கள் மற்றும் அபாயங்களுக்கான அணுகுமுறை ஆகியறவ நிறுவனத்தின் இறணயதளத்தில் 
கிறடக்கும். 

• கடன் விண்ணப்பம் கிறடத்தவுடன், நிறுவனம் கடன் வாங்குபவருக்கு ஒப்புதறல வழங்கும்.  கமலும், 
கடன் விண்ணப்பங்கள் எந்த காலக்டகடுவிற்குள் தள்ளுபடி டசய்யப்படும் என்பதும் ஒப்புறகயில் 
குைிப்பிடப்பட்டிருக்கும். 

• குறுகிய காலத்திற்குள் கடன் விண்ணப்பங்கறள நிறுவனம் சரிபார்க்கும் மற்றும் கூடுதல் 
விவரங்கள்/ஆவணங்கள் கதறவப்பட்டால், அது அதன்படி கடன் வாங்குபவர்களுக்கு டதரிவிக்கும். 

 
2.2 கடன் மதிப்பீடு கடன்கள் மற்றும் முன்பைங்களுக்கான விதிமுணறகள்/நிபந்தணனகள்; 

மற்றும் முக்கிய உண்ணமகள் அறிக்ணககள் 
• அறனத்து கடன் விண்ணப்பங்களும் நிறுவனத்தின் வாரிய அங்கீகரிக்கப்பட்ட கடன் டகாள்றககள் மற்றும் 

நறடமுறைகளுக்கு ஏற்ப நியாயமாக மதிப்படீு டசய்யப்படும். 
• நிறுவனம் கடன் வாங்குபவருக்கு அவர்களால் புரிந்து டகாள்ளப்படும் டமாழியில் ஆண்டு வட்டி விகிதம் 

மற்றும் அதன் விண்ணப்ப முறை உட்பட விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகளுடன் ஒப்புதல் 
அளிக்கப்பட்ட கடன் டதாறக ஆகியவற்றை எழுத்துப்பூர்வமாக டதரிவிக்கும் மற்றும் அதன் பதிவில் கடன் 
வாங்குபவர் இந்த விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகறள ஏற்றுக்டகாள்வறத டகாண்டிருக்கும்.  
தாமதமாக திருப்பிச் டசலுத்துவதற்காக வசூலிக்கப்படும் அபராத (கூடுதலான) வட்டி கடன் ஒப்பந்தங்களில் 
டபரிய எழுத்துக்களில் டதளிவாகக் குைிப்பிடப்படும். 

• கடன் நிராகரிக்கப்பட்டால் அது கடன் வாங்குபவர்களுக்கு அவர்கள் புரிந்து டகாள்ளப்படும் டமாழியில் 
எழுத்துப்பூர்வமாக டதரிவிக்கப்படும். 

• கடன் ஒப்பந்தத்தின் நகல் மற்றும் கடன் ஒப்பந்தத்தில் கமற்ககாள் காட்டப்பட்ட அறனத்து இறணப்புகளின் 
நகலும் கடன் வாங்குபவருக்கு அவர்களால் புரிந்து டகாள்ளப்படும் டமாழியில் வழங்கப்படும். 

 

2.3 விதிமுணறகள் மற்றும் நிபந்தணனகளில் மாற்றங்கள் உட்பட கடன்கணள 
வழங்குதல் 

• ஒப்புக்டகாள்ளப்பட்ட விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகளின்படி கடன்கறள சரியான கநரத்தில் 
வழங்குவறத நிறுவனம் உறுதி டசய்யும். 

• கொச ொகையின் மூைம் கடன் வொங்கு வர் குைிப் ொக கடன் கதொகககய வழங்க சகொரிக்கக விடுக்கும் 
 ந்தர்ப் ங்களில் தவிர, RTGS / NEFT உள்ளிட்ட எந்த மின்னணு முகைகள் மூைமொகவும் நிறுவனம் கடன் 
கதொகககய க லுத்தும். 

• கடன் வொங்கு வருக்கு கடன் கதொகககய வழங்கிய உண்கமயொன சததியிைிருந்து வட்டி விதிக்கப் டும் 
மற்றும் கடனுக்கு அனுமதியளித்த சததி அல்ைது கடன் ஒப் ந்தம் நிகைசவற்ைப் ட்ட சததி அல்ைது 
கொச ொகை வழங்கப் ட்ட சததியில் இருந்து அல்ை. நிறுவனம் கடன் வொங்கு வர்களுக்கு வட்டி 
சமொரட்சடொரியம் வழங்கிய இடங்களில், அத்தககய வட்டி சமொரட்சடொரியம் கொைத்திற்குப்  ிைகு வட்டி 
விதிக்கப் டைொம் மற்றும் அத்தககய சததி உண்கமயொன கடன் கதொகக வழங்கல் சததிக்கு முந்கதயதொக 
இருக்கொது. 

• மொதத்தின் ச ொது கடன்ககள வழங்குதல் அல்ைது திருப் ிச் க லுத்துதல் ச ொன்ை விஷயங்களில், கடன் 
நிலுகவயில் உள்ள கொைத்திற்கு மட்டுசம வட்டி விதிக்கப் டும் மற்றும் முழு மொதத்திற்கும் அல்ை. 
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• நிறுவனம் ஒன்று அல்ைது அதற்கு சமற் ட்ட தவகைககள முன்கூட்டிசய வசூைிக்கும்  ந்தர்ப் ங்களில், 
அத்தககய முன்கூட்டிய தவகைகளுக்கு நிகரொன கடன் கதொககக்கு மட்டுசம வட்டி விதிக்கப் டும். 

•  ைப்  ரிமொற்ைத்தின் உண்கமயொன சததி கடன் வொங்கு வரின் கைக்கில் கடன் கதொகக க லுத்தப் ட்ட 
சததியொக சகப் ர் க ய்யப் ட்டிருப் கதயும், ஒவ்கவொரு கடன் கைக்கிற்கொன கைக்கு அைிக்ககயிலும் 
அது  ிரதி ைிக்கப் டுவகதயும் நிறுவனம் உறுதி க ய்யும். 

• வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் கட்டணங்களில் ஏகதனும் மாற்ைங்கள் வருங்காலத்தில் நறடமுறைக்கு வரும்.  
இதற்கான டபாருத்தமான உட்பிரிவு கடன் ஒப்பந்தத்தில் டதளிவாக குைிப்பிடப்பட்டிருக்கும். 

• கடன் ஒப்பந்தத்தில் கமற்ககாள் காட்டப்பட்டுள்ள அறனத்து இறணப்புகளின் நகறலயும் கசர்த்து கடன் 
வாங்குபவர் புரிந்துடகாள்ளும் வறகயில் கடன் ஒப்பந்தத்தின் நகறலயும் கடன் ஒப்புதல் / கடன் கதொகக 
வழங்கும் கநரத்தில் அறனத்து கடன் வாங்குபவர்களுக்கும் நிறுவனம் வழங்கும். 

• கடன் கதொகக வழங்கல் அட்டவறண, வட்டி விகிதங்கள், கசறவ கட்டணங்கள், ப்ரீகபடமண்ட் 
கட்டணங்கள் கபான்ைறவ உட்பட விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகளில் ஏகதனும் மாற்ைம் ஏற்பட்டால், 
கடன் வாங்குபவர் அவற்றைப் புரிந்துடகாள்ளும் டமாழியில் எழுத்துப்பூர்வமாக நிறுவனம் அைிவிக்கும். 

• ஒப்பந்தத்தின் கீழ் கபடமண்ட் அல்லது டசயல்திைறன திரும்பப் டபறுவதற்கான/விறரவுபடுத்துவதற்கான 
முடிவு கடன் ஒப்பந்தத்திற்கு ஏற்ைவாறு இருக்கும். 

• அனுமதிக் கடிதத்தில் கதரிவிக்கப் ட்டுள்ள டி நிலுகவயில் உள்ள ஆவைங்ககளச்  மர்ப் ிக்கொத 
கொரைத்தினொசைொ அல்ைது வொடிக்ககயொளருக்குத் கதரிவித்த ின் மற்ை விதிமுகைககள மீறுவதொசைொ 
நிறுவனம் கடகன இரத்து க ய்யைொம். இதுச ொன்ை  ந்தர்ப் ங்களில் க யல்முகைக் கட்டைம் திரும்  
அளிக்கப் டொது. 

• கடன் டதாடர்பான அறனத்து பத்திரங்களும் அறனத்து நிலுறவத் டதாறகறயயும் திருப்பிச் 
டசலுத்துவதன் மூலம் அல்லது கடன் வாங்குபவருக்கு எதிராக நிறுவனம் டகாண்டிருக்கக்கூடிய 
எந்தடவாரு சட்டபூர்வ உரிறமக்கும் அல்லது டபாறுப்புக்கும் உட்பட்டு நிலுறவயிலுள்ள கடன் 
டதாறகறயப் டபற்ைப் பிைகு விடுவிக்கப்படும்.  இதறன டசயல்படுத்துவதற்கு, கடன் வாங்குபவருக்கு 
மீதமுள்ள ககாரல்கள் மற்றும் டதாடர்புறடய ககாரல் தீர்க்கப்படும் வறர/டசலுத்தப்படும் வறர நிறுவனம் 
பத்திரங்கறள தக்க றவத்துக் டகாள்ள உரிறம டபற்ை நிபந்தறனகள் பற்ைிய முழு விவரங்களுடன் அறதப் 
பற்ைி அைிவிப்பு டகாடுக்கப்படும். 

 
3 ந ாதுவானதவ 

 

3.1 இரகெியத்தன்ணம 

நிறுவனம் வாடிக்றகயாளர்களின் தனியுரிறமறய மதிக்கும் மற்றும் வாடிக்றகயாளர்களுடனான அறனத்து 
டதாடர்புகளும் கண்ணியமான முறையில் இருக்கும்.  வாடிக்றகயாளரால் அங்கீகரிக்கப்படாவிட்டால், 
பின்வரும் சந்தர்ப்பங்கறளத் தவிர, நிறுவனம் எந்தடவாரு மூன்ைாம் தரப்பினருக்கும் பரிவர்த்தறன 
விவரங்கறள டவளிப்படுத்தாது: 

 

• எந்தடவாரு சட்டம் அல்லது ஒழுங்குமுறையின் கீழ் கதறவப்படும் டவளிப்படுத்தல். 

• அத்தறகய தகவறல டவளிப்படுத்துவதற்கான டபாதுக் கடறம. 

• எந்தடவாரு வங்கி/நிதி நிறுவனம்/குழு நிறுவனங்கள் மற்றும் அகசாசிகயட் நிறுவனங்களுக்கும் 
அத்தறகய டவளிப்பாடு டகாடுப்பது நிறுவனத்தின் நலனுக்காக இருந்தால்.  (எ.கா., கமாசடி 
பரிவர்த்தறனகள், சந்கதகத்திற்கிடமான பரிவர்த்தறனகள் கபான்ைறவ.) 

 

3.2 வட்டி விகிதங்கள் 
• வாடிக்றகயாளர்களுக்கு அதிக வட்டி விகிதங்கள் வசூலிக்கப்படாமல் இருப்பறத உறுதி டசய்ய, 

நிறுவனம் நிதி, மார்ஜின் மற்றும் ஆபத்து பிரீமியம் கபான்ைவற்ைின் விறலயில் காரணிகறள 
ஏற்றுக்டகாண்ட வட்டி விகித மாதிரிறய விவரிக்கும் ஒரு விறல டகாள்றகறய நிறுவனம் 
உருவாக்கியுள்ளது. இது கடன்கள் மற்றும் முன்பணங்களுக்கு வசூலிக்கப்படும் வட்டி விகிதத்றத 
தீர்மானிக்கும். 

• வட்டி விகிதம் மற்றும் பல்கவறு வறகயான கடன் வாங்குபவர்களுக்கு பல்கவறு வட்டி விகிதங்கறள 
வசூலிப்பதற்கான ஆபத்து மற்றும் தரநிறலகளுக்கான அணுகுமுறை கடன் வாங்குபவர் அல்லது 
வாடிக்றகயாளருக்குத் டதரிவிக்கப்பட்டு ஒப்புதல் கடிதத்தில் டவளிப்பறடயாகத் டதரிவிக்கப்படும்.  
இந்தத் தகவல்கள் நிறுவனத்தின் இறணயதளத்திலும் வழங்கப்படுகிைது. 

• வட்டி விகிதங்கள் வருடாந்திர விகிதங்களாக இருக்கும். 

• தனிநபர் கடன் வாங்குபவர்களுக்கு ஒப்புதல் அளிக்கப்பட்ட ஃப்களாட்டிங் விகித கடர்ம் கடன்கள் மீது 
நிறுவனம் ஃகபார்குகளாசர் கட்டணங்கள்/ப்ரீ-கபடமண்ட் அபராதங்கறள வசூலிக்காது. 
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3.3 அபராத கட்டைங்கள் 
• தரப்பினர்களுக்கு இறடகய உள்ள கடன் ஒப்பந்தங்களில் வாடிக்றகயாளர்களுக்கு அபராதம் 

விதிக்கப்படும் காரணம் மற்றும் முக்கியமான விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகள் / முக்கிய 
உண்றம அைிக்றக (ககஎஃப்எஸ்) ஆகியவற்றை நிறுவனம் டவளிப்படுத்தும். 

• 'வட்டி விகிதம் மற்றும் கசறவ கட்டணங்கள்' பிரிவின் கீழ் நிறுவனம் தங்கள் இறணயதளத்தில் 
அபராத கட்டணங்களில் முக்கியமான விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகறள காண்பிக்கும்’. 

• கடனின் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகளுக்கு இணங்காதது டதாடர்பாக கடன் வாங்குபவர்களுக்கு 
நிறனவூட்டல்கறள அனுப்பும் கநரத்தில், டபாருந்தக்கூடிய அபராதக் கட்டணங்கறளத் டதரிவிக்கும், 
கமலும் அத்தறகய அபராதக் கட்டணங்கறள விதிக்கும் சந்தர்ப்பத்தில், டதாடர்புறடய கடன் 
வாங்குபவருக்கு அதற்கான காரணத்றதயும் நிறுவனம் குைிப்பிடும். 

• கடன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகளுக்கு இணங்காததற்காக கடன் 
வாங்குபவருக்கு "அபராத கட்டணங்கள்" என்று கருதப்படும் மற்றும் முன்கூட்டிகய வசூலிக்கப்படும் 
வட்டி விகிதத்தில் கசர்க்கப்படும் "அபராத வட்டி" என்ை வடிவத்தில் விதிக்கப்படாது என்பறத நிறுவனம் 
உறுதிப்படுத்தும்.  அபராதக் கட்டணத்றத மூலதனமாக்கக் கூடாது, அபராதக் கட்டணங்களுக்கு வட்டி 
விதிக்கப்படக்கூடாது மற்றும் வட்டி விகிதத்தில் கூடுதல் கூறுகள் எதுவும் 
அைிமுகப்படுத்தப்படக்கூடாது. 

• அகத இணக்கமின்றமக்காக தனிநபர் கடன் வாங்குபவர்களுக்கு விதிக்கப்படும் அபராதக் கட்டணங்கள், 
தனிநபர் அல்லாத கடன் வாங்குகவார் மீது விதிக்கப்படும் கட்டணங்கறள விட அதிகமாக இருக்காது. 

 
3.4 மற்ற சபாது அம்ெங்கள் 

• கடன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகளில் டகாடுக்கப்பட்டுள்ள கநாக்கங்கறளத் 
தவிர கடன் வாங்குபவரின் விவகாரங்களில் நிறுவனம் தறலயிட மாட்டாது, கடன் வாங்குபவரால் 
முன்னதாக டவளிப்படுத்தப்படாத புதிய தகவல்கள் கடன் வழங்குநரின் கவனத்திற்கு வந்துள்ள 
பட்சத்தில் நிறுவனத்தின் தறலயடீு இருக்கும். 

• கடன் வாங்குபவர் கணக்றக மாற்றுவதற்கான ககாரிக்றக கடன் வாங்குபவரிடமிருந்து 
எழுத்துப்பூர்வமாக டபைப்பட கவண்டும்.  கடன் வாங்குபவர் கணக்றக மாற்றுதல் விஷயத்தில், 
நிறுவனத்தின் ஒப்புதல் அல்லது மறுப்பு, ஏகதனும் இருந்தால், அத்தறகய ககாரிக்றக டபைப்பட்ட 
நாளிலிருந்து 21 நாட்களுக்குள் டதரிவிக்கப்படும்.  அத்தறகய மாற்ைம் சட்டத்திற்கு இணங்க 
டவளிப்பறடயான ஒப்பந்த விதிமுறைகளின்படி இருக்க கவண்டும். 

• கடன்கறள மீட்பதற்காக, நிறுவனம் தவைான துன்புறுத்தறல கமற்டகாள்ளாது, அதாவது.  கடன் 
வாங்குபவர்கறளத் டதாடர்ந்து டதாந்தரவு டசய்தல், கடறனத் திரும்பப் டபறுவதற்கு தகராைில் 
ஈடுபடுதல் கபான்ைறவ.  இதற்காக, வாடிக்றகயாளர்கறள டபாருத்தமான முறையில் றகயாள்வதற்கு 
நிறுவனம் ஊழியர்களுக்கு கபாதுமான பயிற்சி வழங்குகிைது. 

 
4 குதறைீர்ப்பு முதற 
• நிறுவனம் தனது வாடிக்றகயாளர்களுடன் வலுவான உைவுகறளப் கபணுவறத நம்புகிைது மற்றும் 

புகார்கள் அல்லது குறைகறள திைறமயான முறையில் தீர்ப்பதற்கான முக்கியத்துவத்றத 
புரிந்துடகாள்கிைது.  வாடிக்றகயாளர் பிரச்சறனகறள தீர்ப்பதற்கான வலுவான குறை தீர்க்கும் 
வழிமுறைறய நிறுவனம் டகாண்டுள்ளது.  நிறுவனத்தால் நியமிக்கப்பட்ட அவுட்கசார்ஸ் 
ஏடஜன்சிகளால் வழங்கப்பட்ட கசறவகள் டதாடர்பான பிரச்சிறனகள்/புகார்கள்/குறைகறளயும் இந்த 
குறை தீர்க்கும் வழிமுறை நிவர்த்தி டசய்யும். 

• வாடிக்றகயாளர் பிரச்சறனகள் டபைப்பட்ட கததியிலிருந்து 7 கவறல நாட்களுக்குள் அறனத்து 
வாடிக்றகயாளர் பிரச்சறனகறளயும் தீர்க்க நிறுவனம் முயற்சிக்கும். 

• நிறுவனம் பல தகவல்டதாடர்பு கசனல்கறளக் டகாண்டுள்ளது மற்றும் பின்வரும் முறைகள் மூலம் 
வாடிக்றகயாளர்கள் கீகழ உள்ள எஸ்ககலஷன் கமட்ரிக்ஸ் மூலம் எங்களுடன் புகாறர எழுப்பலாம் 
அல்லது டதரிவிக்கலாம்: 

 
 
 

எஸ்கதேஷன் தமட்ரிக்ஸ் 
நிணேகள்  சதாடர்பு சகாள்ளும் வாடிக்ணகயாளர் குணறகணள தரீ்ப்பதற்கான 



7 

நபர்/ குழு நைாடர்புநகாள்ளும் முணற டிஏடி 
நிகை 1 வாடிக்றகயாளர் 

கசறவக் குழு 
i. இடமயில் – வாடிக்றகயாளர் 

எங்களுக்கு 
customercare@ugrocapital.com 
என்ை முகவரிக்கு இடமயில் 
அனுப்பலாம் 

ii. டதாறலகபசி - 
வாடிக்றகயாளர் எங்கறள 
கடால் ஃப்ரீ எண்ணில் 
அறழக்கலாம்: 1800-202-8476 
அல்லது டதாடர்பு எண்: 022 
4182 1600 (டதாறலகபசி 
இறணப்புகள் மாதத்தின் 
முதல் இரண்டு 
சனிக்கிழறமகள் மற்றும் 
அறனத்து 
ஞாயிற்றுக்கிழறமகள் 
மற்றும் டபாது விடுமுறை 
நாட்கள் தவிர  அறனத்து 
கவறல நாட்களிலும் காறல 
9.30 முதல் 6.30 வறர 
டசயல்பாட்டில் இருக்கும்) 

i. அஞ்சல் – வாடிக்றகயாளர் 
UGRO ககப்பிட்டல் 
லிமிடடட், ஈக்வினாக்ஸ் 
பிசினஸ் பார்க், டவர் 3, 
ஃகபார்த் ஃப்களார், பிககசி 
ஆஃபிஸ், எல்பிஎஸ் கராடு, 
குர்லா, மும்றப, 
மகாராஷ்டிரா - 400070 என்ை 
முகவரியில் எங்களுக்கு 
டதரிவிக்கலாம் 

வாடிக்றகயாளர் 
பிரச்சறனகள் டபைப்பட்ட 
கததியிலிருந்து 7 கவறல 
நாட்களுக்குள் நிவர்த்தி 
டசய்யப்படும். 
 

நிகை 2 குறை தீர்க்கும் 
அதிகாரி (ஜிஆர்ஓ) 

வாடிக்றகயாளர் பிரச்சறனகள் 
டபைப்பட்ட கததியிலிருந்து 7 கவறல 
நாட்களுக்குள் குறை நிவர்த்தி 
டசய்யப்படவில்றல என்ைால், 
வாடிக்றகயாளர் கீகழ உள்ள 
முறைகள் மூலம் குறைகறள 
ஜிஆர்ஓ-விடம் டதரிவிக்கலாம்: 
 

i. இடமயில் – வாடிக்றகயாளர் 
எங்களுக்கு 
grievance@ugrocapital.com 
என்ை முகவரிக்கு இடமயில் 
அனுப்பலாம் 

ii. டதாறலகபசி - 
வாடிக்றகயாளர் எங்கறள 
022 6826 9135 என்ை 
எண்ணில் அறழக்கலாம் 
(டதாறலகபசி இறணப்புகள் 
திங்கள் முதல் டவள்ளி 
வறர 9:30 AM முதல் 6:00 PM 
வறர டசயல்பாட்டில் 
இருக்கும்) 

(கூைப்பட்ட டிஏடி-க்குள் 
வாடிக்றகயாளர் கசறவ குழுவால் 
குறை தீர்க்கப்படாத பட்சத்தில் 
அல்லது வாடிக்றகயாளர் கசறவ 
குழு வழங்கிய தீர்மானத்தில் 
வாடிக்றகயாளர் திருப்தி 
அறடயாதகபாது மட்டுகம ஜிஆர்ஓ-
விடம் குறைறய எடுத்துச் டசல்ல 

ஜிஆர்ஓ உடன் குறைகூைல் 
விரிவாக்கப்பட்ட 
கததியிலிருந்து 7 கவறல 
நாட்களுக்குள் நிவர்த்தி 
டசய்யப்படும். 
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• “2021 நவம்பர் 12 கததியிட்ட ரிசர்வ் வங்கி – ஒருங்கிறணந்த குறைதீர்ப்பாளர் திட்டம், 2021 இன் படி 

நிறுவனம் கநாடல் அதிகாரிகள்/முதன்றம கநாடல் அதிகாரிறய நியமித்துள்ளது.  கநாடல் 
அதிகாரிகள்/முதன்றம கநாடல் அதிகாரி பின்வரும் டபாறுப்புகறள டகாண்டிருப்பார், - 

 
- நிறுவனத்றத பிரதிநிதித்துவம் டசய்தல் மற்றும் நிறுவனத்திற்கு எதிராக தாக்கல் டசய்யப்பட்ட 

புகார்கள் டதாடர்பாக குறைககள் அதிகாரி மற்றும் கமல்முறையடீ்டு ஆறணயத்திற்கு தகவல்கறள 
வழங்குதல். 

- வாடிக்றகயாளர் கல்வி மற்றும் பாதுகாப்புத் துறை (சிஇபிடி), ஆர்பிஐ, மத்திய அலுவலகத்துடன் 
ஒருங்கிறணப்பு மற்றும் டதாடர்பு டகாள்ளுதல். 

 

• குறை தீர்க்கும் அதிகாரி / முதன்றம கநாடல் அதிகாரி /கநாடல் அதிகாரிகளின் டபயர் மற்றும் டதாடர்பு 
விவரங்கள் மற்றும் குறைககள் அதிகாரியின் டபயர் மற்றும் டதாடர்பு விவரங்கள், திட்டத்தின் நகல் 
மற்றும் குறைதீர்ப்பாளரின் புகார் பதிவு கபார்ட்டலின் விவரங்கள் (https://cms.rbi.org.in/) எங்கள் 
கிறளகளில் காட்சிப்படுத்தப்பட்டு, நிறுவனத்தின் இறணயதளத்தில் வழங்கப்பட்டுள்ளது. 

முடியும் என்பறத நிறனவில் 
டகாள்ளவும்.  ஜிஆர்ஓ-விடம் புகார் 
டதரிவிக்க புகார்/குறைகளின் டிக்டகட் 
எண்றண ஜிஆர்ஓ-க்கு வழங்குவது 
கட்டாயமாகும்) 

நிகை 3 வாடிக்றகயாளர் 
குறை தீர்க்கும் குழு 

வாடிக்றகயாளர்கள் தாங்கள் 
டகாடுத்த புகார்களில் வழங்கப்பட்ட 
தீர்மானத்தில் திருப்தியறடயவில்றல 
என்ைால், அவர்கள் கீகழ 
குைிப்பிடப்பட்டுள்ள முகவரியில் 
'வாடிக்றகயாளர் குறை தீர்க்கும் 
குழுவிற்கு' தங்கள் புகாறர 
எழுத்துப்பூர்வமாக டதரிவிக்கலாம்: 
 
வாடிக்றகயாளர் குறை தீர்க்கும் குழு 
UGRO ககப்பிட்டல், ஈக்வினாக்ஸ் 
பிசினஸ் பார்க், டவர் 3, ஃகபார்த் 
ஃப்களார், பிககசி ஆஃபிஸ், எல்பிஎஸ் 
கராடு, குர்லா, மும்றப, மகாராஷ்டிரா 
– 400070 

புகார் டபைப்பட்ட 
கததியிலிருந்து 30 
நாட்களுக்குள் நிவர்த்தி 
டசய்யப்படும். 

டலவல் 4 கமற்பார்றவத் 
துறையின் பிராந்திய 
அலுவலகத்தின் 
டபாறுப்பில் உள்ள 
அதிகாரி, இந்திய 
ரிசர்வ் வங்கி 

குறைகள்/ புகார்கள்  
முழுறமயாககவா அல்லது 

பகுதியாககவா நிராகரிக்கப்பட்டால் 
அல்லது பதிலில் வாடிக்றகயாளர் 
திருப்தி அறடயவில்றல என்ைால் 

அல்லது  

ஒரு மாத காலத்திற்குள் நிவர்த்தி 
டசய்யப்படாவிட்டால்,  
வாடிக்றகயாளர் ரிசர்வ் வங்கியின் 
ஒருங்கிறணந்த குறைதீர்ப்பாளர் 

திட்டத்தின் (RB-IOS) கீழ் உள்ள புகார் 

கமலாண்றம அறமப்பு (CMS) 

கபார்ட்டலில் (https://cms.rbi.org.in/) 

புகார் அளிக்கலாம் அல்லது 

“றமயப்படுத்தப்பட்ட டரசிப்ட் மற்றும் 

டசயலாக்க றமயம், 4வது மாடி, இந்திய 

ரிசர்வ் வங்கி, டசக்டர்-17, டசன்ட்ரல் 

விஸ்டா, சண்டிகர் - 160017” என்ை 

முகவரிக்கு கநரடியாகப் புகாறர 

அனுப்பலாம். 

 
டதாறலகபசி எண்: 022 – 
22150573 
 
ஃகபக்ஸ் எண்: 22180157 

- 

https://cms.rbi.org.in/
https://cms.rbi.org.in/
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• நிறுவனத்தின் இணக்க அதிகாரி வாடிக்றகயாளர்கள் புகார்கறள பதிவு டசய்யும் கநாக்கத்திற்காக 
நிறுவனத்தால் நியமிக்கப்பட்ட குறை தீர்க்கும் பிரிவின் இடமயில் முகவரிறய கண்காணிப்பதற்கு 
டபாறுப்பாவார். 

 

வாடிக்ணகயாளர் தெணவக் குழுவின் சபாறுப்புகள் 

• வாடிக்றகயாளர்களின் மிகுந்த திருப்திக்கு ஏற்ப ஒரு குறைறயத் தீர்ப்பதற்கு வாடிக்றகயாளர் கசறவ 
குழு டபாறுப்பாகும்.  தீர்வுக்கான தற்காலிக காலக்டகடுவுடன் குறைகளுக்கான ஒப்புதறல 
அனுப்புவதற்கும் அவர்கள் டபாறுப்பாவார்கள். 

• ஒருகவறள குறைகள் தீர்க்கப்படவில்றல என்ைால், குறைகறள நிவர்த்தி டசய்ய கிறடக்கும் மாற்று 
வழிகறளப் பற்ைி வாடிக்றகயாளர்களுக்கு குழு டதரியப்படுத்த கவண்டும். 

• எந்தடவாரு விஷயத்திலும், வாடிக்றகயாளர்கள் கசறவ குழு கமலாளர் ஒரு குறைகறள தீர்க்க 
முடியவில்றல என்ைால், அவர் அந்த வழக்றக குறை தீர்க்கும் அதிகாரிக்கு அனுப்பலாம். 

• குறைகள் நிவர்த்தி டசய்யப்பட்டவுடன், வாடிக்றகயாளர்களுக்கு வறரயறுக்கப்பட்ட 
காலக்டகடுவிற்குள் டதரிவிக்க கவண்டும். 
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5 கடன்கள் & முன்பைங்களுக்கான முக்கிய உண்ணமகள் அறிக்ணக  (KFS)  
 

வணரயணறகள்:  

a. ஒரு கடனின் முக்கிய உண்ணமகள் என்பது நிறுவனத்திற்கும் கடன்டபறுபவருக்கும் 

இறடயிலான கடன் ஒப்பந்தத்தின் முக்கிய உண்றமகள் சட்டப்பூர்வமாக முக்கியத்துவம் 

வாய்ந்தறவ மற்றும் கடன்டபறுபவர் தகவலைிந்த நிதி முடிறவ எடுப்பதற்கு உதவ கதறவயான 

அடிப்பறட தகவறலப் பூர்த்தி டசய்யும் உறுதியான உண்றமகள் ஆகும். 

b. முக்கிய உண்ணமகள் அறிக்ணக (KFS) என்பது கடன் ஒப்பந்தத்தின் முக்கிய உண்றமகளின் 

அைிக்றகயாகும். இது எளிறமயான மற்றும் புரிந்துடகாள்வதற்கு எளிதான டமாழியில் 

கடன்டபறுபவருக்குத் தரப்படுத்தப்பட்ட வடிவத்தில் வழங்கப்படுகிைது. 

c. ஆண்டு ெதவதீ விகிதம் (APR) என்பது கடன்டபறுபவருக்கான ஆண்டுக் கடன் டசலவாகும். இதில் 

வட்டி வதீம் மற்றும் கடனுடன் டதாடர்புறடய அறனத்து பிை கட்டணங்களும் அடங்கும். 

d. ெமப்படுத்தப்பட்ட காேமுணறத் தவணை (EPI) என்பது கடன்டபறுபவர் ஒரு குைிப்பிட்ட கால 

இறடடவளியில் ஒரு குைிப்பிட்ட என்ணிக்றகயிலான அத்தறகய கால இறடடவளிகளுக்குக் 
கடறனத் திருப்பிச் டசலுத்துவதற்காகச் டசலுத்த கவண்டிய அசல் மற்றும் வட்டிக் கூறுகறளக் 

டகாண்ட சமமான அல்லது நிறலயான திருப்பிச் டசலுத்தும் டதாறகயாகும்; இதன் விறளவாகக் 

கடன் முழுறமயாக அறடபடுகிைது. மாதாந்திர இறடடவளியில்  டசலுத்தபப்டும் இபிஐ-கள் இஎம்ஐ-
கள் என்று அறழக்கப்படுகின்ைன. 

 
இந்திய ரிசர்வ் வங்கி (RBI) வழங்கிய தரப்படுத்தப்பட்ட படிவத்தில் கடன் ஒப்பந்தத்றத நிறைகவற்றுவதற்கு 

முன் அறனத்து வருங்காலத்தில் கடன்டபறுபவர்களுக்கும் தகவலைிந்த பார்றவறயப் டபை உதவும் வறகயில் 

நிறுவனம் ஒரு ககஎஃப்எஸ்- ஐ வழங்கும். அத்தறகய கடன் டபறுபவர்களுக்குப் புரியும் டமாழியில் ககஎஃப்எஸ் 

எழுதப்பட கவண்டும். ககஎஃப்எஸ்- இன் உள்ளடக்கங்கள் கடன் டபறுபவருக்கு விளக்கப்படும். கமலும் அவர் 

அறதப் புரிந்துடகாண்டதற்கான ஒப்புதறலப் டபை கவண்டும். 

 

கமலும், ககஎஃப்எஸ்- க்கு ஒரு தனித்துவமான முன்டமாழிவு எண் வழங்கப்படும். கமலும் ஏழு நாட்கள் அல்லது 

அதற்கு கமற்பட்ட கால அவகாசம் டகாண்ட கடன்களுக்கு குறைந்தது மூன்று கவறல நாட்கள் 

டசல்லுபடியாகும் கால அளவும் ஏழு நாட்களுக்குக் குறைவான கால அவகாசம் டகாண்ட கடன்களுக்கு ஒரு 

கவறல நாள் டசல்லுபடியாகும் கால அளவும் இருக்கும். 

 

விளக்கம் 
 

டசல்லுபடியாகும் காலம் என்பது, நிறுவனம் ககஎஃப்எஸ் வழங்கிய பின் கடனின் விதிமுறைகறள 

ஒப்புக்டகாள்ள கடன்டபறுபவருக்குக் கிறடக்கும் காலத்றதக் குைிக்கிைது. டசல்லுபடியாகும் காலத்தில் கடன் 

டபறுபவர் ஒப்புக்டகாண்டால் ககஎஃப்எஸ் இல் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள கடனின் விதிமுறைகளுக்கு நிறுவனம் 

கட்டுப்படும். 

 
ககஎஃப்எஸ் ஆண்டு சதவதீ விகிதத்தின் (APR) கணக்கீட்டுத் தாறளயும், கடன் காலத்திற்கான கடனின் கடன் 

திருப்பிச் டசலுத்தும் அட்டவறணறயயும் உள்ளடக்கும். ஏபிஆர் நிறுவனத்தால் விதிக்கப்படும் அறனத்து 

கட்டணங்கறளயும் உள்ளடக்கும். 

 

மூன்ைாம் தரப்பு கசறவ வழங்குநர்களின் சார்பாக நிறுவனத்தால் உண்றமயான அடிப்பறடயில் 

கடன்டபறுபவர்களிடம் இருந்து வசூலிக்கப்படும் கட்டணங்கள், காப்படீ்டுக் கட்டணங்கள், சட்டக் கட்டணங்கள் 

கபான்ைறவ, ஏபிஆர்- இன் ஒரு பகுதியாகும். கமலும் அறவ தனித்தனியாக டவளியிடப்படும். அத்தறகய 

கட்டணங்கறள வசூலிப்பதில் நிறுவனம் ஈடுபட்டுள்ள எல்லா நிகழ்வுகளிலும் ஒவ்டவாரு கட்டணத்திற்கும் 

ரசீதுகள் மற்றும் டதாடர்புறடய ஆவணங்கள் ஒரு நியாயமான காலத்திற்குள் கடன்டபறுபவருக்கு 

வழங்கப்படும். 

 

ககஎஃப்எஸ்-இல் குைிப்பிடப்படாத எந்தடவாரு ஃபஸீ்கள், கட்டணங்கள் கபான்ைவற்றையும் கடன்டபறுவரின் 

டவளிப்பறடயான ஒப்புதல் இல்லாமல் கடன் காலத்தின் எந்த கட்டத்திலும் நிறுவனம் கடன்டபறுபவரிடம் 

வசூலிக்க முடியாது. 

 

கடன் ஒப்பந்தத்தின் ஒரு பகுதியாக காட்சிப்படுத்தப்பட கவண்டிய டதாகுப்புறரப் டபட்டியாகவும் ககஎஃப்எஸ் 
கசர்க்கப்படும். 

 
6 குறியீட்டு மைிப் ாய்வு 

 

• நிறுவனம் நியாயமான நறடமுறைகள் விதிகளின் இணக்கத்றதயும் நிர்வாகத்தின் பல்கவறு நிறலகளில் 
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குறை தீர்க்கும் அறமப்பின் டசயல்பாட்றடயும் ஆண்டுகதாறும் அல்லது கதறவப்படும்கபாது மதிப்பாய்வு 

டசய்யும். அத்தறகய மதிப்பாய்வுகளின் ஒருங்கிறணந்த அைிக்றக நிர்வாகக்குழுவால் 

பரிந்துறரக்கப்படும்படி வழக்கமான இறடடவளியில் சமர்ப்பிக்கப்படும் 
 

--------------------------------------------X---------------------------------------------------X---------------------------------------------- 


